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Preambul
L'article 159.1 de I'Estatut d'autonomia atorga a la Generalitat, en matéeria de
regim juridic i procediment administratiu, la competéncia per a regular les
normes de procediment administratiu que derivin de les particularitats del dret
substantiu de Catalunya o de les especialitats de I'organitzacid de Ia
Generalitat.

Aixi mateix, d'acord amb I'article 160.1 de |'Estatut d'autonomia, correspon a la
Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de régim local, que, respectant
el principi d'autonomia local, inclou el régim de les relacions entre les
institucions de la Generalitat i els ens locals, i també les técniques
d'organitzacié i de relacié per a la cooperacié i la col-laboracié entre els ens
locals i entre aquests i I'Administracié de la Generalitat, incloent-hi les diverses
formes associatives, mancomunades, convencionals i consorciades.

En virtut de l'article 2 de I'Estatut d'autonomia, que configura el sistema

institucional de la Generalitat, del qual formen part també les administracions

locals de Catalunya, aquesta llei és aplicable a totes les administracions
publiques catalanes, tot i que preveu especificitats concretes per a I'Administracié de la Generalitat i respecta el
principi de diferenciacié, establert per I'article 84.3 de I'Estatut d'autonomia, en la distribucié de les responsabilitats
de les administracions locals en matéria d'adaptacié dels procediments a I'Us dels mitjans electronics en llurs
relacions amb els ciutadans.

L'aplicabilitat de la Llei a totes les administracions publiques de Catalunya, en virtut de les disposicions de I'Estatut
d'autonomia, suposa un regim comu per a totes, sens perjudici que determinades disposicions Unicament siguin
aplicables a I'Administracié de la Generalitat i als organismes i entitats publiques que en depenen o s'hi vinculen.

L'experiéncia acumulada durant els més de vint anys de vigéncia de la Llei 13/1989, del 14 de desembre,
d'organitzacié, procediment i régim juridic de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, ha contribuit a la
construccié d'un marc juridic i d'un entorn administratiu solids que caracteritzen avui l'activitat dels diferents
departaments, organismes i entitats publiques de I'Administracié de la Generalitat.

Des de l'entrada en vigor de la Llei 13/1989, del 14 de desembre, antecedent immediat d'aquesta llei, s'han
aprovat una serie de reformes legislatives que han posat de manifest la necessitat de disposar d'un nou text legal,
i en sén les més significatives la Llei de I'Estat 30/1992, del 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd, i la Llei de I'Estat 11/2007, del 22 de juny, d'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics.

Les previsions estatutaries i el desenvolupament de la legislacié basica, d'acord amb [l'article 159.2 de I'Estatut
d'autonomia, fan indispensable a Catalunya l'establiment d'un marc legal de I'actuacié de les administracions
publiques catalanes que tingui, altra vegada, un caracter innovador i que, alhora, doni resposta a les expectatives
de la ciutadania en les seves relacions amb qualsevol administracié catalana i amb independéncia de quin sigui el
mitja de relacié.

D'altra banda, no es pot defugir la necessitat d'incorporar les regles de la Directiva 2006/123/CE, del 12 de
desembre de 2006, relativa als serveis en el mercat interior, i de regular les mesures de simplificacio
administrativa a que obliga la seva transposicié. En aquest sentit, la Llei opta per estendre I'aplicacid d'aquestes
mesures a tota actuaciéo administrativa, amb una clara voluntat de contribuir a una major racionalitzacié de les
nostres administracions publiques.

A aquests objectius respon la Llei, que s'estructura en nou titols, quinze disposicions addicionals, una disposicié
transitoria, dues disposicions derogatories i sis disposicions finals.

El titol preliminar determina I'objecte de la Llei, en detalla les finalitats i en concreta I'ambit d'aplicacié i el régim
lingUistic.

El titol I estableix el régim general dels 6rgans administratius sobre la base del principi de no-disponibilitat de la
competencia (capitol I) i regula el régim juridic dels 6rgans col-legiats (capitol II).

El titol II s'ocupa de l'actuacié administrativa. Aquest apartat inclou els drets i deures dels ciutadans en llurs
relacions amb les administracions publiques de Catalunya (capitol I), i els principis generals i d'actuacié6 amb

http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentld=546116 1/35



18/11/2016 Portal Juridic de Catalunya

mitjans electronics que informen llur actuacidé (capitol II). Destaca la regulaciéo de les mesures de simplificacid
administrativa (capitol III) i dels registres administratius (capitol IV).

El titol III estableix el regim general del procediment administratiu que s'ha de seguir per a la realitzacio de
I'activitat de les administracions publiques catalanes, sigui o no per mitjans electronics. Es preveuen disposicions
generals (capitol I), i es regulen les fases d'iniciacié i instruccié del procediment (capitol II), la finalitzacio del
procediment, que inclou el régim del silenci administratiu (capitol III), i també la notificacié i la publicacié dels
actes administratius (capitol IV).

El titol IV regula el procediment d'elaboracié de disposicions reglamentaries en I'ambit exclusiu de I'Administracio
de la Generalitat, en el qual s'incorporen els trets essencials de la seva tramitacid i els documents que
I'acompanyen, entre altres, la memoria general i la memoria d'avaluacié de l'impacte de les mesures proposades
(capitol II), que inclou l'informe d'impacte pressupostari, el d'impacte economic i social, el d'impacte normatiu i,
finalment, l'informe d'impacte de génere. L'émfasi en l'avaluacié de l'impacte normatiu respon a la voluntat
d'introduir noves técniques de bon govern en el context de l'adopcié de qualsevol decisi6 normativa de
competéncia de la Generalitat.

El titol V esta dedicat a la revisié d'ofici (capitol I), els recursos administratius i les reclamacions previes a I'exercici
d'accions civils i laborals (capitol II). El titol VI conté les disposicions generals del régim de responsabilitat
patrimonial de les administracions publiques catalanes (capitol I) i les especificitats dels procediments de
responsabilitat patrimonial (capitol II) que han d'ésser desenvolupades per norma reglamentaria.

El titol VII regula les potestats d'inspeccié i control, llur finalitat i exercici (capitol I), i estableix, amb caracter
general, el régim comu d'habilitacid i supervisié de les entitats col-laboradores de I'administracié publica en
I'exercici d'aquestes funcions (capitol II).

El titol VIII regula la potestat sancionadora i el titol IX conté les determinacions basiques de les relacions
interadministratives de les administracions publiques incloses en I'ambit d'aplicacié de la Llei. Aquest darrer titol
estableix les disposicions generals (capitol I), el régim dels convenis de col:-laboracié (capitol II) i dels consorcis
(capitol III), i altres instruments de col-laboracié interadministrativa (capitol IV).

De les disposicions addicionals destaquen, d'una banda, la quarta, relativa als convenis i acords amb I'Estat i amb
les comunitats autonomes, de conformitat amb el que estableix I'article 177.1 de I'Estatut d'autonomia, i als acords
per a l'accidé exterior de les administracions publiques de Catalunya; i de l'altra, la tretzena, relativa a l'aplicacié
dels requisits per al silenci administratiu desestimatori regulats per normes preexistents.

Finalment, de les disposicions finals cal destacar la primera, que indica els preceptes de la Llei que reprodueixen
legislaciéo basica; la segona, relativa a I'adaptacié de les administracions publiques de Catalunya per a la
incorporacié de mitjans electronics i I'exercici dels drets dels ciutadans, i la tercera, de modificaciéo de la Llei
13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern.

Titol Preliminar

Finalitats i ambit d'aplicacio
Article 1

Objecte

1. L'objecte d'aquesta llei és:

a) Regular el regim juridic de les administracions publiques de Catalunya i regular les especificitats del procediment
administratiu que els sén propies.

b) Regular el procediment d'elaboracié de disposicions reglamentaries en I'ambit de I'Administracié de la
Generalitat.

Article 2
Finalitats
Les finalitats d'aquesta llei son:

a) Fer efectius els drets reconeguts per la Constitucié, I'Estatut d'autonomia i la resta de I'ordenament juridic, i
garantir-ne la plenitud, en les relacions de la ciutadania amb les administracions publiques de Catalunya.

b) Promoure una administracié publica agil, eficag i eficient, i fer accessibles les seves relacions amb la ciutadania,
amb independéncia del suport que s'utilitzi.

c) Millorar I'actuacié de les administracions publiques catalanes mitjancant la regulacié de mesures de simplificacio
de tramits i procediments, per a la reduccié de carregues administratives.

d) Garantir la coordinacié administrativa, i també la transparéncia i I'objectivitat en I'actuacié dels drgans de les
administracions publiques.

Article 3
Ambit d'aplicacié
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Aquesta llei és aplicable a les administracions publiques de Catalunya seguents:
a) L'Administracié de la Generalitat.

b) Les entitats que integren I'Administracio local.

c) L'Administracié propia d'Aran.

d) Els organismes autonoms i les entitats publiques dependents o vinculats a qualsevol de les administracions
publiques catalanes quan exerceixen potestats administratives.

e) Els consorcis en qué participen majoritariament les administracions, els organismes i les entitats publiques
inclosos en aquest article, i també les entitats publiques que depenen dels consorcis o hi estan vinculades, quan
exerceixen potestats administratives.

f) Les entitats creades per llei del Parlament no dependents ni vinculades a I'Administracié de la Generalitat quan
exerceixen potestats administratives.

Article 4

Potestats i competéncies

Les administracions publiques de Catalunya exerceixen les potestats i les competéncies que els atribueixen la
Constitucid, I'Estatut d'autonomia i la resta de I'ordenament juridic.

Article 5

Reégim lingliistic

El régim lingUistic de les administracions publiques de Catalunya es regeix pel que disposen I'Estatut d'autonomia i
la normativa linglistica de la Generalitat i de les entitats locals.

Titol I

Organs administratius

Capitol I

Competencia

Article 6

Titularitat i exercici de la competéncia

1. La competéncia és irrenunciable i I'nan d'exercir de manera precisa els organs administratius que la tenen
atribuida com a propia, llevat dels casos de delegacié o d'avocacid, quan s'efectuin en els termes establerts per
aquesta o altres lleis.

2. La delegacié de la competéncia, I'encarrec de gestid, l'autoritzacido de signatura i la supléncia no comporten
l'alteracié de la titularitat de la competéncia, perd si que alteren els elements determinants de I'exercici de la
competéncia que en cada cas s'estableixen.

3. La titularitat i I'exercici de les competéncies atribuides als organs administratius es poden desconcentrar en
altres organs jerarquicament dependents en els termes i amb els requisits que estableixen les normes d'atribucid
de les competéncies.

4. Si alguna disposicié atribueix competéncies a una administracido publica sense especificar I'0rgan que les ha
d'exercir, s'entén que la facultat d'instruir i resoldre els expedients correspon als organs inferiors competents per
rao de la materia i del territori i, si n'hi ha diversos, al superior jerarquic comu.

Article 7

Direccio i supervisio

1. Els organs administratius exerceixen les seves competéncies sota la direccio i la supervisié de I'0organ de qué
depenen jerarquicament, que pot emetre instruccions i circulars o ordres de serveis per a fixar, respectivament,
els criteris per a I'aplicacié de les normes juridiques en l'exercici de les seves funcions i per al funcionament dels
serveis.

2. Si una disposicié especifica ho estableix o s'estima convenient per rad dels destinataris o dels efectes que es
puguin produir, les instruccions i les ordres de servei s'han de publicar a la seu electronica i en el diari o butlleti
oficial corresponent.

3. L'incompliment de les instruccions o de les ordres de servei no afecta per si sol la validesa dels actes dictats pels
organs administratius, sens perjudici de la responsabilitat disciplinaria en qué es pugui incorrer.

Article 8

Delegacié de competéencies

1. Els 6rgans administratius poden delegar I'exercici de les competéncies que tenen atribuides en altres organs de
la mateixa administracié publica, encara que no en depenguin jerarquicament, o en els organismes i les entitats
publiques vinculats o que en depenen.

2. La delegacié pot ser general o per a un procediment administratiu concret. En aquest Ultim cas, la delegacid es
pot fer en qualsevol moment de la tramitacio previ a la resolucid, llevat que el procediment inclogui un dictamen o
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informe preceptiu, cas en el qual la delegacié s'ha de fer abans que aquest dictamen o informe s'hagi emés.
3. No es poden delegar les competéncies relatives a:

a) L'adopcio de disposicions reglamentaries.

b) La resolucié dels recursos en els drgans que han dictat els actes objecte de recurs.

c) Les que s'exerceixen per delegacid, fora que una llei ho autoritzi.

d) Les mateéries en queé aixi ho determinin normes amb rang de llei.

4. La delegacié d'una competéncia pot reservar, a favor de I'0rgan delegant, les facultats de control i seguiment de
I'exercici de la competéncia delegada, i es pot subjectar a condicié, suspensiva o resolutoria, o a termini.

5. La delegacio6 d'una competencia pot ésser revocada en qualsevol moment per I'6rgan que I'ha conferida.

6. La delegacidé de competéncies i I'extincid, per revocacio o per qualsevol altra causa, s'han de publicar en el diari
o butlleti oficial i, si s'escau, en la seu electronica corresponents.

7. El canvi de titular de I'd0rgan delegant o de I'0rgan delegat només extingeix la delegacié si aixi ho ha establert
I'acte de delegacid.

8. Els actes administratius que s'adopten per delegacio es consideren dictats per I'0rgan delegant, i han d'incloure
abans de la signatura les paraules "per delegaci¢" i indicar la data de la resolucié o acord de delegacid i la de la
publicacié en el diari o butlleti oficial.

9. La delegacié de competéncies atribuides a drgans col-legiats, per a I'exercici ordinari de les quals es requereixi
un quorum especial, s'ha d'adoptar observant, en tots els casos, aquest quorum.

Article 9
Avocacid
1. Els organs administratius superiors poden avocar el coneixement d'un assumpte la resolucié del qual
correspongui ordinariament o per delegacié a llurs organs administratius dependents, si circumstancies d'indole
técnica, economica, social, juridica o territorial ho fan convenient. En els suposits de delegacié de competéncies en
organs jerarquicament no dependents, el coneixement d'un assumpte pot ésser avocat Unicament per l'0rgan
delegant.

2. La resolucié d'avocacié ha d'ésser motivada i s'ha de notificar a les persones interessades en el procediment
administratiu, si n'hi ha, amb anterioritat a la resolucid d'aquest, o bé publicar en el diari o butlleti oficial
corresponent, si hi ha una pluralitat indeterminada de persones interessades. Contra aquesta resolucidé no es pot
interposar cap recurs, tot i que es pot impugnar en el recurs que, si escau, s'interposi contra la resolucié del
procediment.

Article 10

Encarrec de gestio

1. La realitzacio d'activitats de caracter material, técnic o de serveis de la competéncia dels 6rgans administratius,
els organismes o les entitats publiques pot ésser encarregada a altres organs, organismes o entitats publiques de
la mateixa administracié o d'una altra de diferent, per raons d'eficacia o quan no es tinguin els mitjans técnics
idonis per a dur-la a terme.

2. L'encarrec de gestié no comporta la cessié de la titularitat de la competéncia ni dels elements substantius del
seu exercici i, per tant, és responsabilitat de I'06rgan, organisme o entitat publica que I'ha fet dictar els actes o les
resolucions de caracter juridic que hi donin suport o en queé s'integri l'activitat material concreta objecte de
I'encarrec.

3. L'encarrec de gestid entre els organs, els organismes o les entitats publiques que pertanyen a la mateixa
administracioé s'ha de formalitzar en els termes que estableix llur normativa i, si no n'hi ha, per acord exprés dels
organs, organismes o entitats publiques que hi intervenen. L'instrument de formalitzacié i la resolucié de I'encarrec
de gestié s'han de publicar, perque tinguin eficacia, en el diari o butlleti oficial corresponent.

4. Cada administracié pot regular, per reglament, els requisits dels acords a qué fa referéncia I'apartat 3, que han
d'incloure, com a minim, la mencié expressa de l'activitat o les activitats afectades, el termini de vigéncia i la
naturalesa i I'abast de la gestié encarregada.

5. Si I'drgan, organisme o entitat publica que rep l'encarrec no pertany a la mateixa administracié que el fa,
I'encarrec s'ha de formalitzar mitjangcant un conveni, llevat que es tracti de la gestié ordinaria dels serveis de
I'Administracié de la Generalitat per a les entitats locals, que s'ha de regir per la legislacié de regim local. El
conveni de col-laboracié ha d'establir almenys les determinacions segiients:

a) L'abast i el contingut de I'activitat encarregada.

http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentld=546116 4/35



18/11/2016 Portal Juridic de Catalunya

b) Les raons que justifiquen I'encarrec.

c) La férmula de financament de I'activitat encarregada, amb la indicacio dels credits pressupostaris corresponents
que es transfereixen.

d) Les relacions i les actuacions per a fer el seguiment i control de I'encarrec.
e) El termini de vigéncia del conveni.

6. L'0rgan, organisme o entitat publica que rep l'encarrec el pot gestionar directament o pels mitjans que
estableixen la legislacié de contractes del sector public i, si escau, la normativa de regim local.

7. El régim juridic de I'encarrec de gestié no és aplicable si I'encarrec té un objecte propi d'un contracte inclos en
I'ambit d'aplicacié de la legislaciéo de contractes del sector public. D'acord amb el que disposa la dita legislacio,
I'encarrec només es pot fer a organismes o entitats publiques que tinguin la condici6 de mitja propi de
I'administracid, organisme o entitat publica.

8. Les diferents administracions publiques catalanes poden delegar funcions publiques en els col-legis professionals
competents per radé de la matéria, especialment les que es refereixen a funcions de comprovacié documental i
técnica dels treballs, i també, si escau, d'excel-lencia professional, preceptius per a |'obtencié de titols
administratius habilitants, o en altres procediments, tramitacions administratives o processos de contractacié. La
delegacié es formalitza per mitja de convenis de delegacié que n'han d'establir les condicions i llur abast.

Afectacions

Article 11

Autoritzacié de signatura

1. Els titulars dels organs administratius poden, en una materia de llur competéncia, autoritzar la signatura dels
actes administratius als titulars dels 6rgans o unitats administratives que en depenen, dins dels limits assenyalats
per l'article 8.

2. L'autoritzacié de signatura pot ésser general o per a un procediment administratiu concret. En aquest ultim cas,
I'autoritzacio es pot fer en qualsevol moment de la tramitacid previ a la resolucié.

3. L'autoritzacié de signatura no és procedent per a les resolucions de caracter sancionador.

4. Els actes signats per autoritzacié de signatura es consideren dictats, a tots els efectes, per I'0Organ titular de la
competencia.

5. Els actes signats per autoritzacié de signatura han d'incloure, al davant d'aquesta, les paraules "per autoritzacid"
i la identificacio del titular o la titular de I'drgan que l'autoritza; a continuacid, la denominacié de I'6rgan autoritzat,
i, finalment, la data de la resolucié d'autoritzacio.

6. L'autoritzacid de signatura és valida i eficag sense necessitat de publicar-la en el diari o butlleti oficial
corresponent ni de notificar-la a les persones interessades.

Article 12

Decisions sobre la competéncia

1. L'0rgan administratiu que considera que no li correspon I'exercici de la competencia per a la resolucié d'un
assumpte ha de remetre directament les actuacions a I'0rgan, organisme o entitat publica dependent o vinculat a la
mateixa administracid que considera que ha d'exercir la competéencia, i ho ha de notificar a les persones
interessades.

2. Si un organ administratiu té coneixement que un altre 6rgan, organisme o entitat pablica tramita un assumpte
que considera que és de la seva competéncia, I'ha de requerir d'inhibicio.

3. Les persones interessades que siguin part en el procediment es poden adrecar a I'0Organ que coneix d'un
assumpte perque declini I'exercici de la competéncia, en els termes que estableix I'apartat 1. Igualment, es poden
adrecar a I'06rgan que considerin que ha d'exercir la competéncia perqué requereixi d'inhibicié I'0rgan que estigui
coneixent de l'assumpte.

4. Si, com a consequencia del que disposen els apartats 1, 2 i 3, es produeix una situacié de conflicte sobre
I'exercici de la competéncia, qualsevol dels organs afectats pot plantejar el conflicte d'atribucions a I'0rgan que
determini la normativa aplicable o, a manca d'una norma especifica, a I'0rgan superior immediat comd, amb la
finalitat que aquest resolgui a qui correspon I'exercici de la competéncia.

5. Els conflictes d'atribucions només es poden plantejar entre 6rgans de la mateixa administracié o d'organismes o
entitats publiques dependents o vinculats a aquesta, sempre que no estiguin jerarquicament relacionats, i sobre
assumptes el procediment administratiu dels quals no hagi finalitzat.

Capitol II
Régim juridic dels organs col-legiats
Article 13
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Régim juridic
1. Els organs col-legiats, qualsevol que sigui la naturalesa de llurs funcions, es regeixen pel que fa a la composicio,
les funcions i el funcionament per les normes especifiques o els convenis que els creen o regulen, i els so6n
d'aplicacié preferent les disposicions dels articles 14.2, 17.4 i 5, 18.4 i 19.3. En defecte de regulacié propia, es
regeixen per la resta de normes contingudes en aquest capitol.

2. El funcionament dels organs col-legiats i les comunicacions i la documentacié corresponents poden tenir lloc de
manera presencial, a distancia o mixta, i mitjangant qualsevol suport, de conformitat amb el que estableix aquesta
llei.

Article 14
Composicié
1. Els drgans col-legiats son constituits per:

a) El president o presidenta.

b) El vicepresident o vicepresidenta o vicepresidents, si aixi ho preveu la norma de creacié de I'drgan.
c) Els vocals.

d) El secretari o secretaria.

2. La secretaria és exercida per un vocal o una vocal del mateix organ o per una persona al servei de
I'administracié publica corresponent. En aquest darrer cas, assisteix a les sessions amb veu i sense vot.

3. L'organ competent per a designar els vocals titulars també pot designar-ne els suplents, que els substitueixen en
els casos d'abséncia, de vacant, de malaltia o per qualsevol altra causa justificada. Els suplents es poden designar
per temps indefinit o per a una sessi6 determinada.

Article 15
Funcions del president o presidenta i del secretari o secretaria
1. Les funcions del president o presidenta de I'0rgan col-legiat son:

a) Exercir la representacié de I'organ.
b) Ordenar la convocatoria de les sessions ordinaries i extraordinaries.

c) Fixar I'ordre del dia de les sessions, tenint en compte, si escau, les peticions de la resta de membres formulades
amb la suficient antelacid.

d) Presidir les sessions i moderar el desenvolupament de les deliberacions i els debats.
e) Assegurar el compliment de les lleis.

f) Dirimir els empats amb el seu vot a I'efecte de I'adopcié d'acords.

g) Suspendre les sessions per causa justificada.

h) Visar les actes de les reunions de I'0rgan.

i) Complir les altres funcions inherents al carrec.

2. Les funcions del secretari o secretaria de I'drgan col-legiat sén:

a) Fer la convocatoria de les sessions per ordre del president o presidenta.

b) Estendre l'acta de la sessio.

c) Tenir cura que es practiquin els actes de comunicacié necessaris.

d) Estendre els certificats pertinents.

e) Custodiar i arxivar les actes.

f) Facilitar als membres de I'0rgan col-legiat la informacié necessaria per a I'exercici de llurs funcions.
g) Complir les altres funcions inherents al carrec.

Article 16

Nomenament i substitucio del president o presidenta i del secretari o secretaria

1. L'organ col-legiat nomena, per majoria absoluta dels seus membres en primera votacié o per majoria simple en
segona, el president o presidenta i el secretari o secretaria.

2. El president o presidenta nomena, entre els vocals, la persona o les persones, si escau, que ocupen la
vicepresidéncia. Si es nomenen diverses persones per a la vicepresidéncia, s'ha d'establir un ordre de
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nomenament.

3. En els casos d'abséncia, de vacant, de malaltia o per qualsevol altra causa justificada, la persona que ocupa la
presidéncia és substituida per la persona que ocupa la vicepresidéncia, segons I'ordre de nomenament; si no n'hi
ha, pel vocal o la vocal de més antiguitat i, si dos o més tenen la mateixa antiguitat, pel de més edat.

4. La persona que ocupa la secretaria és substituida pel vocal o la vocal més jove.

Article 17

Régim de les convocatories i constitucié de I'organ col-legiat

1. La convocatoria de la sessido de l'0rgan col-legiat, amb l'ordre del dia corresponent, s'ha de notificar als
membres amb una antelaci6 minima de quaranta-vuit hores, llevat del cas d'urgencia apreciada pel president o
presidenta, que s'ha de fer constar a la convocatoria. Les normes propies dels organs col-legiats poden preveure
una segona convocatoria i especificar el nombre de membres necessaris per a constituir validament I'6rgan.

2. La convocatoria de la sessié de I'0rgan col-legiat s'ha de fer preferentment per mitjans electronics, i ha d'anar
acompanyada de la documentacié necessaria per a la deliberacio i I'adopcid d'acords, sens perjudici que aquesta
documentacié estigui disponible en un lloc web, del qual s'ha de garantir I'accessibilitat i la seguretat.

3. Malgrat que no s'hagin complert els requisits de la convocatoria, un organ col-legiat resta validament constituit si
s'han reunit tots els membres i ho acorden per unanimitat.

4. Per a la constitucido valida de I'0rgan en primera convocatoria, als efectes de la realitzacid de sessions i
deliberacions i de la presa d'acords, cal la preséncia dels titulars de la presidéncia i de la secretaria, o si escau de
qui els substitueixin, i la de la meitat, com a minim, dels seus membres, sens perjudici del que estableix I'apartat
5.

5. Si en els organs col-legiats participen organitzacions representatives d'interessos socials o estan formats per
diverses administracions publiques, el president o presidenta pot considerar validament constituit I'organ en
primera convocatoria si hi sén presents els representants de les administracions i de les organitzacions
representatives d'interessos socials a qui s'ha atribuit la condicié de portaveus.

6. En segona convocatoria, si les normes propies de I'0rgan no han especificat el nombre de membres necessaris
per a constituir validament I'6rgan, el quorum s'assoleix amb I'assisténcia d'una tercera part dels membres, amb
un minim de tres.

Article 18

Desenvolupament de les sessions i de les deliberacions

1. Les sessions dels organs col-legiats poden ésser presencials, a distancia o mixtes, segons que determinin les
normes especifiques de I'0rgan, o per acord dels seus membres. El president o presidenta ha d'assegurar el
dispositiu fisic, operatiu o tecnologic necessari per a la celebracid efectiva de la sessio.

2. Amb independéncia dels mitjans utilitzats, s'ha de garantir el dret dels membres dels organs col-legiats a
participar en les sessions, i també la possibilitat de defensar i de contrastar llurs posicions respectives, la formacié
de la voluntat col-legiada i el manteniment del quorum de constitucid.

3. A tots els efectes, el lloc de les sessions desenvolupades a distancia és la seu de I'0rgan i, si no en té, el de
I'administracié publica a qué s'adscriu. Les sessions a distancia poden ésser en temps real o amb intervencions
successives en un forum virtual dins dels limits temporals marcats pel president o presidenta.

4. Només poden ésser tractats els assumptes que figuren en l'ordre del dia, llevat que hi siguin presents tots els
membres de I'drgan col-legiat i es declari la urgéncia de I'assumpte amb el vot favorable de la majoria absoluta.

5. Abans del comencament de la sessid, o excepcionalment durant el transcurs d'aquesta, els membres de I'd6rgan
col-legiat poden presentar esmenes, addicions o propostes alternatives, que han d'ésser debatudes i votades en la
sessio.

6. Sens perjudici de les facultats del president o presidenta per a ordenar el debat, en les deliberacions prévies a
la votacid hi pot haver torns a favor i en contra.

Article 19

Adopcié d'acords i régim de votacions

1. Els acords de I'0rgan col-legiat s'adopten per majoria simple de vots, llevat que les seves normes reguladores
estableixin una majoria diferent. En cas d'empat dirimeix els resultats de les votacions el vot del president o
presidenta.

2. Les votacions de I'0rgan col-legiat només poden ésser secretes si ho permet la regulacié especifica de I'drgan.

3. Els membres dels drgans col-legiats que fan constar en acta llur vot contrari o llur abstencié amb relacié a un
acord adoptat resten exempts de la responsabilitat que se'n pugui derivar.

Article 20
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Actes de les sessions

1. En l'acta s'han de fer constar els assistents, I'ordre del dia de la reunio, el lloc i el temps en qué s'ha efectuat,
els punts principals de les deliberacions, el contingut dels acords adoptats, el sentit dels vots i, si un membre o una
membre ho demana, una explicacié succinta del seu parer.

2. Els membres que discrepen de l'acord majoritari poden formular un vot particular per escrit en el termini de
setanta-dues hores, el qual s'ha d'incorporar al text de I'acord.

3. El secretari o secretaria, amb el vistiplau del president o presidenta, ha de signar I'acta, que s'ha d'aprovar en la
mateixa reunié o en la seglient. El secretari o secretaria pot emetre validament certificats sobre els acords
especifics que s'hi hagin adoptat sens perjudici de I'aprovacié ulterior de I'acta, i hi ha de fer constar expressament
aquesta circumstancia.

4. Cal garantir que els vocals puguin accedir a les actes en format electronic per a consultar-hi el contingut dels
acords adoptats.

Titol II

Actuacié administrativa

Capitol I

Drets i deures dels ciutadans

Article 21

Dret a la no-discriminacio i a una atencié adequada

1. Els ciutadans, en llurs relacions amb les administracions publiques de Catalunya, tenen dret a ésser atesos amb
el respecte i la consideracié que mereix llur dignitat, sense discriminacié per raé de naixement, sexe, racga, origen,
religio, orientacié sexual, opinidé o qualsevol altra circumstancia personal o social.

2. Els ciutadans tenen dret a obtenir de les administracions publiques serveis d'atencid, informacié i orientacié per
a l'exercici i la proteccid de llurs drets i interessos, en el compliment de llurs deures i obligacions i en la redaccio
de documents administratius.

3. El dret a que fa referéncia I'apartat 2 inclou el dret d'escollir, d'entre els mitjans que en cada moment estiguin
disponibles, el que els ciutadans volen fer servir per a rebre els serveis d'atencid, informacié i orientacid, que
poden ésser l'assisténcia a oficines presencials, I'atencid telefonica, en la mesura que els criteris de seguretat ho
permetin, els mitjans electronics o altres que siguin técnicament possibles i economicament proporcionals.

Article 22
Dret a una bona administracio
1. El dret dels ciutadans a una bona administracio inclou:

a) El dret que I'actuacié administrativa sigui proporcional a la finalitat perseguida.

b) El dret a participar en la presa de decisions i, especialment, el dret d'audiencia i el dret a presentar al-legacions
en qualsevol fase del procediment administratiu, d'acord amb el que estableix la normativa aplicable.

c) El dret que les decisions de les administracions publiques estiguin motivades, en els suposits establerts
legalment, amb una referéncia succinta als fets i als fonaments juridics, amb la identificacié6 de les normes
aplicables i amb la indicacio del régim de recursos que escaigui.

d) El dret a obtenir una resolucié expressa i que se'ls notifiqui dins del termini legalment establert.

e) El dret a no aportar les dades o els documents que estiguin en poder de les administracions publiques o dels
quals aquestes puguin disposar.

f) El dret a conéixer en qualsevol moment l'estat de tramitacié dels procediments en qué son persones
interessades.

2. Les administracions publiques de Catalunya han de fomentar la participacié ciutadana en les actuacions
administratives de llur competéncia, per tal de recollir les propostes, els suggeriments i les iniciatives de la
ciutadania, mitjancant un procés previ d'informacié i debat.

Article 23
Dret a uns serveis publics de qualitat
1. Tots els ciutadans tenen dret a:

a) Accedir en condicions d'igualtat als serveis publics i que aquests siguin de qualitat.
b) Plantejar els suggeriments i les queixes relatives al funcionament de I'activitat administrativa.

2. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, el Govern ha d'establir per decret el procediment especific per a
I'atencid i la resposta als suggeriments, les reclamacions i les queixes amb relacié a la prestacié dels serveis
publics de la seva titularitat.
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3. Les administracions publiques de Catalunya han de tenir cartes de serveis a disposicié dels ciutadans, les
empreses i els professionals, com a instruments per a la millora de la qualitat dels serveis, en els termes establerts
per la normativa vigent.

4. Les unitats organiques de I’Administracid6 de la Generalitat amb un rang minim de direccié general han de
disposar d’'una carta de serveis per cadascun dels serveis finalistes que presten. Les cartes poden ésser
individualitzades per cada servei o bé agrupades, s’han d’avaluar cada dos anys i s’han d’actualitzar, com a minim,
cada cinc anys.

Afectacions

Article 24

Dret a I'is dels mitjans electronics

1. Els ciutadans tenen el dret a relacionar-se amb les administracions publiques de Catalunya utilitzant mitjans
electronics per a l'exercici dels drets que estableix la legislacié basica, i també per a obtenir informacions, realitzar
consultes i al-legacions, obtenir una copia de la informacié publicada a la seu electronica, formular sol:licituds,
manifestar consentiment, entaular pretensions, efectuar pagaments, realitzar transaccions i oposar-se a les
resolucions i als actes administratius.

2. Els ciutadans, en els termes de la legislacié basica i d'aquesta llei, tenen dret a escollir, d'entre els canals que en
cada moment estiguin disponibles, el que volen fer servir per a relacionar-se per mitjans electronics amb
cadascuna de les administracions publiques de Catalunya.

3. Les administracions publiques de Catalunya poden garantir el dret establert per aquest article a tots els
ciutadans mitjancant I'establiment de punts publics que permetin l'accés efectiu als mitjans electronics.

4. Per a fer efectiu el dret a I'is dels mitjans electronics:

a) Les administracions publiques han d'habilitar, de la manera que considerin adequada, diferents canals o mitjans
per a la prestacid dels serveis electronics, i garantir la seguretat, la confidencialitat i la proteccié de les dades de
caracter personal en I'exercici del dret a I'is de mitjans electronics.

b) Les administracions publiques han de garantir un sistema de gesti6 i conservacio dels documents electronics que
formen part d'un expedient i que afecten els drets i els interessos dels ciutadans.

5. Els ciutadans tenen el dret d'obtenir i utilitzar qualsevol sistema de signatura electronica, en els termes i amb els
limits que estableix la normativa aplicable.

6. La utilitzacié de mitjans electronics en l'activitat interna i externa de les administracions publiques catalanes no
pot comportar I'eliminacio, la limitacié o el condicionament dels drets o dels deures dels ciutadans.

Article 25

Dret a la presentacié de sol-licituds, comunicacions i altres documents

1. Els ciutadans tenen dret a presentar els documents que adrecen a les administracions publiques catalanes per
qualsevol mitja, en qualsevol registre de I'administracié destinataria o en els altres llocs establerts per la legislacid
basica.

2. Es poden presentar als registres de I'Administracié de la Generalitat, dels organismes i de les entitats publiques
vinculats o que en depenen documents adrecats a una altra administracio.

3. Les administracions publiques de Catalunya altres que les esmentades a I'apartat 2 han d'informar, en llur seu
electronica i a les persones que ho sol:licitin, sobre els convenis subscrits amb altres administracions publiques a
I'efecte del registre de sol:licituds, escrits i comunicacions.

4. Els ciutadans només han de presentar les dades o els documents exigits per les normes aplicables al
procediment, i no han de presentar els que ja es trobin en poder de les administracions publiques, si bé en aquest
cas se'ls pot requerir que facilitin informacié sobre I'expedient, actuacié o arxiu en qué es troba la dada o el
document.

Article 26

Dret d'accés als expedients administratius

Els ciutadans que tenen la condicié de persones interessades en un procediment administratiu en tramitacié tenen
dret a accedir a I'expedient i a obtenir una copia dels documents que en formen part. Si els documents son en
format electronic, els ciutadans tenen dret a obtenir-ne copies electroniques.

Article 27

Dret d'accés a arxius i registres

[No vigent] Afectacions

Article 28

Dret a una informacio verag i de qualitat

[No vigent] Afectacions

Article 29
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Garantia dels drets

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir en llur actuacié I'exercici i I'efectivitat dels drets dels
ciutadans, qualsevol que sigui el mitja de relacid.

Article 30

Deures dels ciutadans

Els ciutadans, en llurs relacions amb les administracions publiques de Catalunya i en I'is dels serveis publics, han
d'actuar amb la diligéncia, la responsabilitat i el respecte deguts a les persones, les institucions i els béns publics.
Capitol II

Principis de I'actuacio administrativa

Article 31

Principis generals

1. Les administracions publiques de Catalunya serveixen amb objectivitat els interessos generals i actuen, sota la
direccio dels organs de govern respectius, amb submissié plena a la llei i al dret.

2. Les administracions publiques de Catalunya compleixen les funcions que tenen atribuides i actuen d'acord amb
els principis generals seglients:

Primer. Eficacia i eficiencia.

Segon. Bona fe i confianga legitima.

Tercer. Proximitat.

Quart. Imparcialitat.

Cinqué. Proporcionalitat.

Sisé. Simplificacio i racionalitat administrativa.

Sete. Transparéncia i accessibilitat.

Vuité. Participacié ciutadana.

Nové. Lleialtat institucional.

Dese. Col:-laboracié i cooperacid interadministratives.

Article 32

Principis d'actuacié amb mitjans electronics

Amb la finalitat de garantir el manteniment integre dels drets dels ciutadans davant l'actuacié de les
administracions publiques que I'ordenament juridic reconeix, I'ls de mitjans electronics en l'actuacio de les
administracions publiques de Catalunya és informat pels principis generals a quée es refereix l'article 31 i, en
particular, pels principis seglients:

Primer. Igualtat en I'accés dels ciutadans a la prestacidé dels serveis publics i a qualsevol actuacié o procediment
administratiu.

Segon. Accessibilitat a la informacié i als serveis publics per mitjans electronics, d'una manera segura i
comprensible.

Tercer. Neutralitat tecnologica en I'is dels mitjans electronics i adaptabilitat al progrés de les técniques i sistemes
de comunicacions electroniques, amb independéncia de les alternatives tecnologiques escollides pels ciutadans.

Quart. Seguretat amb relacié a la identitat, la integritat, la conservacid i, si escau, la confidencialitat de la
informacio i de les transaccions.

Cinqué. Interoperabilitat entre els mitjans electronics de les diverses administracions publiques.

Article 33

Principi d'intervencié minima

Les administracions publiques de Catalunya que en l'exercici de les competéncies respectives estableixin mesures
que limitin I'exercici de drets individuals o col-lectius, o exigeixin el compliment de requisits per al
desenvolupament d'una activitat, han d'escollir la mesura menys restrictiva, motivar la necessitat de la mesura per
a la proteccié de l'interés general i justificar-ne I'adequacié per a aconseguir les finalitats que es persegueixen,
sense que en cap cas es produeixin diferéncies de tracte discriminatories.

Capitol III

Mesures de simplificacié administrativa

Article 34

Simplificacié administrativa

1. La normativa reguladora dels procediments de les administracions publiques de Catalunya pot substituir un
procediment o un tramit per alguna de les mesures de simplificacié administrativa establertes per aquesta llei.
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2. En cap cas les mesures de simplificacié administrativa poden suposar una limitacié dels drets i les garanties que
la legislacié vigent reconeix als ciutadans i a terceres persones interessades en qualsevol procediment
administratiu. A aquest efecte, la legislacioé sectorial pot establir mecanismes alternatius de resolucié de conflictes
de conformitat amb I'article 79.

Article 35

Declaracioé responsable

1. Als efectes d'aquesta llei, s'entén per declaracié responsable el document subscrit per la persona interessada en
qué declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits establerts per la normativa vigent per a
accedir al reconeixement d'un dret o facultat o per al seu exercici, que disposa de la documentacié acreditativa
corresponent i que es compromet a mantenir-ne el compliment durant la vigéncia d'aquest reconeixement o
exercici.

2. La declaraci6 responsable ha d'incloure les dades relatives a la identificacié de qui la subscriu i els requisits a
qué es refereix I'apartat 1, que s'han de fer constar, en cada cas, de manera expressa, clara i precisa.

3. Sens perjudici dels efectes concrets que en cada cas determini la legislacié sectorial, la presentacié de la
declaracié responsable en el marc d'un procediment administratiu faculta I'administracié publica competent per a
verificar la conformitat de les dades que s'hi contenen.

Article 36

Comunicacio prévia

1. Als efectes d'aquesta llei, s'entén per comunicacié prévia el document subscrit per la persona interessada amb
qué posa en coneixement de I'Administracié publica competent fets o elements relatius a I'exercici d'un dret o a
I'inici d'una activitat, tot indicant els aspectes que el poden condicionar, i que s'acompanya, si escau, de la
documentacidé necessaria per al seu compliment de conformitat amb el que estableix la normativa sectorial.

2. Sens perjudici dels efectes concrets que en cada cas determini la normativa sectorial, la comunicacié previa
permet el reconeixement o I'exercici d'un dret o l'inici d'una activitat, des del dia de la presentacid, i faculta
I'administracié publica corresponent per a verificar la conformitat de les dades que s'hi contenen.

Article 37

Models actualitzats de declaracié responsable i comunicacio prévia

Les administracions publiques de Catalunya han de posar a disposicid dels ciutadans models actualitzats de
declaracié responsable i de comunicacié prévia.

Article 38

Inexactitud, falsedat o omissio en les dades aportades en la declaracié responsable i en la comunicacio prévia

1. La inexactitud, la falsedat o I'omissio, de caracter essencial, en qualsevol dada o document que acompanya o
consta en una declaracié responsable o en una comunicacié prévia comporten, amb |'audiéncia prévia a la persona
interessada, deixar sense efecte el tramit corresponent i impedeixen I'exercici del dret o de I'activitat afectada des
del moment en qué es coneixen.

2. La resolucié administrativa que constata les circumstancies a qué fa referéncia I'apartat 1 pot comportar també
I'inici de les actuacions corresponents i I'exigéncia de les responsabilitats que estableix la legislacié vigent.

Article 39

Inscripcions d'ofici

Les administracions publiques competents, d'acord amb la normativa aplicable, han de realitzar d'ofici la inscripcio
de persones fisiques o juridiques en els registres sectorials corresponents en els casos segients:

a) Quan les persones fisiques o juridiques han obtingut qualsevol titol administratiu que les habilita per a exercir un
dret o iniciar una activitat.

b) Quan la comunicacié previa o la declaracié responsable tenen com a efecte habilitar I'exercici d'un dret o l'inici
d'una activitat.

Article 40

Finestreta Unica

1. Els ciutadans poden obtenir la informacié relativa als serveis publics i als procediments administratius de
competencia de les administracions publiques catalanes, i realitzar els tramits corresponents, per mitjans
electronics i a distancia mitjangant un lloc web comu o finestreta Unica.

2. En particular, en procediments administratius relatius a I'accés a una activitat economica i a I'exercici d'aquesta,
les persones interessades poden realitzar els tramits mitjangant una finestreta Unica, per mitjans electronics i a
distancia, i obtenir per aquesta via la informacié seglent:

a) Els requisits, els procediments i els tramits necessaris per a accedir a I'establiment o a I'exercici d'una activitat
economica.
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b) Les dades dels organs de les respectives administracions publiques competents en matéria d'accés a les
diferents activitats economiques.

c) Els mitjans i les condicions d'accés als registres i bases de dades publics relatius a les activitats economiques.
d) Les vies de reclamacio i de recurs en cas de controveérsia.

e) Les dades d'associacions sectorials i altres organitzacions que presten assisténcia practica sobre les diferents
activitats economiques.

3. La finestreta Unica pot funcionar en xarxa interadministrativa per a facilitar I'accés als tramits dels procediments
administratius de competencia de les diferents administracions publiques.

Capitol IV

Registres

Article 41

Els registres administratius

1. Els organs de les administracions publiques catalanes han de disposar, en la forma determinada per les
disposicions reguladores corresponents, d'un registre general d'entrada i sortida de documents i, si escau, dels
registres auxiliars que es considerin necessaris.

2. Els registres administratius han de permetre I'anotacid fidedigna de la presentacié dels documents adrecats a les
administracions publiques de Catalunya i dels que aquestes adrecen a altres administracions o als particulars.

3. Tot registre administratiu té 'obligacié d'admetre, anotar i trametre a I'0rgan que correspongui els escrits que
s'hi presenten i els documents que s'hi acompanyen, si es donen les condicions segients:

a) A l'escrit hi consten la identificacio i la signatura de la persona que el subscriu.

b) L'escrit s'adrega a un organ de la mateixa administracié publica, o bé a un organ d'una altra administracid si el
registre pertany a I'Administracié de la Generalitat, als organismes i entitats publiques que en depenen, i a les
entitats que integren I'Administracio local si aquestes han subscrit el conveni corresponent.

4. Els registres administratius electronics son els que permeten a les persones interessades presentar qualsevol
document o comunicar-se amb les administracions publiques en suport electronic i a distancia. A cada
administracié publica ha d'existir, almenys, un sistema de registres administratius electronics suficient per a la
recepcié dels documents que se li adrecen.

5. Les seus electroniques dels organs i de les administracions publiques han d'oferir a qualsevol persona
interessada, directament o mitjancant un enllag, el servei de registre electronic.

6. Sens perjudici que el sistema d'anotacid i enregistrament i de tractament i gestid de la informacié i el
funcionament dels registres siguin en suport electronic, els ciutadans poden presentar-hi documents i sol:licitar-hi
dades o certificacions en qualsevol altre suport. Els documents lliurats en format no electronic poden ésser
digitalitzats pel mateix registre.

7. L'inici del comput dels terminis que han de complir els organs de les administracions publiques és determinat per
la data i I'nora d'entrada en el registre de I'0Organ competent per a la tramitacié del procediment. En el cas que es
presenti un document electronic normalitzat, si correspon als serveis, els procediments i els tramits establerts per
la norma de creacié del registre i s'adequa als formats preestablerts, I'inici del comput és determinat per la data i
I'nora de presentacio en el registre electronic.

8. Els registres administratius electronics han de permetre la presentacié dels documents tots els dies de I'any, les
vint-i-quatre hores del dia. A l'efecte del comput legal dels terminis, la presentacié en un dia inhabil s'entén
efectuada a la primera hora del primer dia habil seglient, excepte que una norma en permeti la recepcié en dia
inhabil.

9. El servei de registre electronic es pot interrompre per motius justificats de caracter técnic, operatiu o relatius al
manteniment. La interrupcié s'ha d'anunciar als usuaris i a la seu electronica amb la maxima antelacié possible,
indicant el sistema alternatiu de registre que es pot utilitzar mentre duri la interrupcio.

Article 42

Interconnexié i col-laboracid entre registres

1. Els organs administratius que, a l'efecte de I'anotacid en un registre, reben els documents dirigits a altres
administracions publiques tenen l'obligacié de traslladar-los a I'administracid competent que pertoqui perqué
conegui dels assumptes a quée es refereixen.

2. Les administracions publiques de Catalunya han d'establir, mitjancant convenis de col-laboracid, els mecanismes
d'intercomunicacié i coordinacié dels registres que facilitin la transmissié electronica de les anotacions registrals i
habilitin la recepcié dels documents relatius a assumptes de la competéncia de l'altra administracié que s'hi
determinin.
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Titol III

Procediment administratiu

Capitol I

Disposicions generals

Article 43

Tramitacio electronica del procediment administratiu

1. Les administracions publiques catalanes han d'utilitzar preferentment els mitjans electronics en els procediments
administratius mitjancant la tramitacid6 per aquesta via de les comunicacions, els tramits, els informes, les
resolucions i altres actuacions, tant de I'administracié competent com de les persones interessades, sens perjudici
del dret dels ciutadans a utilitzar altres mitjans i a ésser-hi atesos.

2. Les administracions publiques poden establir per reglament I'obligatorietat de comunicar-s'hi utilitzant només
mitjans electronics, quan els interessats siguin persones juridiques o col-lectius de persones fisiques que, amb
motiu de llur capacitat economica o técnica, dedicacié professional o altres motius acreditats, tinguin garantits
I'accés als mitjans tecnologics necessaris i llur disponibilitat.

3. Les administracions publiques catalanes han d'utilitzar mitjans electronics en llurs comunicacions amb els
ciutadans sempre que aquests aixi ho hagin sol-licitat o consentit expressament. La sol-licitud i el consentiment es
poden emetre i demanar per mitjans electronics.

4. En els procediments iniciats d'ofici, I'administracié publica només pot utilitzar i requerir les comunicacions
electroniques en les relacions amb els interessats si aquests ho accepten, llevat que s'hagi establert per reglament
I'obligacié de comunicar-s'hi utilitzant només mitjans electronics, d'acord amb el que estableix I'apartat 2.

5. La persona interessada, sens perjudici del que disposen els apartats 1, 2, 3 i 4, pot exercir en qualsevol moment
del procediment el dret a utilitzar un mitja no electronic i a revocar el consentiment per a les comunicacions
electroniques. L'exercici d'aquest dret requereix una sol-licitud expressa de la persona interessada.

6. Si en un mateix procediment hi ha diverses persones interessades, la sol-licitud o I'acceptacié de I'Us de mitjans
electronics per part d'una d'elles no pressuposa les de la resta, que poden exercir llur dret a comunicar-se amb
I'administracié per altres mitjans.

Afectacions

Article 44

Actuacié administrativa automatitzada

1. Les administracions publiques catalanes poden fer actuacions automatitzades per a constatar la concurréncia
dels requisits que estableix I'ordenament juridic, declarar les conseqliéncies previstes, adoptar les resolucions i
comunicar o certificar les dades, els actes, les resolucions o els acords que constin en llurs sistemes d'informacio,
mitjancant la utilitzacié del sistema de signatura electronica que determinin.

2. Només sdén susceptibles d'actuacié administrativa automatitzada els actes que es puguin adoptar amb una
programacio basada en criteris i parametres objectius.

3. L'actuacié administrativa automatitzada no afecta la titularitat de la competéncia dels drgans administratius ni les
competéncies atribuides per a resoldre els recursos administratius.

Article 45

Sistemes de signatura electronica

1. Les persones fisiques poden fer servir sempre, en les relacions amb les administracions, els sistemes de
signatura electronica incorporats en el document nacional d'identitat.

2. Sens perjudici del que estableix I'apartat 1, les persones fisiques poden utilitzar també alguns dels sistemes de
signatura electronica admesos per les administracions publiques.

3. Les administracions publiques catalanes poden habilitar un determinat personal a llur servei a l'efecte
d'identificar les persones que no disposen de cap sistema de signatura electronica, amb relacié a les operacions
que es realitzen per mitjans electronics en qué se'n requereix la identificacié o l'autenticacid. Amb aquest objecte
cada administracié ha de mantenir actualitzat un registre del personal habilitat.

4. Les administracions publiques, mitjancant conveni, poden reconeixer eficacia juridica a la identificacid i a
l'autenticacié realitzades per personal funcionari d'altres administracions, en els termes que estableixi el dit
conveni.

5. Per a l'eficacia del que disposen els apartats 3 i 4, els ciutadans s'han d'identificar i prestar el consentiment
exprés, i n'ha de quedar constancia per als casos de discrepancia o de litigi.

Afectacions
Article 46
Expedient administratiu
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1. L'expedient administratiu és integrat pel conjunt de documents corresponents a un procediment administratiu,
qualssevol que siguin el suport i el tipus d'informacié que continguin. Un mateix document pot formar part
d'expedients electronics diferents.

2. Els documents que integren I'expedient han d'estar degudament indexats, numerats i ordenats cronoldgicament.
3. La foliacié dels expedients en suport electronic s'ha de portar a terme mitjancant un index electronic, el qual:

a) Ha d'ésser signat per I'administracid, organ, organisme o entitat publica actuant, segons que escaigui.

b) Ha de garantir la integritat de I'expedient electronic i permetre recuperar-lo sempre que calgui.

4. Els documents administratius en suport electronic:

a) Son validament emesos per les administracions publiques si tenen incorporat algun dels sistemes admesos de
signatura electronica.

b) Han d'incloure una referéencia temporal.
c) Poden tenir la consideracié de documents originals o de copia i han d'indicar aquesta circumstancia.

5. La tramesa d'expedients pot ésser substituida a tots els efectes legals per la posada a disposicié de I'expedient
electronic, i la persona interessada té dret a obtenir-ne copia.

Article 47

Certificats administratius

1. Els certificats administratius es lliuren a sol-licitud de la persona interessada o a instancia de I'0rgan competent, i
requereixen el consentiment de la persona interessada si és preceptiu en virtut d'una norma legal.

2. Els certificats administratius han de contenir les dades objecte de certificacio i la signatura de I'6rgan competent
per a lliurar-los.

Capitol II

Iniciacid i instruccié del procediment

Article 48

Iniciacio

1. El procediment es pot iniciar d'ofici o a sol-licitud d'una o diverses persones interessades.

2. El procediment s'inicia d'ofici per acord o resolucié de I'0rgan competent, per iniciativa propia o com a
consequencia d'una ordre superior, a peticié raonada d'altres 6rgans o per denuncia.

3. La resolucié per la qual s'inicia el procediment s'ha de notificar a la persona interessada, i ha d'incloure la
designacié de la persona responsable d'instruir-lo, llevat que la instruccié sigui determinada per la normativa
aplicable al procediment.

Article 49
Contingut de la sol-licitud
1. Les sol-licituds es poden presentar en qualsevol suport i sempre han de tenir almenys el contingut segient:

a) Les dades personals i, si escau, I'acreditacié de la representacio.

b) La determinacio del mitja preferent i de I'adreca, postal o electronica, als efectes de les notificacions.
c) Els fets, les raons i la peticié en qué es concreta la sol-licitud.

d) El lloc i la data.

e) L'organ, organisme o entitat publica al qual s'adreca la sol-licitud. El desconeixement de I'drgan al qual s'ha de
dirigir la sol-licitud no constitueix en cap cas un obstacle per a la tramitacié d'aquesta.

f) La signatura de la persona interessada o del representant o la representant d'aquesta, que ha d'ésser electronica
si el mitja d'iniciacidé escollit és electronic.

2. Les persones sol-licitants poden acompanyar la sol:licitud amb els documents i les dades, en qualsevol suport,
que considerin necessaris per a completar-la o justificar els fets, les raons i les peticions que s'hi contenen.

Article 50
Funcions de l'instructor o instructora
1. L'instructor o instructora del procediment compleix, en particular, les funcions seglients:

a) Identificar les persones interessades en el procediment, notificar-los la iniciacié d'aquest i informar-los de la
data en qué I'drgan competent ha rebut la sol-licitud, del termini per a resoldre expressament el procediment i
notificar-ne la resolucio, i també dels efectes del silenci administratiu.
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b) Disposar I'obertura del procediment a prova i acordar la practica de les proves que consideri necessaries,
disposar-ne I'admissié o, de manera motivada, la denegacid, i també la practica de les que proposi la persona
interessada.

c) Sol-licitar els informes preceptius, i també els altres informes i dades necessaris per a la resolucié del
procediment, tret que la normativa aplicable determini que un altre organ n'ha de fer la sol:licitud.

d) Atorgar el tramit d'audiéncia.

e) Promoure el tramit d'informacié publica quan sigui preceptiu o quan ho aconselli la naturalesa del procediment.
f) Facilitar la participacié ciutadana d'acord amb la normativa aplicable.

g) Formular la proposta de resolucid, si escau.

h) Autoritzar, limitar o denegar, en aquests darrers dos casos de manera motivada, l'accés a I'expedient
administratiu.

2. En la tramitacio del procediment per mitjans electronics, les aplicacions i els sistemes utilitzats han de garantir la
identificacio de I'instructor o instructora del procediment.

Article 50 bis

Informes

1. Els informes han d’ésser facultatius i no vinculants, sens perjudici del que estableixi la legislacié sectorial.

2. La tramesa d’informes entre les administracions publiques de Catalunya s’ha de fer electronicament, mitjancant
les plataformes habilitades a aquest efecte.

3. En la instruccié del procediment, s’han de demanar els informes que siguin preceptius d’acord amb la normativa
reguladora del procediment. En el cas dels informes facultatius, 1"0rgan peticionari ha de justificar de manera
expressa la necessitat d’emetre’ls.

4. Els informes s’han d’emetre en el termini de deu dies, llevat que una disposici6 amb rang de llei n’estableixi un
termini superior.

5. Si s’ha de sol-licitar més d’un informe en un mateix procediment, I'0rgan peticionari els ha de sol-licitar tots
simultaniament, llevat que d'acord amb la normativa sectorial aplicable I’'emissié d’un informe preceptiu requereixi
el coneixement d'un informe previ també preceptiu.

6. Si un informe no s’ha emés en el termini establert, s’ha de continuar la tramitacié del procediment, sens
perjudici del que estableix la normativa de procediment administratiu en el suposit d’informes preceptius.

7. No obstant el que estableix I'apartat 6, el procediment ha de continuar necessariament i en tot cas si la persona
interessada ho sol-licita expressament, excepte quan es tracti d’informes preceptius que siguin determinants per a
la resolucié del procediment, suposit en el qual es pot interrompre el termini dels tramits successius. La continuacio
del procediment produeix efectes una vegada transcorreguts deu dies des de la recepcié de la sol-licitud per
I'drgan competent per tal de tramitar-la, la qual ha d’ésser comunicada a l'interessat.

Afectacions

Article 51

Audiéncia a les persones interessades

1. Un cop s'ha instruit el procediment i immediatament abans de redactar la proposta de resolucié, s'ha de posar
I'expedient, llevat de les dades excloses del dret d'accés, en coneixement de les persones interessades, o de llurs
representants, perqué puguin formular les al-legacions i aportar els documents que considerin procedents en un
termini no inferior a deu dies ni superior a quinze dies, llevat que se'n fixi un altre a la normativa corresponent.

2. L'audiencia es pot fer per escrit, oralment mitjangant la compareixenca de la persona interessada, o per mitjans
electronics i a distancia, en els termes fixats per reglament. Si l'audiéncia és duu a terme per mitjans electronics,
se n'ha d'estendre una acta signada electronicament per la persona interessada i per l'instructor o instructora del
procediment.

3. Es pot prescindir del tramit d'audiéncia si no figuren en el procediment ni s'han de tenir en compte a la resolucié
altres fets ni altres al-legacions i proves que les adduides per la persona interessada.

Article 52
Informacié publica
1. El tramit d'informacié publica es duu a terme en els suposits seglents:

a) Si la normativa reguladora dels procediments administratius corresponents ho preveu.

b) Si I'6rgan competent per a la resolucié ho acorda perque la naturalesa del procediment ho aconsella.
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2. El tramit d'informacié publica, que no pot ésser inferior a vint dies, es realitza, en tots els casos, mitjancant
I'anunci publicat en el diari o butlleti oficial corresponent, i també per mitjans electronics amb la publicacié a la seu
electronica, llevat que el procediment especific determini una altra cosa.

3. Durant el tramit d'informacid publica qualsevol persona pot consultar I'expedient, llevat de les dades excloses
del dret d'accés. Aquesta consulta es pot fer directament, en el lloc indicat per I'anunci, o a distancia, per mitja de
la seu electronica de I'administracid corresponent.

4. Mentre estigui obert el termini d'informacié publica, qualsevol persona pot formular al-legacions per escrit, per
qualsevol mitja. Les al-legacions formulades s'integren en l'expedient administratiu, han d'ésser valorades
expressament i singularment per l'instructor o instructora i, si escau, per I'6rgan técnic competent, i poden ésser
incorporades a la resolucié del procediment. Les persones que formulen al-legacions tenen dret a coneixer la
valoracié de que han estat objecte, mitjancant una resposta raonada, que pot ésser comuna per a totes les
al-legacions que plantegin qliestions substancialment iguals.

5. Les persones que formulen al-legacions en el tramit d'informacié publica no adquireixen, per aquest fet, la
condicié d'interessades.

Capitol III

Finalitzacié del procediment i silenci administratiu

Article 53

Obligacio de resoldre

1. Les administracions publiques catalanes estan obligades a dictar una resolucié expressa en tots els procediments
i a notificar-la siguin els que siguin la forma i el mitja d'iniciacid, sens perjudici del que estableix I'apartat 3.

2. En els casos de prescripcid, renuncia del dret, caducitat del procediment o desistiment de la sol-licitud, i també
de desaparicidé sobrevinguda de I'objecte del procediment, la resolucid consisteix en la declaracié de la
circumstancia que concorri en cada cas, amb indicacié dels fets produits i les normes aplicables.

3. S'exceptuen de l'obligacié a qué es refereix I'apartat 1 els suposits de finiment del procediment per pacte o
conveni, i també els procediments relatius a I'exercici de drets sotmesos Unicament al deure de comunicacié prévia
a I'Administracio.

4. Les administracions publiques de Catalunya poden establir, per normativa sectorial, mecanismes de resolucio
immediata per a procediments administratius simples, amb les garanties establertes per aquesta i altres lleis.

Article 54

Silenci administratiu en els procediments iniciats a sol-licitud d'una persona interessada

1. En els procediments iniciats a sol-licitud d'una persona interessada, sens perjudici de I'obligacié de les
administracions publiques de resoldre expressament, el venciment del termini sense que se n'hagi notificat la
resolucid expressa legitima la persona interessada per a entendre estimada per silenci administratiu la seva
sol:licitud.

2. S'exceptuen de la previsié a qué fa referéncia I'apartat 1 els suposits seglents, en qué el silenci té un efecte
desestimatori:

a) Els procediments relatius a I'exercici del dret de peticié a qué es refereixen l'article 29 de la Constitucio i I'article
29.5 de I'Estatut d'autonomia.

b) Els casos en qué una norma amb rang de llei, per raons imperioses d'interés general, o una norma de dret
europeu estableixen el contrari.

c) Els procediments I'estimacié de la sol-licitud dels quals t¢ com a conseqiiencia la transferencia a la persona
interessada o a terceres persones de facultats relatives al domini public o al servei public.

d) Les sol-licituds que tenen com a conseqiiéncia la transferéncia de facultats relatives als béns o als drets de
caracter patrimonial de les administracions afectes materialment a I's public o al servei public.

e) Els procediments I'estimacié de la sol-licitud dels quals pot comportar la concessié d'ajuts i subvencions
publiques, i, en general, els procediments que tenen per objecte o es refereixen a la reclamacié de quantitats que
impliquen el pagament a carrec de les administracions publiques.

f) Els recursos d'alcada, excepte en els casos en qué s'interposin contra la desestimacid per silenci administratiu
d'una sol:licitud no resolta expressament en el termini establert per la normativa aplicable.

g) Els recursos potestatius de reposicid i els recursos extraordinaris de revisid, i també els altres procediments
d'impugnacié d'actes i disposicions.

h) Les sol-licituds relatives als procediments per a la revisié d'actes administratius nuls.

i) Les sol-licituds d'indemnitzacié relatives a reclamacions de responsabilitat patrimonial de les administracions
publiques catalanes.
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Article 55

Falta de resolucié expressa en procediments iniciats d'ofici

1. En els procediments iniciats d'ofici, el venciment del termini establert sense que se n'hagi dictat i notificat la
resolucié expressa no eximeix I'Administracidé del compliment de l'obligacié legal de resoldre, i té els efectes
seguents:

a) En el cas dels procediments dels quals pot derivar el reconeixement o, si escau, la constituciéo de drets o altres
situacions juridiques individualitzades, les persones interessades que hagin comparegut poden entendre
desestimades llurs pretensions per silenci administratiu.

b) En els procediments en qué I'Administracié exerceixi potestats sancionadores o, en general, d'intervencid,
susceptibles de produir efectes desfavorables o de gravamen, es produeix la caducitat. En aquests casos, la
resolucié que declara la caducitat ha d'ordenar I'arxivament de les actuacions, amb els efectes que estableix la
legislacié basica.

2. Si el procediment es troba paralitzat per una causa imputable a la persona interessada, s'interromp el comput
del termini per a emetre o notificar la resolucio.

Capitol IV

Notificacid i publicacié dels actes administratius

Article 56

Practica de la notificacio

1. Les notificacions dels actes administratius s'han d'efectuar per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcid per part de la persona interessada, o del representant o la representant d'aquesta, i també de la data, la
identitat i el contingut de I'acte notificat.

2. Ll'acreditacié de la notificacié s'ha d'incorporar a I'expedient.
3. La notificacié per mitjans electronics s'ha de dur a terme de conformitat amb el régim que estableix I'article 43.

4. La notificacidé per mitjans electronics s'entén rebutjada a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la constancia
de la posada a disposicio de la persona interessada o del representant o la representant d'aquesta, han
transcorregut deu dies naturals sense accedir-ne al contingut, llevat que, d'ofici o a instancia del destinatari o
destinataria, es comprovi la impossibilitat tecnica o material d'accedir-hi.

Article 57

Requisits tecnics del mitja electronic a I'efecte de la notificacio

Els sistemes que les administracions publiques han d'emprar per a la practica de notificacions electroniques han de
garantir el compliment dels requisits técnics segients:

a) Habilitar mecanismes per a permetre que la persona interessada conegui d'una manera efectiva que ha rebut
notificacions a la seva bustia.

b) Garantir la identificacié de la persona interessada que rep la notificacié.

c) Acreditar I'acusament de recepcié de la notificacié per part de la persona interessada, i també I'acceptacié o el
rebuig.

d) Disposar de mecanismes de xifratge de la via telematica mitjancant la qual es produeix la notificacid, per a
protegir la necessaria confidencialitat de les dades.

e) Garantir 'acceptacid o el rebuig de la notificacié, mitjancant els mecanismes de signatura electronica.

Article 58

Publicacié dels actes administratius

1. Els actes administratius es publiquen en el diari o butlleti oficial corresponent en els suposits establerts per
aquesta llei o per la norma reguladora de cada procediment, o si I'0rgan competent hi aprecia raons d'interés
public.

2. Sens perjudici de la publicacié en el diari o butlleti oficial corresponent, les administracions publiques han de
publicar per mitjans electronics les convocatories publiques i les resolucions sobre procediments que promouen la
concurrencia publica o tenen una pluralitat de persones interessades, per a garantir-ne el coneixement general.

3. Les administracions publiques poden substituir o complementar la publicacié dels actes i les comunicacions que,
per disposicié legal o reglamentaria, s'han de publicar en el tauler d'anuncis o per mitja d'edictes per la publicacié
a la seu electronica corresponent.

4. La publicacié de l'acte a la seu electronica i en el diari o butlleti oficial corresponent substitueix la notificacio, si
conté els elements de la notificacié determinats per la legislacié basica, en els suposits segients:

a) Quan la notificacié s'ha de practicar per mitja d'anuncis en el tauler d'edictes de I'ajuntament de I'Ultim domicili
en els casos en qué les persones interessades en un procediment sén desconegudes, s'ignora el mitja o el lloc de
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la notificacié i aquesta no s'ha pogut practicar, malgrat que s'ha intentat.
b) Quan les persones destinataries de I'acte s6n una pluralitat indeterminada.

c) Quan es tracta d'actes integrants d'un procediment selectiu o de concurréncia competitiva de qualsevol tipus. En
aquest suposit, les convocatories successives s'han de publicar almenys a la seu electronica corresponent i amb els
mateixos efectes. Aquesta circumstancia s'ha d'indicar en la convocatoria del procediment, i no tenen validesa les
publicacions que s'efectuin en llocs diferents.

5. Si I'organ competent aprecia que la notificacié per mitja d'anuncis o la publicacié d'un acte lesiona drets o
interessos legitims, s'ha de limitar a publicar en el diari o butlleti oficial que correspongui una mera indicacié del
contingut de l'acte i del lloc on les persones interessades poden compareixer, en el termini que s'estableixi, per a
coneixer el contingut integre de I'acte i deixar constancia d'aquest coneixement.

Titol IV

Procediment d'elaboracié de disposicions reglamentaries

Capitol I

Disposicions generals

Article 59

Ambit

1. El procediment regulat per aquest titol s'aplica a les disposicions reglamentaries que s'elaboren en I'ambit
competencial de I'Administracio de la Generalitat.

2. El procediment regulat per aquest titol és aplicable supletoriament a les disposicions reglamentaries que tenen
establert, per una norma amb rang de llei, un procediment d'elaboracio especific.

Article 60

Concepte

1. Als efectes del que estableix aquest titol, s'entén per disposicions reglamentaries les disposicions de caracter
general amb rang inferior al de llei dictades pel Govern o pels consellers dels departaments de I'Administracié de la
Generalitat que, qualsevol que sigui la matéria de qué tractin, continguin normes que innovin I'ordenament juridic.

2. Als efectes del que estableix aquest titol, resten excloses del concepte de disposicié reglamentaria les
instruccions i les circulars o ordres de servei emeses pels organs de I'Administracié de la Generalitat.

Capitol II

Procediment d'elaboracio

Article 61

Iniciacio

1. El procediment d'elaboracié d'un projecte de disposicid reglamentaria s'inicia a proposta del departament
competent en la matéria del projecte. Si es tracta de materies de competéncia de més d'un departament, la
proposta ha d'ésser conjunta o del titular o la titular del Departament de la Presidéncia.

2. El Govern ha d'establir per decret els suposits en qué la tramitacid d'un projecte de disposicié reglamentaria
requereix un acord previ del Govern sobre l'oportunitat de la iniciativa, a proposta del departament o
departaments interessats.

Afectacions

Article 62

Tramitacio

1. La tramitacid d'un projecte de disposicid reglamentaria correspon a la unitat directiva corresponent del
departament proposant i, en els casos de tramitacid conjunta, a les unitats directives designades pels
departaments.

2. Els informes preceptius i els dictamens dels organs consultius se sol-liciten en el moment i en la forma que
determina la normativa reguladora.

3. El termini per a I'emissié dels informes i els dictamens, a manca de previsio expressa, és de deu dies. El comput
del termini s'inicia I'endema del dia en que es rep la sol-licitud i en I'expedient d'elaboracié ha de quedar constancia
de la data d'entrada de la sol-licitud en I'06rgan que ha d'emetre l'informe.

Article 63

Expedient

1. L'expedient de tramitacié d'un projecte de disposicid reglamentaria comprén el conjunt de documentacié
preceptiva, numerada i ordenada cronoldgicament.

2. Els documents que formen part de I'expedient de tramitacié han d'ésser signats i datats pels 6rgans competents
per a llur emissio.
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3. Quan cal remetre l'expedient per a l'emissié d'informes o per a l'aprovacié del projecte de disposicid
reglamentaria, s'ha d'incloure un index de la documentacié que integra.

Article 64

Memories

1. Els projectes de disposicions reglamentaries han d'anar acompanyats sempre d'una memoria general, d'una
memoria d'avaluacié de I'impacte de les mesures proposades, i també dels informes preceptius i els que sol-liciti
I'drgan instructor.

2. La memoria general ha de contenir, com a minim:

a) La justificaci6 de la necessitat de la disposicié reglamentaria i l'adequacié d'aquesta als fins que es
persegueixen.

b) El marc normatiu en qué s'insereix el projecte de disposicié reglamentaria.

c) La relacié de les disposicions afectades pel projecte de disposicié reglamentaria i la taula de vigéncies i
derogacions resultants.

d) La competencia de la Generalitat sobre la matéeria.
e) La relacié motivada de les persones i les entitats a les quals s'ha d'atorgar el tramit d'audiéncia.
f) La procedéncia, si escau, de sotmetre I'expedient a informacidé publica.

3. La memoria d'avaluacié de l'impacte de les mesures proposades ha de tenir el contingut que s'estableixi per
reglament. En tot cas, aquesta memoria integra, com a minim, els informes segtients:

a) Un informe d'impacte pressupostari, en qué s'avalua la repercussié de la disposicid reglamentaria en els
recursos personals i materials i en els pressupostos de la Generalitat, i també les fonts i els procediments de
finangament, si escau.

b) Un informe d'impacte economic i social, en qué s'avaluen els costos i els beneficis que implica el projecte de
disposicid reglamentaria per als seus destinataris i per a la realitat social i econdomica.

c) Un informe d'impacte normatiu, en qué s'avalua la incidéncia de les mesures proposades per la disposicid
reglamentaria en termes d'opcions de regulacié, de simplificaci6 administrativa i de reduccid6 de carregues
administratives per als ciutadans i les empreses.

d) Un informe d'impacte de génere.

4. En els suposits en queé la unitat directiva que tramita la disposicié reglamentaria consideri que aquesta no té cap
incidencia en els pressupostos de la Generalitat, I'informe d'impacte pressupostari, subscrit pel titular o la titular de
la unitat directiva, ha de justificar de manera motivada I'abséncia de despesa publica.

5. L'expedient ha d'incloure una memoria de les observacions i les al-legacions presentades en els tramits de
consulta interdepartamental, audiéncia, informacié publica i informes, si escau, i també de les raons que han dut a
desestimar-les, si és el cas.

Article 65

Informes juridics

1. Els projectes de disposicions reglamentaries s'han de sotmetre a informe juridic de la unitat departamental
corresponent o de la central, del Gabinet Juridic de la Generalitat.

2. L'informe juridic s'ha d'emetre en el termini de quinze dies.

Article 66

Consulta interdepartamental

1. Si I'aprovacié de la disposicié reglamentaria correspon al Govern, la iniciativa s'ha de posar en coneixement dels
diferents departaments perqué formulin, si escau, les observacions que considerin convenients préviament als
tramits d'audiéncia i d'informacié publica.

2. El tramit de consulta interdepartamental s'instrumenta per mitjans electronics.

Afectacions

Article 67

Audiéncia

1. Els projectes de disposicié reglamentaria que afecten els drets o interessos legitims dels ciutadans se sotmeten
al tramit d'audiéncia de les persones interessades, i es posa a disposicié d'aquestes la documentacié preceptiva.

2. Només es pot prescindir del tramit d'audiéncia si existeixen raons greus d'interés public degudament
acreditades.
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3. L'audiéncia es realitza directament amb els ciutadans o mitjancant les entitats reconegudes per llei que els
agrupen o els representen, si les finalitats d'aquestes tenen una relacié directa amb I'objecte de la disposicid
reglamentaria.

4. El tramit d'audiéncia es pot instrumentar per qualsevol mitja que l'instructor o instructora acordi de manera
motivada i per un termini no inferior a quinze dies habils. Per raons justificades i degudament motivades, el termini
es pot reduir fins a un minim de set dies habils.

5. El tramit d'audiéncia també es pot instrumentar per mitjans electronics publicant el text del projecte de
disposicié reglamentaria a la seu electronica, facilitant una adrecga electronica per a la presentacié d'observacions,
suggeriments o al-legacions, i indicant la data limit.

6. El tramit d'audiéncia als ciutadans establert per aquest article no és aplicable a les disposicions que regulen els
organs, els carrecs i les autoritats del Govern, ni tampoc a les disposicions organiques de I'Administracié de la
Generalitat o dels organismes que té adscrits o que en depenen.

Afectacions

Article 68

Informacio publica

1. Els projectes de disposicid reglamentaria es poden sotmetre a informacié publica per un termini no inferior a
quinze dies habils, que es pot reduir fins a un minim de set dies habils si raons degudament motivades aixi ho
justifiquen.

2. El tramit d'informacié publica pot coincidir temporalment amb el d'audiéncia i s'ha de posar a disposicié de les
persones que ho sol-licitin la documentacié preceptiva.

3. El tramit d'informacié publica es pot instrumentar per mitjans electronics, indicant el termini, publicant el text del
projecte de disposicid reglamentaria a la seu electronica i presentant les al-legacions en el registre electronic
corresponent.

Article 69

Dictamen de la Comissié Juridica Assessora

Els projectes de disposicions reglamentaries que es dictin per a desplegar les lleis o el dret europeu i llurs
modificacions s'han de sotmetre amb caracter preceptiu al dictamen de la Comissié Juridica Assessora.

Article 70

Intervencid de les entitats que integren I'Administracid local

L'organ responsable de la tramitacié d'un projecte de disposicid reglamentaria ha d'adoptar les mesures
necessaries per a fer possible la participaciéo de les entitats locals de Catalunya en el procediment d'elaboracié
quan el projecte de disposicié reglamentaria les afecti de manera especifica.

Titol V

La revisié i la reclamacié prévia en via administrativa

Capitol I

La revisié d'ofici de les disposicions reglamentaries i dels actes administratius

Article 71

Organs competents per a la revisié de les disposicions i els actes nuls

1. La competéncia per a iniciar i resoldre els procediments de revisid d'ofici de disposicions reglamentaries i per a
iniciar el de revisid d'actes nuls correspon a I'0rgan que els ha aprovat o dictat.

2. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, la competéncia per a resoldre els procediments de revisié d'ofici
d'actes nuls que provenen del president o presidenta de la Generalitat, del Govern i dels consellers correspon a
I'organ que els ha dictat, i en el cas dels actes que provenen d'altres organs, inclosos els dictats pels organs de
govern dels organismes o les entitats publiques, correspon al conseller o consellera del departament competent
per rad de la materia.

3. La competencia per a resoldre els procediments de revisié d'ofici d'actes nuls dictats pels ens locals correspon
als organs que determina la normativa de régim local.

Article 72

Dictamen de la Comissié Juridica Assessora

El dictamen de la Comissio Juridica Assessora és preceptiu en els expedients de I'Administracié de la Generalitat o
de I'Administracié local relatius a la revisio d'ofici d'actes nuls de ple dret i de disposicions reglamentaries.

Article 73

Organs competents per a la declaracié de lesivitat dels actes anul-lables

1. La competéncia per a iniciar els procediments per a la declaracié de lesivitat dels actes anul-lables correspon a
I'organ que ha dictat I'acte.

2. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, la competéncia per a declarar la lesivitat dels actes anul-lables
correspon als organs establerts per I'article 71.2.
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3. La competéncia per a la declaracid de lesivitat d'actes dictats pels ens locals correspon als organs que determina
la normativa de regim local.

Article 74
Organs competents per a la revocacio d'actes i la rectificacio d'errors
1. La competéncia per a revocar un acte de gravamen o desfavorable correspon a I'0rgan que I'ha dictat.

2. La competéncia per a rectificar errors materials, de fet o aritmeétics en els actes i les disposicions reglamentaries
correspon a I'érgan que els ha dictat.

Capitol II

Els recursos administratius i les reclamacions previes a I'exercici d'accions civils i laborals

Article 75

Fi de la via administrativa

1. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, posen fi a la via administrativa els actes administratius dels
organs seglents:

a) El president o presidenta de la Generalitat, el Govern, els consellers i, si escau, el conseller primer o consellera
primera, i el vicepresident o vicepresidenta.

b) Els secretaris generals, els directors generals i els organs directius dels organismes i entitats publiques
dependents de I'Administracio de la Generalitat en matéria de personal.

c) Qualsevol altre organ, si actua per delegacié d'un organ l'actuacié del qual posa fi a la via administrativa.
d) Els 6rgans que no tenen superior jerarquic, llevat que una llei estableixi el contrari.

e) Altres organs, si aixi ho estableix una norma.

2. Els actes que exhaureixen la via administrativa sén:

a) La resolucié d'un recurs d'alcada.

b) La resolucié dels procediments de reclamacio o d'impugnacié que estableix I'article 79.

c) Els acords, els pactes, els convenis o els contractes que tinguin com a efecte la finalitzacié del procediment.

3. A l'efecte de la interposicié de recursos, s'entén que els organs de govern dels organismes o les entitats
publiques dependents de I'Administracié de la Generalitat tenen com a superior el conseller o consellera del
departament al qual estan adscrits, llevat que una llei estableixi el contrari.

4. Els acords i les resolucions adoptats per les entitats que integren I'Administracidé local exhaureixen la via
administrativa en els supo0sits que estableix la normativa de regim local.

Article 76

Recurs d'algada

Contra els actes que no posen fi a la via administrativa les persones interessades poden interposar el recurs
d'alcada en els termes i en els sup0sits que estableix la legislacié basica.

Article 77

Recurs potestatiu de reposicio

Contra els actes que posen fi a la via administrativa les persones interessades poden interposar el recurs
potestatiu de reposicié davant del mateix organ que els ha dictat o impugnar-los directament davant I'ordre
jurisdiccional contenciés administratiu en els termes que estableix la legislacié basica.

Article 78

Recurs extraordinari de revisié

Contra els actes ferms en via administrativa les persones interessades poden interposar el recurs extraordinari de
revisié davant de I'drgan administratiu que els ha dictat, que també és el competent per a resoldre'l, amb el
dictamen previ de la Comissid Juridica Assessora, en els termes que estableix la normativa vigent.

Article 79

Substitucié dels recursos administratius

1. Els recursos d'alcada i el potestatiu de reposicidé es poden substituir, en els suposits establerts per una llei, per
altres procediments d'impugnacid i reclamacio, conciliacié, mediacié i arbitratge davant d'un organ col-legiat no
sotmeés a instruccions jerarquiques. Resten exclosos del procediment d'arbitratge els recursos de reposicid
respecte als quals I'6rgan competent per a resoldre és el president o presidenta de la Generalitat o el Govern.

2. La llei que substitueix els recursos ha d'establir el procediment administratiu d'actuacio, la composicio i el
funcionament de I'0rgan col-legiat, de conformitat amb els principis, les garanties i els terminis que estableix la
legislacié basica.

Article 80
Reclamacid prévia a la via judicial civil i laboral
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1. La reclamacié en via administrativa és un requisit previ per a I'exercici d'accions judicials civils o laborals contra
qualsevol administracié publica catalana, sens perjudici de les excepcions establertes per una llei.

2. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, la reclamacid previa a la via judicial civil s'ha de plantejar davant
el conseller o consellera del departament competent per raé de la materia objecte de la reclamacié. En els
organismes i entitats publiques que hi estan vinculats o en depenen, es planteja davant I'0rgan establert per la llei
de regulacio o els estatuts, i a manca de disposicié especifica, davant el president o presidenta.

3. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, la reclamacié prévia a la via judicial laboral s'ha de plantejar
davant el secretari o secretaria general del departament d'adscripcid. En els organismes i entitats publiques que hi
estan vinculats o en depenen, es planteja davant I'6rgan establert per la llei de regulacié o els estatuts, i a manca
de disposicid especifica, davant el director o directora o I'0rgan assimilable.

4. El termini per a resoldre i notificar les reclamacions prévies a la via judicial civil és de tres mesos, i d'un mes en
les previes a la via judicial laboral.

Titol VI

Responsabilitat patrimonial

Capitol I

Disposicions generals

Article 81

Principis generals

1. Els ciutadans tenen dret, en els termes que estableixen la legislacié basica, aquesta llei i la normativa de
desenvolupament, a ésser indemnitzats per les administracions publiques de Catalunya de tota lesié que pateixin
en qualsevol de llurs béns i drets, sempre que la lesié sigui conseqliéncia del funcionament normal o anormal dels
serveis publics, excepte en els casos de forca major o de danys que els ciutadans tinguin el deure juridic de
suportar d'acord amb la llei.

2. El dany al-legat ha d'ésser efectiu, avaluable economicament i individualitzat amb relacié a una persona o un
grup de persones.

3. El dany al-legat pels ciutadans no pot ésser conseqiiéncia de I'incompliment dels deures establerts per I'article
30 i altra normativa vigent.

Article 82

Indemnitzacié

Les lesions produides al ciutada o ciutadana provinents de danys derivats de fets o circumstancies que no s'han
pogut preveure o evitar amb els coneixements cientifics o tecnics existents en el moment de la produccié dels
danys no son indemnitzables, sens perjudici de les prestacions assistencials o econdomiques que les lleis puguin
establir per a aquests casos.

Article 83

Organs competents

1. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, els organs competents per a iniciar i instruir els procediments de
responsabilitat sén els que determinen les disposicions reglamentaries de caracter organitzatiu i, a manca
d'aquesta previsid, els organs que en cada cas designi el conseller o consellera del departament. En tot cas, la
competéncia per a dictar la resolucié que finalitza el procediment o, si escau, per a aprovar l'acord convencional
correspon al conseller o consellera del departament.

2. Els organs competents per a iniciar, instruir i resoldre els procediments de responsabilitat dels organismes i
entitats publiques dependents o vinculats a I'Administracié de la Generalitat son els que determina la norma
reguladora corresponent. A manca d'aquesta previsid, la iniciacié i la instruccié corresponen als organs que designi
en cada cas I'0rgan de direccidé de I'organisme o entitat publica, i la resolucié correspon a I'0rgan de govern.

Capitol II

Procediment de responsabilitat patrimonial

Article 84

Procediments de responsabilitat patrimonial

1. Els procediments de responsabilitat patrimonial de les administracions publiques de Catalunya s'inicien d'ofici o
per reclamacio de les persones interessades.

2. El Govern, per a determinar la responsabilitat patrimonial, ha de regular per decret un procediment general i un
procediment abreujat.

3. Els procediments de responsabilitat poden finalitzar mitjangant resolucié o per acord indemnitzatori.

4. L'administracié publica que inicia un procediment de responsabilitat patrimonial té el deure de comunicar-ho a
les administracions publiques que hagin pogut concérrer en la produccié del dany al-legat per la persona
interessada.

Article 85
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Audiéncia
1. Un cop instruit el procediment de responsabilitat patrimonial, i immediatament abans de redactar la proposta de

resolucid, aquest s'ha de donar a conéixer a les persones interessades perqué en un termini no inferior a deu dies
ni superior a quinze dies formulin les al-legacions que considerin convenients.

2. En el tramit d'audiéncia, les persones interessades poden proposar la terminacié convencional fixant els termes
definitius de I'acord indemnitzatori que estan disposades a subscriure.

Article 86

Dictamen de la Comissié Juridica Assessora

1. Una vegada finalitzat el tramit d'audiéncia, I'0rgan instructor del procediment general de responsabilitat
patrimonial ha de proposar, en el termini de deu dies i per al cas que sigui preceptiu, I'emissié del dictamen per
part de la Comissié Juridica Assessora.

2. Als efectes del que estableix l'apartat 1, s'ha de remetre a la Comissié Juridica Assessora tot I'expedient
acompanyat de la proposta de resolucié o de I'acord d'acabament convencional del procediment.

Article 87

Procediment abreujat

Una vegada iniciat el procediment general de responsabilitat patrimonial, si I'drgan instructor entén que la relacié
de causalitat entre la lesié i el funcionament del servei public, la valoracié del dany i el calcul de la quantia de la
indemnitzacié sén inequivocs, pot proposar a I'0organ competent per a resoldre la suspensié del procediment
general i la iniciacié d'un procediment abreujat.

Titol VII

Potestats d'inspeccid i control

Capitol I

Finalitat i exercici

Article 88

Finalitat

1. Les administracions publiques de Catalunya vetllen per la legalitat vigent mitjangant les potestats d'inspeccio i
control del compliment dels requisits aplicables d'acord amb la normativa sectorial. A aquest efecte, poden
comprovar, verificar, investigar i inspeccionar fets, elements, activitats, accions i altres circumstancies que hi
concorrin.

2. El contingut i I'abast de les funcions publiques d'inspeccié i control sdn concretats per la normativa sectorial,
atenent les especificitats dels diferents ambits materials d'intervencio.

Article 89

Exercici

1. Els drgans competents de les administracions publiques catalanes exerceixen les funcions publiques d'inspeccio i
control, d'ofici o a instancia de part, en els termes establerts per aquesta llei i per la legislacio sectorial.

2. El personal de I'Administracié encarregat de les funcions publiques d'inspeccié i control:
a) Té la consideracié d'autoritat.

b) Resta obligat, en I'exercici de les seves funcions, a identificar-se degudament.

c) Resta obligat, en I'exercici de les seves funcions, a mantenir el secret professional.

3. Les persones fisiques i juridiques que siguin inspeccionades o controlades resten obligades a prestar la maxima
col-laboracié en les tasques d'inspeccid i control, i també a proporcionar les dades necessaries que els siguin
sol-licitades.

Article 90

Valor probatori

1. Els fets constatats pel personal de I'Administracié encarregat de les funcions publiques d'inspeccié i control, i que
es formalitzen en un document public observant els requisits legalment establerts, tenen valor probatori, sens
perjudici de les proves que puguin aportar les persones interessades en defensa de llurs drets i interessos.

2. El valor probatori es limita als fets constatats directament pel personal d'inspeccié i control.

Capitol II

Entitats col-laboradores

Article 91

Entitats col-laboradores

1. Les administracions publiques de Catalunya poden encomanar l'exercici de funcions d'inspeccié i control a
entitats col-laboradores degudament habilitades en els termes establerts per aquesta llei i per la normativa
sectorial.
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2. Les entitats col-laboradores sén entitats técniques especialitzades, publiques o privades, amb personalitat
juridica propia, que han de disposar dels mitjans materials i personals, i també complir els requisits de solvéncia
técnica i financera establerts per reglament.

3. Les entitats col-laboradores actuen amb imparcialitat, confidencialitat i responsabilitat, i se subjecten al régim
d'incompatibilitats establert per la normativa sectorial, amb la finalitat de garantir llur independéncia en I'exercici
de les funcions encomanades.

4. Les entitats col-laboradores resten obligades a subscriure polisses d'assegurances que cobreixin els riscos de llur
activitat, en la quantia que determini la normativa sectorial.

5. La valoracié del compliment dels requisits establerts per aquest article es duu a terme mitjangant el sistema
d'habilitacié d'entitats col-laboradores.

Article 92

Sistema d'habilitacio

1. La finalitat del sistema d'habilitacid és garantir que les entitats col-laboradores i llur personal técnic compleixen
els requisits de capacitat, independéncia, imparcialitat i responsabilitat, i també els altres requisits que es puguin
establir per reglament.

2. S'entén per habilitacié la resolucié administrativa dictada per I'6rgan competent per la qual es declara I'aptitud i
la capacitat d'una entitat col-laboradora, i del seu personal técnic, per a exercir les funcions d'inspeccié i control en
un ambit material que la legislacié aplicable reserva a I'Administracid publica. L'habilitacié atorga la condicié
d'entitat col-laboradora.

3. Els organs administratius competents per a I'habilitacié d'entitats col-laboradores de I'Administracié de la
Generalitat s6n designats per la normativa sectorial.

Article 93

Registre d'entitats col-laboradores

Les administracions publiques de Catalunya poden crear registres sectorials d'entitats col-laboradores en I'ambit de
les respectives competéncies d'inspeccid i control. La inscripcié en aquests registres es fa, en tot cas, d'ofici.
Article 94

Obligacions de les entitats col-laboradores

Les obligacions de les entitats col-laboradores soén:

a) Complir i mantenir els requisits en funcié dels quals se'ls ha atorgat I'habilitacid, i també informar I'0rgan
administratiu competent de qualsevol canvi en aquests requisits.

b) Complir adequadament les funcions d'inspeccié i control per a les quals se'ls ha atorgat I'habilitacio i garantir la
confidencialitat de la informacié que obtinguin en I'exercici d'aquestes funcions.

c) No subcontractar actuacions vinculades a I'exercici de les funcions d'inspeccid i control per a les quals se'ls ha
atorgat I'habilitacié.

d) Sotmetre's en qualsevol moment a la supervisié de I'6rgan competent en matéria d'habilitacio.

e) Lliurar copia de les actes, els informes i les certificacions emesos, i també qualsevol informacié que els sigui
sol-licitada, a I'6rgan competent en matéria d'habilitacid.

f) Tenir dependencies d'atencio al public, ja sigui en llurs oficines o en seus electroniques.

g) Tenir un sistema de reclamacions a disposicid de les persones fisiques i juridiques que siguin inspeccionades o
controlades.

h) Complir qualsevol altra obligacié que imposi la normativa sectorial que els sigui aplicable.

Article 95

Actes, informes i certificacions

1. Els fets constatats pel personal técnic habilitat de les entitats col-laboradores en I'exercici de les funcions
d'inspeccid i control, i també qualsevol actuacidé técnica que els sigui encarregada, es documenten en les actes, els
informes i les certificacions corresponents, en els termes fixats per la normativa sectorial.

2. En les actes, els informes i les certificacions s'ha de fer constar expressament la condicié d'entitat col-laboradora
de I'Administracié publica en I'ambit material concret d'actuacio.

3. Les actes, els informes i les certificacions emesos pel personal técnic habilitat de les entitats col-laboradores en
I'exercici de les funcions d'inspeccio i control tenen la mateixa validesa juridica que els emesos pel personal de
I'Administracié encarregat d'aquestes funcions.

Article 96
Supervisié administrativa
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1. L'0rgan administratiu competent en matéria d'habilitacié esta facultat per a supervisar les actuacions de les
entitats col-laboradores en I'exercici de funcions d'inspeccid i control, en els termes establerts per la normativa
sectorial i per aquesta llei.

2. Les persones afectades per les actuacions de les entitats col-laboradores poden presentar reclamacions en cas
d'incompliment de les obligacions que estableix I'article 94. En els casos de resolucié desfavorable o de manca de
resolucié dins del termini, les persones afectades poden traslladar la reclamacié davant de I'0rgan administratiu
competent en matéria d'habilitacié.

Article 97

Suspensio i retirada de I'habilitacié

1. La constatacio, com a resultat de la supervisié administrativa establerta per I'article 96, de I'incompliment greu
de les obligacions a qué estan subjectes les entitats habilitades o llurs técnics faculta I'drgan competent per a
acordar la suspensio o la retirada definitiva de I'habilitacié a I'entitat col-laboradora o, si escau, al personal técnic
responsable, sens perjudici del régim sancionador establert per aquesta llei i per altres lleis sectorials.

2. L'acord de suspensié de I'habilitacié es dicta amb l'audiéncia prévia de I'entitat col-laboradora o del personal
técnic afectat, i ha d'indicar-ne els motius i la durada, que en cap cas no pot ésser superior a sis mesos.

3. El transcurs del termini de suspensiéo de I'habilitacid sense que I'entitat col-laboradora o el personal técnic
responsable hagin adoptat mesures correctores de l'incompliment greu comporta la retirada definitiva de
I'habilitacidé, amb I'audiéncia prévia de I'entitat o del personal técnic afectat.

4. Als efectes del que estableix aquest article, s'entén per incompliment greu:
a) La reiteracio en l'incompliment de les obligacions a que resten subjectes les entitats i llurs técnics habilitats.
b) L'incompliment dels requisits preceptius per a I'habilitacié de I'entitat o dels seus técnics.

Article 98

Suspensid i pérdua de I'habilitacié

1. Les entitats col-laboradores de les administracions publiques de Catalunya han de sol:licitar la suspensid, parcial
o total, de llur habilitacié quan es modifiquin els requisits que van justificar-ne I'atorgament.

2. La suspensio s'acorda per resolucido de I'0rgan competent en materia d'habilitacio, al qual correspon també
aixecar la suspensidé a peticié de I'entitat col-laboradora i amb la comprovacié prévia que han desaparegut les
causes que la van motivar. La suspensid no pot tenir una durada superior a un any.

3. El transcurs del termini de suspensié de I'habilitacié sense que I'entitat col-laboradora compleixi amb els requisits
preceptius comporta la pérdua de I'habilitacié.

Article 99

Régim sancionador

Les entitats col-laboradores de les administracions publiques de Catalunya resten sotmeses al régim sancionador
que estableix aquest capitol, que és aplicable supletoriament al réegim d'infraccions i sancions que estableix la
legislacio sectorial.

Article 100

Infraccions i sancions

1. Sén infraccions molt greus:

a) Exercir funcions per a les quals I'entitat col-laboradora no disposa d’habilitacio.

b) Emetre informes, certificacions o actes que continguin falsedats o inexactituds greus de manera que el
pronunciament resultant de I'actuacié feta com a entitat col-laboradora sobre el compliment de la normativa per
part de l'activitat no s'ajusti a la realitat.

c) Obstaculitzar les actuacions de supervisié administrativa de I'drgan administratiu competent.

2. Son infraccions greus:

a) Incomplir les condicions que, si escau, estableixi la resolucié administrativa d’habilitacio.

b) Incomplir les obligacions a qué resta subjecta I'entitat com a entitat col-laboradora habilitada.
c) Exercir com a entitat col-laboradora, havent modificat els requisits preceptius per a I’'habilitacio.

d) Modificar els requisits preceptius per a I'habilitaci6 sense comunicar-ho a l'0rgan competent en matéria
d’habilitacid.

e) Fer actuacions com a entitat col-laboradora mitjancant personal técnic no habilitat o emprant aparells, mitjans,
equips o metodologies inadequats.
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f) Emetre informes, certificacions o actes que continguin falsedats o inexactituds greus que donin lloc a una
interpretacié confusa o erronia.

g) Fer actuacions que vulnerin els requisits de confidencialitat, imparcialitat i independéncia.
h) Incomplir els requisits d’incompatibilitat establerts per reglament.

i) No facilitar la informacié requerida per part de I'6rgan competent en matéria d’habilitacid.
3. Son infraccions lleus:

a) Utilitzar de manera incorrecta la condicié d’entitat col-laboradora de I’Administracié publica.
b) Emetre informes, certificacions o actes amb inexactituds no substancials.

c) No conservar els registres i dades de camp de manera tragable i intel-ligible, dificultant la supervisio
administrativa establerta per |'article 96.

d) No emetre les actes, els informes i els certificats exigibles dins dels terminis legalment establerts i amb el
contingut i el format i suport que s’hagi determinat.

4. Les infraccions que estableix aquesta llei se sancionen d’acord amb la classificacié segient:

a) Les infraccions molt greus sén sancionades amb multes de 100.001 euros fins a 1.000.000 d'euros i poden
comportar la retirada de I'habilitaci6 de I'entitat col-laboradora o del seu personal técnic infractor amb la
impossibilitat de tornar-la a sol-licitar en un periode de dos anys.

b) Les infraccions greus sén sancionades amb multes de 30.001 euros fins a 100.000 euros i poden comportar la
suspensio de I'habilitacié de I'entitat col-laboradora o del seu personal técnic infractor establerta per I'article 97.

c) Les infraccions lleus son sancionades amb multes de 10.000 euros fins a 30.000 euros.

Afectacions

Article 101

Mesura cautelar

L'organ instructor del procediment administratiu sancionador pot adoptar la mesura cautelar de suspensidé de
I'habilitacié de I'entitat col-laboradora o del seu personal técnic presumptament responsable de la infraccid.

Titol VIII

Potestat sancionadora

Article 102

Principis de la potestat sancionadora

1. La potestat sancionadora de les administracions publiques de Catalunya s'exerceix quan hagi estat
expressament atribuida per una norma amb rang de llei.

2. D'acord amb la legislacidé basica, I'exercici de la potestat sancionadora es regeix pels principis d'irretroactivitat,
tipicitat, responsabilitat i proporcionalitat, i amb respecte dels terminis de prescripcié i no-duplicitat de sancions.

Article 103

Organs competents

1. L'exercici de la potestat sancionadora de les administracions publiques de Catalunya correspon als organs
administratius que la tenen atribuida expressament, per disposicié legal o reglamentaria.

2. Les competéncies d'instruccié i de resolucié del procediment sancionador no es poden atribuir a un mateix
organ.

Article 104

Procediment sancionador

1. L'exercici de la potestat sancionadora requereix un procediment establert per llei o per reglament que garanteixi
els drets reconeguts per aquesta llei i per la legislacié basica a la persona presumptament responsable.

2. El Govern ha de regular per decret el procediment sancionador de I'Administracié de la Generalitat, que té
caracter supletori per a les entitats que integren I'Administracio local.

3. Amb subjeccié al principi de legalitat, les entitats que integren I'Administracio local de Catalunya poden establir
per ordenanca el procediment sancionador aplicable en I'ambit de llurs competéncies.

4. La regulacié de procediments abreujats ha de garantir el respecte dels drets legals reconeguts a la persona
presumptament responsable.

Article 105

Mesures de caracter provisional

Si les normes legals o reglamentaries que regulen els procediments sancionadors de les administracions publiques
de Catalunya aixi ho estableixen, es poden adoptar, per mitja d'un acord motivat, mesures de caracter provisional
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que assegurin I'eficacia de la resolucié final que es pugui dictar.

Article 106

Resolucié

1. La resolucié que posa fi al procediment ha d'ésser motivada i ha de resoldre totes les qlestions plantejades en
I'expedient.

2. A manca de regulacié especifica, el termini per a dictar i notificar la resolucié és de sis mesos, que es comenga
a comptar des de la data en qué es dicta I'acord d'incoacié del procediment sancionador.

3. De conformitat amb el que disposa la legislacié basica sobre procediment administratiu, I'6rgan competent per a
resoldre, d'ofici o a instancia de l'instructor o instructora, pot acordar per mitja d'una resoluci6 motivada una
ampliacié del termini aplicable que no excedeixi la meitat del termini inicialment establert. Aquesta resolucié s'ha
de notificar a la persona interessada.

4. El termini per a dictar i notificar la resolucié queda suspés en els casos que estableix la legislacié basica sobre
procediment administratiu i, a més, en els suposits segients:

a) Si s'esta tramitant un procés judicial penal pels mateixos fets, o per altres fets racionalment impossibles de
separar-los, i s'ha acordat suspendre el procediment.

b) Si el procediment queda paralitzat per una causa imputable al presumpte infractor o infractora, mentre no
desapareguin les causes que van motivar la paralitzacié del procediment.

Titol IX

Relacions interadministratives

Capitol I

Disposicions generals

Article 107

Principis que regeixen les relacions interadministratives

1. Les relacions de les administracions publiques incloses en I'ambit d'aplicacié d'aquesta llei es regeixen pel que
disposa I'Estatut d'autonomia, la legislacié especifica aplicable a cadascuna i aquesta llei.

2. Les relacions que mantenen cadascuna de les administracions publiques amb els organismes i entitats publiques
que hi estan vinculats o en depenen es regeixen per la legislacidé especifica, i no els sén aplicables les disposicions
d'aquest titol.

3. Les administracions publiques actuen i es relacionen amb les altres administracions d'acord amb el principi de
lleialtat institucional.

4. Les administracions publiques, sens perjudici del que estableix la legislacié especifica, poden establir o
formalitzar les relacions per mitja de qualsevol instrument juridic o organitzatiu que considerin adequat per a
I'acompliment dels objectius d'interés comd.

5. Les administracions publiques utilitzen normalment els mitjans electronics en les relacions i les comunicacions
amb les altres administracions, amb ple respecte al principi d'interoperabilitat. Les condicions que regeixen
aquestes comunicacions s'han de determinar entre les administracions publiques participants.

Capitol II

Convenis de col-laboracié

Article 108

Caracteristiques generals

1. Als efectes d'aquesta llei, s'entén per conveni de col-laboracié tot acord subjecte al dret public, del qual es
deriven obligacions juridiques directes per a les parts, amb independéncia de la denominacié de l'instrument que el
contingui.

2. Els instruments que es limiten a establir acords generals de caracter programatic o declaratiu, sense eficacia
obligatoria directa i el compliment dels quals no és susceptible d'ésser exigit juridicament, sén considerats
protocols, amb independéncia de llur denominacio.

3. Les administracions publiques de Catalunya poden subscriure convenis i protocols amb altres administracions
publiques i amb els organismes i entitats publiques dependents o vinculats a aquestes, en I'ambit de les
competéncies respectives i per a la consecucio de finalitats d'interés comu.

Article 109

Régim juridic

1. Els convenis i els protocols tenen caracter voluntari i s'han d'estipular en termes d'igualtat entre les parts. En
cap cas no els son aplicables les prerrogatives que la legislacié de contractes del sector public atribueix als organs
de contractacio.
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2. Els convenis es regeixen per les seves clausules, per aquesta llei, per la legislacido de régim local o per la
legislacié sectorial corresponent, i també, per a resoldre'n els dubtes i les llacunes que es puguin plantejar, pels
principis de la legislacié sobre contractes del sector public, sens perjudici del que disposa I'apartat 1.

3. Els convenis que comporten l'atorgament d'una subvencié per part de les administracions publiques s'han
d'ajustar a les normes que regulen 'atorgament, sens perjudici de I'aplicacié supletoria del que estableix aquesta
llei.

Afectacions

Article 110

Contingut

1. Els convenis, si escau, han de contenir els aspectes seglients:

a) Les administracions i els organs que subscriuen el conveni i la capacitat juridica amb qué actua cada part.
b) La competéncia en virtut de la qual actua cada part.

c) La referéncia expressa a l'aprovacid pel Parlament o per les Corts Generals o a l'acord del Govern de la
Generalitat o del ple de I'entitat local o de I'0rgan de govern que autoritza el conveni en els supdsits en qué siguin
preceptius.

d) L'objecte del conveni i les actuacions que s'acorda de realitzar per a complir-lo.

e) El financament, si I'objecte del conveni ho requereix, amb indicacidé de les partides pressupostaries que
autoritzen la despesa.

f) Els compromisos que assumeixen les parts.

g) El termini de vigéncia del conveni i, si escau, el regim de prorroga. Si el conveni comporta compromisos de
despesa econdomica, les prorrogues han d'ésser expresses.

h) Les causes i les formes d'extincié diferents de I'expiracié del termini de vigéncia, i la forma de finalitzar les
actuacions en curs en cas d'extincié anticipada.

i) L'establiment de les responsabilitats per a la gestié del conveni, inclosa, si escau, una organitzacié especifica a
aquests efectes.

j) L'establiment de les responsabilitats de seguiment i control de les actuacions que s'acordi desenvolupar, inclosa
la possibilitat d'establir un organ especific per a complir aquestes funcions.

k) Les mesures que es poden adoptar en cas d'incompliment dels compromisos establerts pel conveni.

I) Els organs i els procediments a qué se sotmeten les diferencies que puguin sorgir sobre la interpretacio i el
compliment del conveni, sens perjudici de la competencia de I'ordre jurisdiccional contencids administratiu.

2. Els protocols han de contenir, si escau, els aspectes establerts per les lletres a, b, ¢, d, e, g, h, i, ji| de I'apartat
1.

3. Els convenis i els protocols s’han de publicar en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al web del
Registre de convenis de col-laboracié i cooperacié de la Generalitat, que és accessible des del Portal de la
Transparencia.

Afectacions

Article 111

Procediment i expedient

1. Cada administracid, organisme o entitat publica que subscriu un conveni o un protocol ha de seguir préviament
el procediment establert per la normativa que els sigui aplicable.

2. En el cas que I'administracid, I'organisme o I'entitat puablica s'obligui, mitjangant el conveni, a assumir despeses
especifiques amb carrec al seu pressupost, és preceptiu I'informe de la respectiva intervencié de fons, o de I'drgan
economic financer de I'entitat si no hi ha cap intervencié preévia.

3. En el cas de I'Administracié de la Generalitat i dels organismes i entitats publiques que hi estan vinculats o en
depenen, el projecte de conveni ha d'anar acompanyat dels antecedents, la memoria justificativa, la memoria
economica, l'informe juridic i, si escau, l'informe de la intervencié de fons, i també de I'informe del departament al
qual s'adscriu el Registre de convenis de col-laboracid i cooperacio en els casos establerts per reglament.

Article 112
Eficacia i publicitat
1. Els convenis obliguen des del moment de la signatura si no s'hi disposa una altra cosa.

2. Els convenis que afectin terceres persones, els que comportin una alteracié de I'exercici de les competéncies de
les administracions, organismes o entitats publiques, o dels organs administratius, i els altres en que aixi
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s'estableixi per llei o per reglament només soén eficagos si, un cop signats, sén publicats integrament en els diaris o
butlletins oficials corresponents de les administracions implicades.

Capitol III

Consorcis

Article 113

Caracter

1. Les administracions publiques de Catalunya poden constituir consorcis, o bé adherir-se a d'altres ja existents,
amb altres administracions, organismes o entitats publiques, o amb entitats privades sense anim de lucre, que
tinguin finalitats d'interés public concurrents.

2. Els consorcis sén entitats de dret public, tenen caracter associatiu, naturalesa voluntaria, personalitat juridica
propia i capacitat per a crear i gestionar serveis i realitzar activitats i obres en els termes que estableix la
normativa aplicable als organismes, administracions i entitats publiques consorciats.

Article 114
Naturalesa i contingut dels estatuts
Els estatuts sén la norma reguladora dels consorcis i, com a minim, han d'establir els elements seglients:

a) La composicié del consorci, amb indicacié singularitzada de les entitats, publiques o privades, que el
constitueixen i amb el régim i el procediment aplicables a les eventuals baixes i les futures incorporacions.

b) Els organs de govern i administracid del consorci, amb les atribucions respectives. En qualsevol cas s'ha de
garantir la representacido de totes les entitats consorciades en el maxim organ de govern, amb les regles de
proporcionalitat que, si escau, es determinin.

c) Les funcions del consorci, que en qualsevol cas han de formar part de I'ambit de les competéncies de les entitats
consorciades.

d) El régim juridic aplicable a les relacions del consorci amb les entitats consorciades.

e) La forma de gestid de les activitats i els serveis del consorci, inclosa la possibilitat de crear o participar en
societats mercantils o altres ens instrumentals.

f) El régim del personal del consorci, que pot ésser funcionari o laboral. Els consorcis també poden tenir adscrit
personal de les entitats consorciades.

g) El regim juridic i la gestié dels béns del consorci i dels que li hagin estat adscrits per les entitats consorciades,
que poden ésser patrimonials o de domini public.

h) Les potestats que el consorci pot exercir. Els consorcis poden exercir qualsevol potestat administrativa, inclosa
la sancionadora i les tributaries.

i) Els recursos economics i el régim aplicable a I'obtencio, I'administracio i el control d'aquests recursos.

j) El procediment i el régim aplicables a la modificacid dels estatuts i a I'extincid i liquidacié del consorci i, en
aquest cas, la destinacidé dels béns i actius del consorci i les responsabilitats amb relacié als deutes.

Article 115
Procediment i expedient
1. La constitucié dels consorcis segueix el procediment segient:

a) L'organ competent de cada una de les entitats interessades a constituir el consorci aprova I'acord d'inici del
procediment.

b) El projecte d'estatuts del consorci se sotmet als tramits d'audiencia i d'informacio publica.

c) Els estatuts del consorci sén aprovats per totes i cada una de les entitats consorciades, de conformitat amb el
procediment i els requisits establerts per la normativa respectiva.

d) Els estatuts del consorci es publiquen en el diari o butlleti oficial que correspongui, en atencié a les entitats
consorciades.

e) L'acte de constitucié formal del consorci es duu a terme mitjancant una reunié del maxim organ de govern del
CONSOrci.

2. L'adhesié a un consorci que ja estigui constituit s'ha de realitzar seguint el mateix procediment que estableixen
les lletres a, b, ci d de l'apartat 1.

3. En el cas de I'Administracié de la Generalitat i dels organismes i entitats publiques que hi estan vinculats o en
depenen, l'expedient de constituci6 o adhesi6 a un consorci ha de contenir els antecedents, la memoria
justificativa, I'informe juridic i la memoria economica amb la concrecié de les aportacions dels membres del
consorci i, si escau, les regles d'actualitzacié del consorci.
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Capitol IV

Altres instruments de col-laboracié interadministrativa

Article 116

Delegacions i encarrecs de gestio

1. Les administracions publiques catalanes, els organismes i les entitats publiques poden delegar les competencies
de llur titularitat a altres administracions o entitats en els termes que estableix la hormativa sectorial aplicable.

2. Les administracions publiques catalanes, els organismes i les entitats publiques poden encarregar la realitzacié
d'activitats de caracter material, técnic o de serveis a altres administracions, organismes o entitats publiques, de
conformitat amb el que disposa I'article 10.

Article 117

Participacio en organs de cooperacio

Les administracions publiques poden crear especificament organs de cooperacid, que no tenen personalitat juridica,
amb la integracié d'altres administracions, organismes o entitats publiques, o determinar-ne la participacié en els
ja existents, quan les actuacions respectives puguin afectar llurs competéencies o interessos.

Disposicions Addicionals

Disposiciéo Addicional Primera

Régim de les corporacions de dret public

Les corporacions de dret public de Catalunya es regeixen per llur legislacié especifica i, amb caracter supletori, per
aquesta llei quan exerceixen potestats administratives.

Disposicio Addicional Segona

Organs col-legiats de govern

Les disposicions del capitol II del titol I d'aquesta llei no sén aplicables al Govern de la Generalitat ni al ple ni, si
s'escau, a la comissié de govern de les entitats que integren I'Administracié local.

Disposicié Addicional Tercera

Consorcis legals del régim especial de Barcelona

Els consorcis legals que regula la Llei 22/1998, del 30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona, es
regeixen per llur legislacid especifica i apliquen aquesta llei amb caracter supletori de conformitat amb el que
disposen llurs estatuts.

Disposicié Addicional Quarta

Convenis i acords amb I'Estat i les comunitats autonomes i acords per a l'accié exterior

Els organs de les administracions publiques catalanes i els organismes i entitats publiques que en depenen, quan
promoguin la subscripcié de convenis de col-laboracié i acords de cooperaci6 amb I'Estat i amb les comunitats
autonomes, i també la subscripcié d'acords de col-laboraci6 amb ens publics d'altres estats i organismes
internacionals, han de vetllar perqué el contingut d'aquests convenis i acords s'adeqli a les disposicions de I'article
110. L'elaboracié i la tramitacié d'aquests convenis i acords s'han de subjectar al que disposa l'article 111 i la
normativa especifica que els regula.

Disposiciéo Addicional Cinquena

Convenis amb persones fisiques o juridiques subjectes al dret privat

Els convenis que les administracions publiques de Catalunya subscriuen amb les persones fisiques o juridiques
subjectes al dret privat es regeixen per la legislacié especifica i, si no n'hi ha, per les disposicions del capitol II del
titol IX en els aspectes en que sigui aplicable.

Disposicio Addicional Sisena

Signatura electronica per als organs i el personal de les administracions publiques

1. El Govern ha de promoure la provisié de mecanismes d'identificacié i de signatura electronica reconeguda als
organs administratius i al personal de les administracions, i n'ha de determinar les condicions d'Us corresponents.

2. L'Agéncia Catalana de Certificacid pot prestar els seus serveis a totes les entitats del sector public de Catalunya,
i també a les entitats que en depenen, publiques o privades. En aquest cas, I'expedicio, la renovacid, la modificacid
i l'actualitzacié dels certificats reconeguts s'han de fer amb la comprovacié prévia de la identitat i de les dades
personals amb els registres administratius o de personal corresponents, sense necessitat de comparéixer
personalment.

3. Sens perjudici del que estableix I'apartat 2, el lliurament dels dispositius segurs de signatura electronica s'ha
d'efectuar sempre de manera presencial als 6rgans administratius i al personal de I'administracié que sol-licita els
certificats.

Afectacions

Disposicié Addicional Setena

Signatura electronica per a la ciutadania

1. L'Agéncia Catalana de Certificacié pot subministrar certificats reconeguts de signatura electronica, en régim de
lliure concurréncia, a les persones que ho sol-licitin, amb la comprovacié prévia especifica de llur identitat per part
d'una entitat publica de I'Administracié de la Generalitat o d'altres entitats de registre col-laboradores, publiques o
privades.
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2. La renovacio, la modificacié o I'actualitzacié del certificat reconegut no requereix la compareixenca del ciutada o
ciutadana, amb independéncia del termini que hagi transcorregut des de I'emissié del primer certificat reconegut,
llevat que aquest hagi estat revocat o hagi expirat.

3. La compareixenca del ciutada o ciutadana tampoc no es requereix quan la comprovacio de la seva identitat, en
qualsevol procés de certificacié, es fa mitjancant la introduccié d'una altra identitat digital, i en concret d'un
identificador d'usuari o usuaria i d'una contrasenya, en els casos en qué el procediment inicial d'identificacid i
lliurament de la contrasenya equival al de subministrament de la signatura electronica avancada per part de
I'entitat publica prestadora de serveis de certificacid.

Afectacions

Disposicié Addicional Vuitena

Automatitzacié progressiva de les oficines de registre

En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat, s'ha de procedir a I'automatitzacié de les oficines de registre fisiques
per a garantir la interconnexié de totes les oficines i possibilitar I'accés per mitjans electronics als assentaments
registrals i a les copies electroniques dels documents presentats.

Disposiciéo Addicional Novena

Entitat publica prestadora de serveis de certificacié

[No vigent]. Afectacions

Disposicio Addicional Desena

Mitjans electronics i societats i fundacions del sector public

Les societats i les fundacions del sector public dependents o vinculades a les administracions publiques de
Catalunya han d'adoptar les mesures oportunes, d'acord amb els principis d'aquesta llei, per a aconseguir les
finalitats seglents:

a) Possibilitar la comunicacié amb les persones per mitjans electronics.
b) Possibilitar, si escau, la prestacié de llurs serveis per mitjans electronics.
c) Informar sobre llurs serveis i activitats per mitja d'un web propi.

Disposicié Addicional Onzena

Gestié de la documentacid i arxiu dels documents electronics

1. Els documents electronics s'han de gestionar i conservar en expedients electronics d'acord amb les prescripcions
de la normativa en matéria d'arxius i documents.

2. L'arxiu dels documents i expedients electronics ha d'assegurar la identitat i la integritat a llarg termini de la
informacié que contenen.

3. Els documents publics electronics han de tenir garantides l'autenticitat i la integritat dels continguts, i també la
conservacio de l'aparenca i la funcionalitat originals i, quan escaigui, llur confidencialitat, durant el termini establert
per la normativa vigent en matéria d'arxius i documents.

4. Sens perjudici del que disposa l'apartat 3, les administracions publiques han d'assegurar la possibilitat de
transformar els documents per raons tecnologiques, per a adaptar-ne el format i la sintaxi informatica a les
necessitats de gestio i preservacio establertes per la normativa d'arxius i documents, d'acord amb les normes
seglents:

a) S'ha de garantir I'exactitud del contingut del document anterior, i també la comprovacido dels elements
d'autenticitat i integritat del document original. El document resultant de la transformacié és signat electronicament
per I'0rgan competent per a transformar-lo.

b) El pas del document en suport electronic a paper només es pot realitzar excepcionalment, i ha de permetre
verificar técnicament la signatura de I'0rgan competent per a transformar-lo.

c) S'ha de garantir I'accés als documents des d'aplicacions diferents, per mitja de la migracié de les dades a altres
formats i suports.

5. Els sistemes d'informacid que utilitzin les administracions publiques incloses en I'ambit d'aplicacié d'aquesta llei
han de garantir, sempre que sigui possible, I'autenticitat i la integritat de llurs dades, i també la tracabilitat de les
accions que portin a terme.

6. Les dades contingudes en els sistemes d'informacié de les administracions publiques es consideren documents
publics electronics, i els sén aplicables les disposicions d'aquesta llei relatives a I'arxiu electronic.

Disposicié Addicional Dotzena

Procediments de naturalesa tributaria

Els procediments administratius de naturalesa tributaria, I'aplicacié dels tributs, i també la revisié d'actes dictats en
aquesta matéria, es regeixen per la normativa especifica. Si no hi ha cap norma tributaria aplicable, regeixen
supletoriament les disposicions d'aquesta llei.
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Disposicié Addicional Tretzena

Aplicacié dels requisits per al silenci administratiu desestimatori regulats per normes preexistents

Als efectes del que disposa l'article 54.2.b d'aquesta llei, s'entén que concorren raons imperioses d'interés general
en els procediments que, havent estat objecte de regulacié amb anterioritat a I'entrada en vigor d'aquesta llei per
normes amb rang de llei o de dret europeu, estableixen efectes desestimatoris per a la manca de notificacié de la
resolucié expressa del procediment en el termini fixat.

Disposicio Addicional Catorzena

Interpretacio de la Llei conforme al dret europeu

La interpretacié d'aquesta llei s'ha de fer d'acord amb el dret i la jurisprudencia europeus.

Disposicio Addicional Quinzena

Reconeixement mutu d'actuacions administratives d'altres estats membres de la Unié Europea

Les actuacions de les autoritats administratives d'altres estats membres de la Unié Europea han d'ésser
reconegudes d'acord amb el que estableix la legislacié sectorial.

Disposicié Addicional Setzena

Identificacio i autenticacio dels ciutadans per a accedir a la signatura electronica no avancada

1. Les administracions publiques de Catalunya, en el termini d'un any des de l'entrada en vigor d’aquesta llei, han
d’establir una solucié d'interoperabilitat o compatibilitat dels sistemes d‘identificacié, autenticacid i signatura
electronica no avangada a partir de la utilitzacié de claus concertades en un registre previ com a usuari, I'aportacié
d'informacié coneguda per ambdues parts o altres sistemes no criptografics, en els termes i les condicions
establerts per reglament.

2. Les claus concertades en un registre previ, la informacid coneguda pels ciutadans i per les administracions
publiques, i les dades i els codis alfanumérics que figurin impresos en targetes identificadores o d'accés a serveis
publics expedides per les administracions publiques, inclosa la targeta d’identificacié sanitaria, poden ésser
emprats per a verificar la identificacio i autenticacié dels ciutadans i fer el registre electronic de llur identitat sense
certificat digital. En tot cas, la persona interessada ha d’ésser informada i requerida a consentir, pel mateix canal
electronic, que el procés de validacié d'aquestes dades requereix la consulta de les seves dades en el fitxer
corresponent.

3. El sistema d'identificacié, autenticacio i signatura electronica no avancada és valid en I'ambit de I’Administracié
de la Generalitat i aplicable en les seves relacions i actuacions amb els ciutadans, les entitats, fundacions i
associacions inscrites en els registres publics, les empreses i altres organismes publics. Els termes, les condicions i
els suposits d’utilitzacié d’aquest sistema de signatura electronica i I'ambit subjectiu d’aplicacié6 han d’ésser
determinats per ordre del conseller competent en matéria d'atencié ciutadana. Afectacions

Disposicié Addicional Dissetena

Desplegament reglamentari de les lleis

En el cas que calgui desplegar les lleis per reglament i que no s’hagi establert en quin termini, aquest ha d’ésser de
sis mesos. Afectacions

Disposicidé Transitoria

Regim transitori d'actuacions i procediments anteriors

Les actuacions i els procediments, siguin o no electronics, iniciats abans de Il'entrada en vigor d'aquesta llei es
regeixen per la normativa anterior fins a llur finalitzacio.

Disposicions Derogatories

Disposiciéo Derogatoria Primera

Derogacid parcial de la Llei 13/1989

Es deroguen els articles 1 i 3, en els aspectes relatius al regim juridic de I'Administracié de la Generalitat, i els
articles 2, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 42, 44, 54.2, 55 tret de l'apartat 1, 63, 64, 65,
67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88 i 89 de la Llei 13/1989, del 14
de desembre, d'organitzacié, procediment i régim juridic de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.
Disposicio Derogatoria Segona

Derogacid parcial de la Llei 23/2002

Es deroga, excepte els annexos, la Llei 23/2002, del 18 de novembre, d'adequacié de procediments administratius
en relacié amb el régim de silenci administratiu i el termini de resolucid i notificacid, i de primera modificacié dels
articles 81, 82 i 83 de la Llei 13/1989.

Disposicions Finals

Disposicio Final Primera

Reproduccié de legislacié basica

1. Els articles 6.1, 6.3, 6.4, 7.3, 8.1, 8.5, 8.9, 9.1, 11.3, 11.6, 12.3, 14.2 primer incis, 17 apartats 4 i 5, 18.4, 19.3,
22.1.f, 27.2, 48.1, 48.2, 51.3, 53 apartats 1, 2 i 3, 55, 77, 103.2, 104.1, 106.1 i 107.3 reprodueixen,
respectivament, els articles 12.1 primer paragraf, 12.2, 12.3, 21.2, 13.1, 13.6, 13.7, 14.1, 16.4, 16.2, 20.2, 25.1,
26.1, 26.3, 27.4, 35.a primer incis, 37.2, 68, 69.1, 84.4, 42.1, 44, 116.1, 134.2, 134.1, 138.1 i 4.1 de la Llei de
I'Estat 30/1992, del 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

2. Els articles 24.1, 24.2, 41.8 primer incis, 43.2, 43.3, 45.1, 46.3 i 46.5 reprodueixen, respectivament, els articles
6.1, 6.2.a, 26.2, 27.6, 27.2, 14 primer incis, 32.2 i 32.3 de la Llei de I'Estat 11/2007, del 22 de juny, d'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics.
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3. Qualsevol modificacié dels articles de la legislacié basica que reprodueix aquesta llei implica la modificacio, en
els mateixos termes, dels articles respectius.

Disposicio Final Segona

Adaptacio de les administracions publiques de Catalunya per a la incorporacié de mitjans electronics i per a
l'exercici dels drets dels ciutadans

1. Des de la data d'entrada en vigor d'aquesta llei, els drets que hi s6n reconeguts als ciutadans, en llurs relacions
amb les administracions publiques catalanes mitjangant I'is de mitjans electronics, poden ésser exercits, amb
relacié als procediments i les actuacions de llur competéncia, adaptats al que aquesta llei disposa, sens perjudici
del que estableix aquesta disposicid.

2. En I'ambit de I'Administracié de la Generalitat i dels organismes i entitats publiques que hi estan vinculats o en
depenen, els drets que reconeix aquesta llei poden ésser exercits amb relacié a la totalitat dels procediments i les
actuacions de llur competéncia a partir de I'lL de gener de 2012, d'acord amb les disponibilitats pressupostaries de
cada departament, organisme i entitat plublica. Amb aquesta finalitat, en el termini de tres mesos des de I'entrada
en vigor de la Llei, el Govern ha d'establir i fer public un calendari d'adaptacid gradual de tots els procediments i
les actuacions que ho requereixin.

3. En I'ambit de I'Administracié local de Catalunya, els drets que reconeix aquesta llei poden ésser exercits amb
relacié a la totalitat dels procediments i les actuacions de la seva competéncia, d'acord amb les disponibilitats
pressupostaries de cada entitat local. Amb aquests efectes, els 6rgans de govern respectius han de programar
I'adaptacié gradual dels procediments i les actuacions que es requereixin.

4. Els organismes supramunicipals poden prestar els serveis necessaris per a garantir I'efectivitat dels drets en
I'ambit dels municipis que no disposin dels mitjans técnics i organitzatius necessaris per a prestar-los. Amb aquests
efectes, les entitats de I'Administracio local de Catalunya també poden establir convenis de col-laboracié amb els
departaments de I'Administracié de la Generalitat. Tot aix0, sens perjudici de la col-laboracié i cooperacié que
ordinariament duguin a terme per mitja del Consorci Administraci6 Oberta de Catalunya, en I'Us dels mitjans
electronics.

Afectacions

Disposicié Final Tercera

Modificacié de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern

1. Es modifica I'apartat b de I'article 10 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de la Generalitat i
del Govern, que queda redactat de la manera seglient:

"b) Signar els convenis de col-laboracid i els acords de cooperacié amb altres comunitats autonomes que aprova el
Govern, llevat que aquest n'autoritzi la signatura a un membre o una membre del Govern o a un alt carrec al
servei de la Generalitat."

2. Es modifica I'apartat k de I'article 26 de la Llei 13/2008, que queda redactat de la manera seglient:

"k) Aprovar la subscripcié pel Govern o per I'Administracié de la Generalitat dels convenis de col-laboracié i els
acords de cooperacié que estableixen els articles 175.1 i 178.1 de |'Estatut d'autonomia, i també dels acords de
col-laboracié subscrits amb ens publics d'altres estats o organismes internacionals, i autoritzar amb caracter previ
la subscripcid d'aquests convenis i acords quan en formin part organismes o entitats publiques dependents o
vinculats a I'Administracié de la Generalitat."

3. Es modifica I'apartat 3 de I'article 36 de la Llei 13/2008, que queda redactat de la manera seglent:

"3. Els avantprojectes de llei han de contenir una exposici6 de motius i han d'anar acompanyats amb la
documentacié seglient:

"a) Una memoria general, amb els estudis, els informes i els dictamens pertinents sobre la necessitat de la
iniciativa, que ha de contenir, com a minim, I'adequacié de la norma als fins que es persegueixen; el marc
normatiu en qué s'insereix; la relacié de les disposicions afectades per I'avantprojecte de llei i la taula de vigéncies
i derogacions resultants; la competencia de la Generalitat sobre la materia, i la relacié motivada de les persones i
les entitats a les quals s'ha d'atorgar el tramit d'audiencia o la procedéncia de sotmetre I'expedient a informacié
publica.

"b) Una memoria d'avaluacio de l'impacte de les mesures proposades que ha de tenir el contingut que s'estableixi
per reglament. Aquesta memoria inclou, com a minim, un informe d'impacte pressupostari, en qué s'avalua la
repercussio de l'avantprojecte de llei en els recursos personals i materials i en els pressupostos de la Generalitat, i
també les fonts i els procediments de financament, si escau; un informe d'impacte econdmic i social, en qué
s'avaluen els costos i els beneficis que implica la iniciativa legislativa per als seus destinataris i per a la realitat
social i econdomica; un informe d'impacte normatiu, en qué s'avalua la incidéncia de les mesures proposades per la
norma en termes d'opcions de regulacié, de simplificacié administrativa i de reduccié de carregues administratives
per als ciutadans i les empreses, i, finalment, un informe d'impacte de génere.
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"c) Una memoria en qué constin les consultes formulades, les al-legacions presentades, les raons que han dut a
estimar-les o desestimar-les i la incidéncia de les consultes i les al-legacions en la redaccié final de I'avantprojecte
de llei.

"d) Un informe emeés pels serveis juridics dels departaments concernits i els altres informes que siguin preceptius
d'acord amb la normativa vigent."

4. Es modifica la disposicié addicional segona de la Llei 13/2008, que queda redactada de la manera seglent:
"Segona. Comput dels terminis.

"Els terminis indicats en dies per aquesta llei per a les actuacions del Parlament es computen com a dies habils,
entesos com a tals els dies feiners compresos entre el dilluns i el divendres."

Disposicié Final Quarta

Titol competencial

Aquesta llei es dicta a I'empara dels articles 159.1i 2 i 160.1 de I'Estatut d'autonomia.

Disposicié Final Cinquena

Desplegament de la Llei

S'autoritza el Govern perqué dicti les disposicions reglamentaries necessaries per a aplicar i desplegar aquesta llei.
Disposicié Final Sisena

Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor al cap de tres mesos d'haver estat publicada en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya, amb les excepcions seglients:

a) El titol IV i I'apartat 3 de la disposici6 final tercera, que entren en vigor al cap de sis mesos de la publicacié de la
Llei.

b) Els apartats 1, 2 i 4 de la disposicié final tercera, que entren en vigor I'endema de la publicacié de la Llei.
-

Afectacions passives
Afectacions passives (22)

Article 23 Apartat 3 Modificat per art. 18.1 de la LLEI 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacio de
I'activitat administrativa de I'Administracio de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya
i d'impuls de I'activitat economica.

Article 23 Apartat 4 Afegit per art. 18.2 de la LLEI 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacio de
I'activitat administrativa de I'Administracio de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya
i d'impuls de I'activitat economica.

Article 50 bis Afegit per art. 18.3 de la LLEI 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacio de I'activitat
administrativa de I'Administraci6 de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i
d'impuls de I'activitat economica.

Article 110 Apartat 3 Modificat per art. 18.4 de la LLEI 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacio de
I'activitat administrativa de I'Administracio de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya
i d'impuls de I'activitat economica.

Disposicié Addicional Setzena Afegida per art. 18.5 de la LLEI 16/2015, del 21 de juliol, de
simplificacio de I'activitat administrativa de I'Administracio de la Generalitat i dels governs
locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat economica.

Disposicié Addicional Dissetena Afegida per art. 18.6 de la LLEI 16/2015, del 21 de juliol, de
simplificacio de I'activitat administrativa de I'Administracio de la Generalitat i dels governs
locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat economica.

Article 27 derogat per la DD a) de la LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transpareéncia, accés
a la informaci6 publica i bon govern.

Article 28 derogat per la DD a) de la LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacioé publica i bon govern.

Article 100 modificat per art. 215 de la LLEI 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public.

Article 10 Apartat 7 modificat per art. 178.1 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de
simplificacié i millorament de la regulacié normativa.
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Article 10 Apartat 8 afegit per art. 178.2 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio i
millorament de la regulacié normativa.

Article 43 Apartat 4 modificat per art. 179 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio
i millorament de la regulacié normativa.

Article 45 Apartat 2 modificat per art. 180 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio
i millorament de la regulacié normativa.

Article 61 Apartat 1 modificat per art. 181 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio
i millorament de la regulacié normativa.

Article 66 Apartat 1 modificat per art. 182 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio
i millorament de la regulacié normativa.

Article 67 Apartat 6 afegit per art. 183 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio i
millorament de la regulacié normativa.

Article 109 Apartat 3 modificat per art. 184 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de
simplificacio i millorament de la regulacié normativa.

Article 110 modificat per art. 185 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio i
millorament de la regulacié normativa.

Disposicié Addicional Sisena modificada per art. 186 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de
simplificacio i millorament de la regulacié normativa.

Disposicié Addicional Setena modificada per art. 187 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de
simplificacio i millorament de la regulacié normativa.

Disposicié Addicional Novena derogada per art. 188 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de
simplificacié i millorament de la regulacié normativa.

Disposicié Final Segona Apartat 4 modificat per art. 189 de la LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de
simplificacié i millorament de la regulacié normativa.
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