DIiGITARAL TALENT

CURSOS HABILIDADES SOCIALES (25H)

Asertividad Interaccién Personal Planificacion y Organizacién
Coaching Liderazgo Resiliencia

Creatividad Marca Personal Resolucion de Conflictos
Escucha Activa y Empatica Mindfulness Trabajo en equipo

Felicidad en el Trabajo Motivacion Transformacion Digital
Habilidades de Comunicacion Negociacion Gestion del Estrés
Inteligencia Emocional Persuasion Gestion Eficaz del Tiempo

EQUIPAMIENTOS INFORMATICOS

Instalacién y configuracion de periféricos microinformaticos (75h)
Montaje y verificacién de componentes (100h)

IDIOMAS

Inglés A1 (90h)
Inglés A2 (80h)
Inglés B1 (75h)
Inglés B2 (75h)

COMPETENCIAS DIGITALES

Competencias digitales

Ofimatica: Aplicaciones informdticas de gestion (50h)

Competencias Digitales BASICA (60h)
Competencias Digitales AVANZADA (60h)

Sistema operativo, investigacion de la informacion: internet, intranet y correo electrénico (50h)

Word

Word 2016 - Iniciacién (40h)

Word 2016 - Avanzado (40h)

Elaboracion de documentos de texto (50h)

PowerPoint

Powerpoint 2016 (75h)

PowerPoint: presentaciones graficas (30h)
Elaboracién de presentaciones (50h)

Trabajar en la nube

Herramientas colaborativas Microsoft 365
(40h)

Ofimatica en la nube: Google Drive (100h)

Disefio web
Disefio de Pagines Web (75h)
Mobile Ecommerce (50h)

Excel

Fundamentos Excel (20h)

Excel 2016 - Iniciacién (40h)

Excel 2016 - Avanzado (40h)

Excel Aplicado a la Gestién Comercial 2016 (75h)
Elaboracion de hojas de célculo (50h)
Tratamiento bdsico de datos y hojas de calculo
(50h)

Acces
Access 2016 - Avanzado (40h)

Edicié d'imatges

Retoque digital de imagenes (75h)

Adobe Photoshop CS6 (50h)

Autocad 3D (25h)

Elaboracién y modificacién de imagenes u otros
elementos gréficos (50h)



DIGITAL TALENT

CURSOS PROFESIONALIZADORES

COMERCIO Y MARKETING

Técnicas de atencion basica a clientes (30h)

Atencion y gestién de consultas, reclamaciones y quejas en
consumo (20h)

Gestion de la atencidn al cliente/consumidor (30h)

Aplicacion de técnicas de venta en inglés (30h)

Atencion al cliente/consumidor en inglés (35h)

Atencion de incidencias en inglés (20h)

Gestion de operaciones de comercio internacional inglés (25h)
Documentacién de gestion comercial en inglés (20h)

ADMINISTRACION Y GESTION

Implantar el teletrabajo con éxito (5h)

Comunicacion basica oral y escrita, en inglés, en la atencién
al cliente y tratamiento de quejas o reclamaciones (40h)
Organizacion y operaciones con hojas de cdlculo 25h)
Elaboracion de documentacién administrativa y comercial
inglés (20h)

Gestion de archivos, publicos y privados (25h)

Negociacion con proveedores y clientes en inglés (20h)
Reclutamiento y seleccién de personal (20h)

Técnicas de venta, canales y servicios posventa (20h)
Gestion auxiliar de documentacion administrativa basica (35h)
Aplicaciones informaticas de gestién comercial (50h)

Comunicacion comercial escrita en inglés (25h)
Procedimiento administrativo de control de mercado
(50h)

Elaboracion de materiales de marketing y comunicacioén
sencillos (35h)

Gestion y tratamiento de la informacion del
cliente/consumidor (35h)

Marketing financiero y relacional (25h)

Organizacion del punto de venta orientado al cliente (25h)
Planificaciéon de marketing internacional (25h)
E-commerce: Aplicacion y desarrollo (25h)

Redes y medios sociales (50h)

HOSTELERIA Y TURISMO

Marketing turistico (45h)

Comunicacién, marketing y ventas en restauracion (35h)
Atencidn al cliente de servicios turisticos en inglés (30h)
Atencion al cliente inglés en el servicio de restauracion (40h)
Gestion y comercializacion inglés de servicios turisticos (30h)
Gestion de productos y surtidos en el punto de venta (25h)
Operaciones y cuentas contables en restauracion (25h)

El sector turistico, el turismo rural y el alojamiento rural (30h)
El proceso de montaje de servicios de catering (30h)

Higiene alimentaria y manipulacién de alimentos (20h)

Aplicaciones informaticas de gestiones financieras contables (25h)

Aplicaciones y medios informaticos que intervienen en la
gestién de la comunicacién empresarial (20h)

SANIDAD

Bases anatémicas y funcionales de los principales 6rganos, aparatos y sistemas del cuerpo humano, aplicados a la
valoracién inicial del paciente en situacion de urgencia o emergencia sanitaria (30h)
Transferencia del paciente del lugar del suceso al drea de urgencia (20h)

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Emision de llamadas en servicios de teleasistencia (20h)
Aplicacién de estrategias educativas en el tiempo libre (25h)
Caracteristicas y necesidades de la atencion higiénico-
sanitaria de las personas dependientes (75h)

Gestion de llamadas entrantes en servicios de
teleasistencia y movilizacién de recursos (30h)

Gestidn de informacién de llamadas emitidas en servicios
de teleasistencia (20h)

Habilidades psicosociales para la atencién telefénica en
servicios de teleasistencia (25h)

Manejo de herramientas telematicas de servicios de
teleasistencia (25h)



