
FITXA OCUPACIONAL: PERSONAL DE NETEJA 

PERSONAL DE NETEJA 
Realitza les activitats d’ordenació, neteja i manteniment d’habitatges, locals i altres establiments. 
FUNCIONS I TASQUES: 

 Preparar el material i productes en funció a les superfícies. 
 Netejar terres, vidres, mobiliari amb tècniques i productes que garanteixen el pla de treball establert. 
 Comprovar l’acompliment de condicions de neteja i higiene. 
 Preparar, reposar i fer manteniment del material, productes i maquinària. 

FAMÍLIA: Neteja de superfícies i mobiliari 

 
OCUPACIONS RELACIONADES 

Neteja de finestres i Vidres 
Neteja de façanes en general 
Cambrer/a de pisos 
Empleat/da domèstica 

  

REQUISITS 

 
FORMACIÓ 

REGLADA 
 Mínima: 
 Graduat en Educació secundària  ( GESO ) o 

equivalent, encara que no imprescindible.  
ESPECIALITZADA 
No es requereix 

CARNETS PROFESSIONALS 
No és requereix 
CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT 
 (Nivell  1  ) 
 Família de Serveis socioculturals i a lacomunitat: 

Neteja de superfícies a edificis i mobiliari d’edificis i 
locals (SSCM0108) 

Aquesta ocupació no requereix experiència 
professional prèvia en el mateix sector, encara que  
es valora positivament.  

EXPERIÈNCIA 

  



FITXA OCUPACIONAL: PERSONAL DE NETEJA 

 
COMPETÈNCIES 

LINGÜÍSTIQUES  
Coneixements de la llengua castellana i catalana.  
DIGITALS 
Nivell usuari bàsic. 
TRANSVERSALS        (1 bàsic; 2 mitjà, 3 alt, 4 molt alt) 1 2 3 4 
 Orientació al client     
 Orientació a l’assoliment     
 Preocupació per l’ordre     
 Planificació i organització     
 Flexibilitat i gestió del canvi     
TÈCNIQUES 
 Coneixements sobre substàncies químiques i material de superfícies 
 Coneixement d’higiene i seguretat a la feina 

 

CONDICIONS LABORALS 
JORNADA I HORARIS 

 A temps complet o parcial. 

 

RETRIBUCIONS SALARIALS 
 Segons conveni. 

ENTORN DE TREBALL 
 Tot tipus d’immobles 

TIPUS D’EMPRESES 
 Tot tipus d’empresa del sector privat i públic 

CONTRACTACIÓ  S’utilitzen totes les modalitats de contractes, 
especialment el contracte d’obra i servei. 

MOBILITAT GEOGRÀFICA 
 No és habitual 

MOBILITAT FUNCIONAL 
 No és habitual 

 
 

FONTS D’INTERÈS  

FORMACIÓ 
 SEPE- Certificats de professionalitat 
 Especialitats formatives SOC:  
 Estudis reglats CFGM i CFGS 

 Buscador de convenis GENCAT:  
 Certificar experiència 

LABORAL 
 
 

https://www.sepe.es/HomeSepe/ca/Personas/formacion/certificados-profesionalidad.html
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CercarEspecialitats.do
http://queestudiar.gencat.cat/ca/estudis/
https://treball.gencat.cat/ca/consell_relacions_laborals/convenis_colectius/cercador_de_convenis/
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/certifica-tu-experiencia-laboral.html

