AJUNTAMENT DE VILADECANS

ACTA NUM. 1/2016

DEL CONSELL MUNICIPAL DE SERVEIS
SOCIALS

9 de juny de 2016

DATA: 9 de juny de 2016
HORA DE COMENGCAMENT: 19,05 h
HORA D'ACABAMENT: 20,35h

LLOC: Sala de Plens de I'Ajuntament (C/ Major, 41)

En CONVOCATORIA UNICA es reuneixen els membres assistents al Consell
Municipal de Serveis Socials.

Presideix el Consell l'alcalde, Sr. Carles Ruiz Novella. L'alcalde declara oberta la
sessid i tot seguit manifesta als reunits que la finalitat de la convocatoria és la segona
sessio ordinaria del Plenari del Consell de Serveis Socials de Viladecans, amb el
seglient ordre del dia:

1. Aprovacio, si escau, de I'acta de la sessio anterior.

2. Presentacié de dades sobre I'atenci¢ als ciutadans i ciutadanes per part
del departament de Serveis Socials durant I'any 2015.
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3. Informacio de I'Oficina Local d’Habitatge sobre els desnonaments actuals,
la seva situacio i possibilitats de resolucié aplicant la Llei 24/2015.

4. Projectes actuals nous: Actuacions contra la pobresa energetica, grups de
persones amb problematiques de salut mental i projecte Kids Time.

5. Avaluacio del projecte de joves: Mens sana in corpore sano.

6. Altres informacions.

Assisteixen a la Taula les persones seguents:

Sr. Carles Ruiz Novella

Alcalde de I'Ajuntament de Viladecans.

Sr. Daniel Gutiérrez
Salgado

Regidor de serveis socials. Ajuntament de
Viladecans.

Sra. Elena Alarcon
Méndez

Tinenta d'alcalde dEmpreses, innovacio i
Ocupacié i de Serveis Generals. PSC.

Sra. Barbara Lligadas i
Munoz

Regidora representant del Grup Municipal
d'ERC-AM

Sra. Carolina Torres
Garcia

Regidora representant del Grup Municipal de C's

Sr. Alejandro Gonzalez
Pagan

Representant del Grup Municipal del PP

Sr. Alberto Rodriguez
Villareal

Director d’Habitatge. Oficina Local de I'Habitatge
de Viladecans.

Sra. Marta Gallardo

Responsable de I'Equipament Juvenil de Can
Xic.

Sr. Ramon Espejo

Representant del Grup Municipal de GV-CAP

Sra. Clara Bosch Gémez

Assessora de serveis socials. Ajuntament de
Viladecans. '

Sra. Anna Guijarro
Margalef

Cap del Departament de Serveis Socials.
Ajuntament de Viladecans.

Sra. Pilar Cabeza
Bermudez

Coordinadora Técnica de Projectes d'Infancia i
Familia i Responsable d'Equips de Serveis
Socials. Ajuntament de Viladecans.

Sra. Barbara Vega
Bautista

Coordinadora Teécnica de Projectes de Gent
Gran/Dependencia i Promocié  Social i
Responsable d'Equips de Serveis Socials.
Ajuntament de Viladecans.
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Sra. Mdnica Foche
Quintano

Educadora social. Representant equips tecnics
de Serveis Socials.

Sra. Eva Legarda
Fernandez

Educadora social. Representant equips tecnics
de Serveis Socials.

Sra. Elena Cazorla Marcos

Directora de Serveis de Politiques d’lgualtat
d'Oportunitats. Ajuntament de Viladecans.

Sra. M?José Arcos
Rodriguez

Directora de Serveis d’'Ocupacié. Ajuntament de
Viladecans.

Sra. Rafaela Leon
Hernandez

Representant de families d'usuaris amb

diversitat funcional.

Sr. Josep Alcaraz
Mondragon

Representant d'entitats d’ambit dependencia /
discapacitats. CAVIGA.

Sra. Maria Comas Oriol

Representant d’entitats ambit atencio a la Gent
Gran.Casal Gent Gran Alba-Rosa.

Sra. Meritxell Milia Monté

Representant d'entitats ambit éalut mental i
drogodependéncies. FAGA.

Sra. Montserrat Tugas
Latorre

Representant d'entitats ambit infancia i
adolescéncia i/o dones. Associacié Dones.

Sr. Antonio Angel
Gonzalez

Vice-president de la Federacié d'associacions de
veins de la ciutat. FAAVV.

Sr. Cristobal Gracia
Cortés

President d'entitats ambit atencié Gent Gran.
Casal Gent Gran Can Pastera.

Sra. Trini Llamas

Representant d’empreses amb vinculacié juridica
amb I'Ajuntament amb prestacié de Serveis
Socials. Iniciatives i Programes.

Sra. Silvia Gomez
Montero

Representant del moén sindical present a
Viladecans amb vinculaci6 a Serveis Socials.
UGT.

Sra. Sahida Ehliluch

Representant del moén sindical present a
Viladecans amb vinculacid a Serveis Socials.
CCOO.

Sr. Ricardo Espinosa
Huertas

Administratiu. Ambit de serveis a la ciutadania.
Ajuntament de Viladecans.
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Sra. Marta Naharro Treballadora social. Representant equips técnics

Caseiro de Serveis Socials.

Sra. Anna Maria Torres Representant del mon sindical present a

Castany Viladecans amb vinculacié a Serveis Socials.
CSIF.

Excusen la seva abséncia:

El Sr. Ricard Campas Roma, Membre titular del Consell de Serveis Socials de
Viladecans, en representacid d’Iniciatives i Programes, S.L., i demana ser
substituit per la Sra. Trini Llamas.

El Sr. Pere Gutiérrez Alemany, Membre titular del Consell de Serveis Socials
de Viladecans, en representacié del Partit Socialista de Catalunya (Viladecans),
i demana ser substituit per la Sra. Elena Alarcon Méndez.

La Sra. Josefa Gonzalez Richard, Membre titular del Consell de Serveis
Socials de Viladecans, en representacidé de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Viladecans (Torre Bard).

El Sr. Ricardo Navarro Tuduri, Membre titular del Consell de Serveis Socials de
Viladecans, en representacié de Serveis Socials de I'Ajuntament de Viladecans
(EBAS-1).

El Sr. Camilo Orts Granados, Membre titular del Consell de Serveis Socials de
Viladecans, en representacio del grup municipal FAGA.

El Sr. Francisco Trancoso Gomez, Membre titular del Consell de Serveis
Socials de Viladecans, en representacié del Casal Gent Gran de Can Pastera.
El Sr. José Antonio Andrés Martinez, Membre titular del Consell de Serveis
Socials de Viladecans, en representacio del grup municipal FAAV.

La Sra. Maria José Diaz Algarin, Membre titular del Consell de Serveis Socials
de Viladecans, en representacié del grup municipal de la corporacidé PP
Viladecans.

El Sr. Eduardo Tobaruela Silva, Membre titular del Consell de Serveis Socials
de Viladecans, en representacié del grup municipal de la corporacié GV-CAP.
El Sr. José Gabriel Tinoco Ortiz, Membre titular del Consell de Serveis Socials
de Viladecans, en representacié del sindicat CCOO.

El Sr. Alcalde dona la benvinguda als assistents i declara oberta la sessi6. Un cop
comprovats els assistents al Consell, el Sr. Alcalde déna per aprovada l'acta de la
sessié anterior per assentiment de tothom. Seguidament, dona la paraula a la Sra.
Anna Guijarro, Cap del Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Viladecans. ‘

La Sra. Guijarro comenca la seva exposicio fent una introduccio del que és el Consell
de Serveis Socials de I'Ajuntament, 6érgan de participacié constituit per la llei de
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Serveis Socials el 2013, i que tots els municipis de més de 20.000 habitants han de
crear per donar comptes del que s'esta fent.

El Consell té un reglament definit per llei i un altre intern, aprovat pel ple i que es pot
consultar a la web municipal. Es reuneix dos cops I'any com a érgan no consultiu i
nomeés participatiu.

Continua la Sra. Guijarro detallant les actuacions realitzades a l'any 2015 pel
departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Viladecans:

e 13.111 persones ateses. S'observa un augment considerable de les atencions
des de I'any 2000 degut a la crisi i a I'aplicacié de la llei de dependeéncia, que
ha universalitzat els serveis.

e S’han igualat les dades relatives a edat i sexe aixi com ha augmentat la franja
d’edat compresa entre 36-64 i I'edat infantil i juvenil

e Han augmentat exponencialment les families ateses des del 2000. Les
problematiques més importants durant el 2015 han estat:

v" Economiques 28%

Laborals 25%

Mancances socials (necessitats basiques) 15%

Habitatge 11%

Aprenentatge 7%

Discapacitat 7%

Salut i drogodependéncies 4%

v' Sospita de maltractament 3%

o Escoles: A Primaria és on es demana més col-laboracio amb les families, per
part de tutors que detecten dificultats socials o familiars i es posen en contacte
amb el referent social. En total, s’han atés 1.150 nens i nenes.

e Beques:

v' 823 beques menjador demanades per families (la Generalitat cobreix
meés de la meitat)

v 86 beques menjador donades directament per I'Ajuntament; s’ha cobert
el déficit de les que no déna la Generalitat.

v' 294 beques directes de I'Ajuntament (alumnes amb matricula viva o
d’alt risc)

v 909 beques totals sol-li citades

v 769 beques concedides

e Al Servei d’habitatge social de la Oficina Local d’Habitatge s’han atés un total
de 671 persones. Pel que fa a la borsa de lloguer social, hi ha 238 families
inscrites esperant habitatge.

e Prestacions economiques. Ajudes economiques directes a families
necessitades:

v' Subsistencia: cobrir les necessitats basiques
v Habitatge

RN R RN
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v' Subministraments . Pobresa energética.

v Ajudes sanitaries. Partida de 60.000€ per despeses que no cobreix la
seguretat social

v" Material escolar. Llibres, excursions i material divers.

v" Menjador escolar

v' Activitats extraescolars. Es promou l'activitat esportiva per a casos
d’'infants amb risc.

v' Atencié domiciliaria. S’atenen més dones que homes, ja que elles
acostumen a viure més temps que els homes i més temps soles a casa
seva.

v" Teleassisténcia. Existeix un conveni amb la Diputacio de Barcelona de
24 al dia, 365 dies I'any. En total s’han atés a 1.584 persones.

v Llei de dependéncia. S’han atés a 2.863 persones.

Continua el Sr. Alcalde destacant l'increment de les persones ateses, sense un
augment del personal de serveis socials de I'ajuntament, degut a les restriccions legals
per a noves contractacions. Tot i estar sanejat economicament, I'’Ajuntament no pot
contractar ni temporalment, fet que realca la feina del personal de serveis socials de
'Ajuntament.

Segueix la Sra. Guijarro comentant que els professionals estan marcats per ratio,
tenint una plantilla des de 2007 de 13 treballadors socials i 8 educadors socials. Per
comparacio, el 2005 es van atendre a 5.000 persones i durant el 2015 es van atendre
a 13.000 persones.

El Sr. Alcalde déna la paraula al Sr. Alberto Rodriguez, director d'Habitatge de
I'Oficina Local de I'Habitatge de Viladecans (OLH), que exposara les dades de vuit
anys de feina i gestio.

Comenca el Sr. Rodriguez comentant com ha hagut de canviar l'organitzacio de
I'oficina durant I'Ultim any i mig amb la crisi, amb I'equip personal i I'orientacié com
ara deixant de banda politiques de rehabilitacid i altres linies per tal d'afrontar-ne
altres d’'emergeéencia habitacional.

L'OLH s’estructura en cinc branques, de les quals, en aquest consell es tractara la
que concerneix a evitar la pérdua de I'habitatge. Quan existeix una emergeéencia cal
abordar-la quan abans millor o bé guanyar temps, per tal de poder actuar al respecte.

A continuacio, el Sr. Rodriguez detalla les dades corresponents a la OLH, essent les
de 2015 fins el 31 de maig de 2016.

e 3.387 Atencions presencials a I'cficina, 2.500 telefoniques aproximadament.

e 671 persones ateses per risc de perdua d’habitatge (2015). Es preveu atendre
durant el 2016 unes 800-1.000 persones. En aquest punt, la Sra. Barbara
Lligadas, portaveu del Grup Municipal d'ERC, pregunta si hi ha continuitat dels
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expedients. El Sr. Rodriguez li respon que si, que els expedients sén vius, amb
gent que rep ajuts i 'any seguent torna a venir.

e 350 contractes vius de lloguer de mediacidé, amb un preu un 20% per sota del
mercat. Es tracta de la primera immobiliaria de Viladecans en matéria
d’habitatge de lloguer.

¢ 112 registres d’habitatge de proteccio oficial (2016), en total 777.

e 151 ajuts directes al pagament del lloguer ( maig 2016) mentre que en tot el
2015 van ser 154.

e 92.000€ destinats a la pobresa energética i hidrica.

e 244 expedients del Servei d'intermediacié pel deute Hipotecari (2016), servei
amb conveni entre Diputacié de Barcelona i Generalitat, per a families amb
problemes urgents. Durant el 2015, es van gestionar 201 expedients.

* Necessitats urgents d’habitatge: 240 families. Son families que tenen risc de
perdre I'habitatge i necessiten tenir alternatives habitacionals.

e Gestio de la pérdua de I'habitatge: 74 ordres de desnonament. Des de 'OLH
s’han aturat un 40% de les ordres, guanyant temps amb moratodries,
aplacaments o bé s’han arribat a solucionar (lloguer social amb bancs).

Continua el Sr. Rodriguez explicant qué s’ha pogut fer des de 'OLH i Ajuntament, amb
les eines juridiques, técniques i econdmiques de qué es disposa.

» Adjudicacio de 4 pisos de la SAREB de lloguer social a 4 families.
¢ Adjudicacioé de 1 pis tancat de I'antiga DIGSA a 1 familia.
¢ Pendent d’adjudicar 1 pis de CAIXABANK a 1 familia de 3-4 membres.

A Viladecans s’ha creat una formula que sén els habitatges de transicié, que son pisos
de propietat privada cedits temporalment a la borsa de lloguer social per tal que
I'administracié pugui ubicar una familia amb risc d’exclusié. La familia paga el que pot,
entre 80€ i 120€, i la diferéncia de renda la paga I'ajuntament. Aixi doncs, ara hi ha 6
pisos llogats i 10 de en disposicié de ser llogats properament.

El Sr. Rodriguez també comenta que I'Ajuntament disposa de 3 habitatges de la seva
propietat que son compartits, amb un conveni amb l'associacié sense anim de lucre
PROVIVIENDA. En aquests habitatges hi conviuen unes 10 families monoparentals.

Pel que fa als lloguers socials, continua dient que amb l'article 7 de la llei 24/2015 els
ajuntaments i la Generalitat podien instar als grans tenidors a que posessin habitatges
a la borsa de lloguer, perd amb la llei recorreguda al Tribunal Constitucional, tot s’ha
complicat. De tota manera, es consideren altres eines com ara treballar en xarxa amb
altres municipis, copiant iniciatives que es puguin aplicar a Viladecans. Aixi doncs,
s’han aconseguit els seglients lloguers socials: :

e 3 habitatges del BBVA
e 2 habitatges del BANC SABADELL
e 1 habitatges de CAIXABANK
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e S’han denegat 2 habitatges (propietaris que al-leguen ocupacié il-legal)
e 20 habitatges en espera

S’han donat resposta a més de 40 casos de 74 (any 2016). Per a la resta, hi ha hagut
un reagrupament familiar i en dos casos, s’han reubicat en pisos de transicio.

Pel que fa a I'éxit de col-laboracions amb entitats bancaries, el Sr. Rodriguez comenta:

e BANKIA: Hi ha una proposta de conveni de cessié d’habitatges

o CAIXABANK: Les seves societats SERVIHABITAT i BUILDING CENTER han
cedit un habitatge

e BANC SABADELL: Existeix un preacord per cedir un pis d'emergencia.

Es fan requeriments amb base a la llei 24/2015, reforcant I'actuacio de la Generalitat.
Existeixen aliances amb el jutjat de Gava per tal que I'OLH estigui avisada de quan es
fa un desnonament i aixi poder actuar rapidament.

Existeix un preacord amb els Agents de la Propietat de Viladecans per tal que en els
pisos que hi hagi una dificultat per vendre’ls, puguin arribar a ser pisos d'emergéncia i
ser llogats. En cas de venda, les families serien ubicades a un altre pis similar.

En referéncia a les inspeccions d’habitatges buits, el Sr. Rodriguez comenta que, a
partir d'indicis com ara comentaris de veins que indiquen que no hi viu ningu, consums
d’'aigua, llum o gas inexistents, I'habitatge es pot tipificar com a buit i activar una
inspeccio.

A partir de les inspeccions realitzades per I'Ajuntament i un llistat oficial de I'Agéncia
Catalana d’Habitatge de desembre de 2015, es constata que a Viladecans existien
180 pisos de grans tenidors buits.

Segueix exposant el Sr. Rodriguez que existeix un problema amb el régim de
possessid dels habitatges de bancs, ja que n’hi ha que el jutge no ha tancat I'expedient
i legalment no pertanyen al banc, i per tant, aquests no poden ni vendre’'ls ni llogar-los.

Com s’ha esmentat anteriorment, a Viladecans hi ha només 180 pisos buits, que en
nombre absolut son pocs per una ciutat com la nostra perd de cara a 'habitatge social
no soén suficients.

Finalment, el Sr. Rodriguez vol comentar que existeixen 13 casos d’assetjament
immobiliari, de propietaris que volen fer fora els seus llogaters. En aquests casos,
I'OLH exerceix una funcié de disciplina urbanistica estrictament.

La intervenci6 d'un dels assistents en relacié a una casa molt gran que uns germans
en morir van deixar en heréncia a Creu Roja i que es podria haver aprofitat per viure-hi
diverses families, perd que Creu Roja ha venut a un particular i es lamenta de
I'especulacié que pot arribar a practicar una organitzacio com aquesta.

Acta Consell de Serveis Socials 09/06/2016




:
AJUNTAMENT DE VILADECANS @

El Sr. Rodriguez li respon que desconeix el cas, pero li demana I'adreca de I'edifici en
concret.

En relacié a la pregunta si els pisos de la SAREB paguen IBI, el Sr. Alcalde respon
confirmant la gliestié formulada.

Afegeix el Sr. Rodriguez que hi ha entitats bancaries que no paguen el rebut de la
comunitat de veins, essent un gran problema per a I'economia d'aquestes.

En aquest punt, el Sr. Alcalde agraeix la intervencié dels anteriors ponents i dona la
paraula a la Sra. Marta Naharro, treballadora social, que exposara el projecte destinat
als joves, Mens sana in corpore sano.

La Sra. Naharro comenga la seva exposicié del projecte dient que va comengar amb
20 joves ampliats a 25 a finals de 2014. Des de llavors hi han passat 40 joves.
Actualment hi ha una llista d’'espera de 10 persones.

El projecte combina la practica esportiva amb un seguiment social dels joves i les
activitats, amb una feina conjunta entre serveis socials. Joventut (Can Xic), Esports i
Salut. Altres ajuntaments de la comarca i de fora s’han interessat pel projecte i s’han
establert vies de col-laboracié intercanviant experiencies.

Comenta també que es col-labora amb el Centre SPOTT de drogodependencies,
d'atencié a joves i adolescents, en els casos que sigui necessaria la derivacio.

A continuacio, la Sra. Naharro detalla les activitats del projecte que millor han funcionat
durant aquest temps:

e Assistencia a les instal-lacions d'Atrium i Podium per realitzar les activitats
programades, gimnas i piscina. La quota de soci es paga amb un conveni entre
els departaments d'Esports i Serveis Socials. Mensualment es realitzen
activitats amb tot el grup o existeix un espai de tutories setmanals.

Els técnics de Serveis Socials deriven els joves al projecte amb el compromis
d'assistir al gimnas i a les activitats grupals. Els joves necessiten pertanyer a
un grup o activitat, sentir-se identificats amb alguna cosa, que en aquest cas és
el projecte.

En aquest moment, es pregunta si no s’ha treballat perqué els joves pertanyin a
equips esportius en comptes d’'anar sols al gimnas, de manera que es treballin
els valors de formar part d’'un grup. La Sra. Naharro respon que algun jove del
projecte ha estat donat de baixa per tal d'integrar-lo en algun equip o bé en un
cicle d'activitats esportives al Col-legi Sant Gabriel.

e Curs de Monitor de Lleure on s’han integrat joves derivats de Can Xic, on es
comparteix programacio. Al projecte existeixen dues places reservades per a
joves amb disminucio psiquica. S’ha treballat amb els equipaments per
aprendre a donar-los-hi un bon Us, i s’han creat vincles amb el personal de Can
Xic.
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e Taller de cuina saludable a Unilever, essent una bona experiéncia.

e 2 Tallers de mediacio organitzats pel Centre Municipal de Mediaci6, de 12 h
cadascun. En el primer grup van sortir temes de conflicte de joves al carrer i
de racisme. En canvi, en el segon grup van sortir temes de conflicte familiar.

e Taller de socorrisme i primers auxilis amb la Creu Roja.

e Obra de teatre, amb el tema de la violéncia de génere.

e Monografics a Can Xic abordant el tema d'afectivitat, “* m’'estima - no m'estima”,
vincles, violéncia de genere, diferéncia entre nois i noies, relacions entre el
mateix sexe, etc.

Aquest any s’ha obert un punt del SIAD a Can Xic per a atendre a joves i a
partir del qual, la derivacio és molt més rapida.

o Taller de barretes energétiques i begudes isotoniques amb una nutricionista.

e Taller “Cuinar sense pares”, que es repeteix, amb joves amb graus de
disminuci6 del projecte i de Can Xic.

e Tallers de SOLIDANCA a partir dels quals hi ha hagut 3 insercions laborals.

En aquest punt, el Sr. Alcalde dona la paraula al Sr. Daniel Gutiérrez, Regidor de
Serveis Socials, per a comentar aspectes de la pobresa energética i persones amb
problematica de salut mental.

Comenca la seva intervencio el Sr. Regidor dient que s’han escollit per comentar en
aquest Consell alguns projectes de serveis socials en procés d'execucié com ara el
tema de pobresa energeética, salut mental, Kids Time, encara que n’hi ha d'altres per a
implementar en un futur proxim, com ara el tema de violéncia a la gent gran.

Pel que fa a la pobresa energeética, a partir de la llei 24/2015 i de la feina de Serveis
Socials i I'OMIC, s’ha aconseguit evitar talls de subministrament a Viladecans. Aquesta
part de la llei no s’ha vist afectada pel recurs al Tribunal Constitucional. :

Ara com ara, els habitatges ocupats son un problema a resoldre, ja que no es poden
donar d’alta els subministraments de manera legal.

Continua dient el Sr. Regidor que s’han usat tots els ajuts disponibles per part
d’administracions supralocals (AMB) i gracies al sobreesfor¢ del personal de Serveis
Socials s’han pogut donar ajuts per pagar factures a les persones que compleixin els
requisits . En altres casos, I'Ajuntament ha posat diners de la partida de Serveis
Socials d’ajuts puntuals a families.

L'estalvi energetic és una eina pionera a Viladecans per tal de lluitar contra la pobresa
energetica.

El Sr. Regidor segueix exposant el nou projecte iniciat que és transversal, participant-
hi les arees d'Ocupacio, Medi Ambient i Serveis Socials, juntament amb la
col-laboraci¢ d'altres arees, essent un pla de foment de I'ocupacié per a millorar el
confort i I's de 'energia.
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L'objectiu d’'aquest projecte és que les persones amb precarietat economica puguin
fer front a les situacions derivades de la pobresa energética, coneguin els seus drets i
tinguin garantit el confort a les seves llars.

El projecte comencara el dia 1 de setembre i tindra una durada de 10 mesos. Es
contractaran 4 persones via pla d’'ocupacio per a realitzar tasques d’agents energétics
a jornada completa i una administrativa a mitja jornada.

Continua el Sr. Regidor exposant que aquest projecte pretén ser 'embrié de la futura
Oficina de I'Energia, que disposara dels segiients serveis:

e Informacié i assessorament de qué fer si tallen el subministrament.

e Reduir la factura de la llum, aigua i gas.

e Millorar I'eficiencia energética de la llar.

e Ajudes puntuals a families pel pagament de rebuts.

« Tramitacié d'ajuts per a la rehabilitacio de vivendes en males condicions
relacionades amb els subministres.

¢ Realitzacié d'auditories energétiques a domicilis per saber les necessitats de
cada llar i insta-lar el necessari en cadascuna d'elles (bombetes de baix
consum, temporitzadors, aillar portes i finestres, etc..)

* Consells individuals sobre eficiéncia energética.

e Organitzaci6 de tallers de com ensenyar a llegir les factures de
subministraments i assessorament del que s’ha de pagar segons les
necessitats.

* Formacio en habits de consum eficient i drets del consumidor.

e Assessorament sobre etapes a seguir en cas de rebre un avis d'impagament o
tall del subministrament.

e Seguiment i treball educatiu amb les families.

El Sr. Regidor comenta el nou projecte pilot que s’esta duent a terme juntament amb la
Conselleria de Salut i I'’Area Metropolitana per a combatre la pobresa energética amb
els usuaris dels Centres de Salut.

Es tracta que quan el metge de capcalera detecta en alguna persona qualsevol
malaltia o afectaci6 que pugui ser deguda a males condicions d’habitabilitat,
directament hi hagi una coordinacio entre CAP i Serveis Socials per tal de resoldre el
problema que ho origina .

Finalment, el Sr. Regidor comenta el que fa referéncia a Salut Mental. Des de 2008 es
compta amb un model d’'atencié social semiespecialitzat en familia i salut mental,
composat per 2 educadores socials, 2 treballadores socials i una treballadora familiar.

Per a la Salut mental es realitza un treball coordinat i intens amb serveis educatius
amb nens, el servei d’'atencid precog infantil i juvenil (CSMIJ) i d'adults (CSMA) i
serveis de rehabilitacié comunitaria.
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Les persones ateses per Serveis Socials poden comptar amb diferents intervencions
segons dissenys del pla de treball que es facin: entrevista individual i familiar
d’orientacié i formacié d'assessorament i tractament, acompanyament de nens i adults
a serveis, realitzats per la treballadora familiar, reunions de coordinacié transversals
per avaluar el pla d'intervencié o el desenvolupament del seguents tres projectes
comunitaris en I'ambit de salut mental:

e Projecte APROPA'T realitzat des de I'EBAS-2 des de 2010, que promou la
integracié de persones amb malalties mentals dins la vida participativa de la
ciutat.

e KIDS TIME, son tallers organitzats conjuntament amb el CSMIJ i CSMA, per tal
de desenvolupar i fomentar actituds d'adaptacio de tota la familia,
especialment amb fills de pares amb malalties mentals, per prevenir-los de
possibles trastorns. El periode d’actuacié és d'octubre de 2015 a juny de 2016.
Per fer aquest projecte s’ha realitzat un conveni entre Sant Joan de Déu,
Fundacié Orienta i Ajuntament de Viladecans.

* Monografics de casos de Salut Mental. Es realitza un treball conjunt entre el
Centre de Salut Mental d’Adults i el Servei de Rehabilitacié de Salut Mental
Sant Joan de Déu i Serveis Socials de I'Ajuntament de Viladecans.

Finalment, el Sr. Alcalde agraeix I'assisténcia de tothom al Consell, i sense cap més
assumpte a tractar, clou la sessid, de la qual estenc acta.

20.35h Comiat i sortida

Redacta I'acta en Ricardo Espinosa Huertas secretari de la sessio en substitucio de
Josefa Gonzalez Richard.

El secretari del Consell Vist i Plau del President del Consell
)
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Ricardo Espinosa Huertas Carles Ruiz Novella
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Ambit de Serveis a la Ciuladania
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