DIiGITAL TALENT

CURSOS HABILITATS SOCIALS (25H)

Assertivitat Interacci6 Personal
Coaching Lideratge
Creativitat Marca Personal
Escolta Activa i Empatica Mindfulness
Felicitat en el Treball Motivacio
Habilitats de Comunicacio Negociacio
Intel-ligéncia Emocional Persuasio

EQUIPAMENTS INFORMATICS

Planificacié i Organitzacio
Resiliéncia

Resolucioé de Conflictes
Treball en equip
Transformacié Digital
Gestio de I'Estres

Gestio Eficag del Temps

IDIOMES

Instal-lacié i configuracié de periférics microinformatics (75h)
Muntatge i verificacié de components (100h)

COMPETENCIES DIGITALS

Competeéncies digitals

Anglés A1 (90h)
Anglés A2 (80h)
Anglés B1 (75h)
Anglés B2 (75h)

Ofimatica: Aplicacions informatiques de gestié (50h)

Competéncies Digitals BASICA (60h)
Competéncies Digitals AVANCADA (60h)

Sistema operatiu, recerca de la informacié: internet, intranet i correu electronic (50h)

Word

Word 2016 - Iniciacié (40h)

Word 2016 - Avangat (40h)

Elaboracié de documents de text (50h)

PowerPoint

Powerpoint 2016 (75h)

PowerPoint: presentacions grafiques (30h)
Elaboracié de presentacions (50h)

Treballar al navol
Eines col-laboratives Microsoft 365 (40h)
Ofimatica en el ntvol: Google Drive (100h)

Disseny web
Disseny de Pagines Web (75h)
Mobile Ecommerce (50h)

Excel

Fonaments Excel (20h)

Excel 2016 - Iniciacié (40h)

Excel 2016 - Avangat (40h)

Excel Aplicat a la Gestié Comercial 2016 (75h)
Elaboraci6 de fulls de calcul (50h)

Tractament basic de dades i fulls de calcul (50h)

Acces
Access 2016 - Avancat (40h)

Edicié d'imatges

Retoc digital d'imatges (75h)

Adobe Photoshop CS6 (50h)

Autocad 3D (25h)

Elaboracié i modificacié d'imatges o altres
elements grafics (50h)



DIGITAL TALENT

CURSOS PROFESSIONALITZADORS

COMERC | MARQUETING

Tecniques d'atencié basica a clients (30h)

Atencio i gestid de consultes, reclamacions i queixes en
consum (20h)

Gestid de I'atenci6 al client/consumidor (30h)

Aplicacio de tecniques de venda en anglés (30h)

Atenci6 al client/consumidor en anglés (35h)

Atenci6 d'incidencies en anglées (20h)

Gestio d'operacions de comerg internacional en anglés (25h)
Documentacié de gestié comercial en anglés (20h)

ADMINISTRACIO | GESTIO

Implantar el teletreball amb éxit (5h)

Comunicacio basica oral i escrita, en angles, en I'atencié al
client i tractament de queixes o reclamacions (40h)
Organitzacié i operacions amb fulls de calcul 25h)
Elaboracio de documentacié administrativa i comercial en
angles (20h)

Gestio d'arxius, publics i privats (25h)

Negociacié amb proveidors i clients en anglés (20h)
Reclutament i seleccié de personal (20h)

Teécniques de venda, canals i serveis postvenda (20h)
Gestio auxiliar de documentacié administrativa basica (35h)
Aplicacions informatiques de gestié comercial (50h)

Comunicacié comercial escrita en anglés (25h)
Procediment administratiu de control de mercat (50h)
Elaboraci6 de materials de marqueting i comunicacié
senzills (35h)

Gestié i tractament de la informacié del client/consumidor
(35h)

Marqueting financer i relacional (25h)

Organitzacié del punt de venda orientat al client (25h)
Planificacié de marqueting internacional (25h)
E-commerce: Aplicacion y desarrollo (25h)

Xarxes i mitjans socials (50h)

HOSTELERIA | TURISME

Marqueting turistic (45h)

Comunicacid, marqueting i vendes en restauracié (35h)
Atencié al client de serveis turistics en anglés (30h)
Atencio al client en anglés en el servei de restauracié (40h)
Gestio6 i comercialitzacié en anglés de serveis turistics (30h)
Gestio de productes i assortiments en el punt de venda
(25h)

Operacions i comptes comptables en restauracié (25h)

El sector turistic, el turisme rural i I'allotjament rural (30h)
El procés de muntatge de serveis de servei d'apats (30h)
Higiene alimentaria i manipulacié d'aliments (20h)

Aplicacions informatiques de gestions financeres contables (25h)
Aplicacions i mitjans informatics que intervenen en la gestié de la comunicacié empresarial (20h)

SANITAT

Bases anatomiques i funcionals dels principals organs, aparells i sistemes del cos huma, aplicats a la valoracié inicial

del pacient en situacio d'urgencia o emergéncia sanitaria (30h)

Transferéncia del pacient del lloc del succés a I'area d'urgéncia (20h)

SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT

Emissié de trucades en serveis de teleassisténcia (20h)
Aplicacié d'estratégies educatives en el temps lliure (25h)
Caracteristiques i necessitats de I'atenci6 higiénico-
sanitaria de les persones depenents (75h)

Gesti6 de trucades entrants en serveis de teleassistencia i
mobilitzacié de recursos (30h)

Gestié d'informacié de trucades emeses en serveis de
teleassistencia (20h)

Habilitats psicosocials per a I'atencié telefonica en serveis
de teleassisténcia (25h)

Maneig d'eines telematiques de serveis de teleassistencia
(25h)



