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Uindex de Qualitat Municipal a Viladecans, publicat per ’Ajuntament al febrer,
fotografia la percepcio ciutadana sobre la ciutat i els serveis publics
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viure a Viladecans |
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Satisfets de viure a Viladecans, pero expectants que es
puguin millorar aspectes que encara no estan en la
mitjana de qualitat percebuda. Aixi es pot resumir la
valoracid dels viladecanencs i viladecanenques sobre la
seva ciutat, segons les dades que mostra I'index de Qua-
litat Municipal a Viladecans del 2018, donat a coneéixer
al febrer del 2019 per I'Ajuntament.

Lenquesta I'ha realitzat I'empresa Aplica, avaluacio i
analisi d’entorns socials, amb una mostra de 600 per-
sones residents a Viladecans majors de 15 anys, repro-
duint la distribucio real de la poblacio per sexes, trams
d’edat i districte de residencia. Es va fer entre el desem-
bre del 2018 i el gener del 2019 mitjancant entrevistes
telefoniques. El marge d’error, segons I'empresa, és d’un
+/-4 %.

Lenquesta reflecteix que la ciutadania valora amb un 8
de mitjana sobre 10 la ciutat; amb un 7, els serveis mu-
nicipals, i, amb un 6,6, la gestié municipal. Les qualitats
més valorades de la ciutat son la seva tranquil-litat, la
seva ubicacié i la seva bona convivéncia, que destaquen
dos de cada tres veins i veines. Pel que fa als serveis pu-

- Les veines i veins donen un vuit a la ciutat i un
set als serveis municipals

- Educacio, parcs, comerg, esport i cultura, els
aspectes més ben valorats

- Uaparcament i el civisme, els principals reptes
pendents

blics, els més ben valorats --per sobre de la mitjana--
son 'educacio, el comerg, I'oferta esportiva, els parcs,
la cultura, el transport public i I'atencié social. A més,
hi ha ambits com I'ocupacid, I'esport o la cultura en que
la ciutadania puntua els serveis municipals amb notes
superiors a la que atorga a aquest aspecte en general, el
que revalora la gestié municipal.

Aixi mateix, tots els equipaments publics obtenen una
nota superior a 7,4 punts de mitjana, destacant el teatre
Atrium Viladecans (8,23), les escoles bressol municipals
(8,12) i el centre de promocié econdomica Can Calderon
(7,99). De fet, a un 10 % de viladecanencs els agrada tot
a la ciutat i no els desagrada res.

Tot just un 0,7 % de les persones enquestades assegu-
ra no estar gens satisfeta de viure a Viladecans. De fet,
tan sols un dels aspectes valorats suspen: I'aparcament
public (4,8). Dos estan bastant per sota de |a resta de va-
loracions, que es mouen entre el sis i el vuit i mig: el ci-
visme (5,5) i els espais per a gossos (5,8). A més, un 10,8
% de la gent apunta a I'estat d’alguns carrers com el més
negatiu, i un 7,5 % assenyala la neteja de I'espai public.
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Viure al munid pi (general )

Convivénda veinal

Viure al municipi

Entre totes les valoracions generals obtingu-
des, la més alta és la de viure a Viladecans,
que se situa en un 8,03 tant pel que fa a la
satisfaccio general com a la convivencia vei-
nal. Aquest aspecte ha estat valorat per gaire-
bé la totalitat dels enquestats i, de les 1.193
puntuacions obtingudes, només 72 (el 6 %)
han estat inferiors al 6. Es important desta-
car, pero, que una gran part dels qui puntuen
per sota del 6 no saben especificar un motiu
concret: prop del 45 % en ambdues qliestions
no contesta o no sap que dir quan se li demana
el motiu de la seva valoracid inferior al 6. Entre
els que si que donen causes especifiques tenen
gueixes sobre I'incivisme pel que fa a la convi-
veéncia veinal i sobre la manca de diferents ser-
veis i oferta municipal pel que fa a la valoracié
general.
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L'aspecte
que més liagrada

Tranquil-litat 30,5%
Ubicacio: 22.5%
Convivencia: 14,7%
Tot: 93%
Zones verdes: 8.7%
Serveis: 53%
Comerc: 45%
Cultura/oci: 4,2%
Transport: 4,2%
Educacio: 28%

L’aspecte
que menys li agrada

Incivisme: 24%
Mobilitat i manca 15.5%
d’aparcament:

Estatdelscarrers:  10,8%

Res: 10,2 %
Neteja: 75%
Gestié Municipal: 5%
Cultura/oci: 38%
Inseguretat: 33%
Sanitat: 33%

El que més i menys
agrada de
Viladecans

S’ha preguntat als enquestats per allo que
més els agrada de la ciutat i pel que més els
desagrada. Els ciutadans han fet 547 valo-
racions sobre els serveis, programes i equi-
paments preferits. Per facilitar la lectura, al
grafic s’han incorporat amb categoria propia
els 10 més valorats. S’han exclos també les

” 5o

valoracions de “tots els serveis” i “cap servei”.

La tranquil-litat que es respira a Viladecans
(30,5 %), la ubicacio privilegiada (22,5 %) i la
convivencia veinal (14,7 %) son els aspectes
gue més satisfan a la ciutadania. Cal tenir pre-
sent, també, que gairebé un 10 % de la po-
blacié afirma que li agrada tot de Viladecans,
que no canviaria res.

La manca de civisme (24 %) és l'aspecte més
criticat pels residents a Viladecans. Aquesta
manca de civisme esta molt centralitzada en
dos aspectes: la bruticia que generen els ani-
mals de companyia, de la qual no tenen cura
els seus propietaris i, per altra banda, el com-
portament d’alguns joves.

En segon terme, l'urbanisme (10,8 %), basi-
cament per l'estat d’alguns carrers i voreres, i
la mobilitat (10,2 %), pel déficit d’aparcament
gratuit al centre, sén aspectes també forca re-
petits pels enquestats.

A tenir en compte també que un 10,2 % dels
residents a Viladecans no troba res que li des-
agradi.
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Govern municipal (general)
Tramits municipals

Infor macié sobre obres pub.
Seuelectronica

Vilawatt

Gestio municipal

La valoracid de la gestio del govern municipal
se situa per sobre del bé, amb un 6,66. Per
sota d’aquesta mitjana trobem la informacié
gue es dona sobre les obres publiques (6,12),
mentre que la seu electronica, els tramits
municipals i el projecte Vilawatt els trobem al
voltant del 7. Molts dels enquestats han estat
capacos de fer una valoracio general dels tra-
mits municipals i de la informacié sobre les
obres publiques, perdo no han estat tants els
que han pogut valorar amb coneixement de
causa la seu electronica i el projecte Vilawatt.
De les 1.763 valoracions obtingudes, el 19 %
ha estat inferior al bé, destacant el 27,4 % dels
qui consideren que la informacio que se’ls pro-
porciona sobre I'execucié d’obres publiques és
optima.

Els equipaments
municipals

L'analisi dels equipaments estrictament mu-
nicipals ofereix uns resultats molt bons, amb
una valoracié mitjana de 7,8 i amb tots els
equipaments amb una nota que se situa en-

treel7iel 8:
¢ Teatre Atrium 8,23
¢ Escoles Bressol 8,12
bods 1. s ; * Escoles de primaria 8,05
¢ Can Calderon 7,99
= VN .!!!—'—J * Biblioteca 7,94
=5 R 1% | ' » Mercats municipals 7,78
Sqal - redL) )  Camps de futbol 7,76
all | v I’ e Museu de Ca nAmat 7,66
e Ateneu d’Entitats 7,63
e Podium i Atrium 7,48

¢ Ateneu de les Arts 7,47
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Els serveis
municipals

Pel que fa als diferents serveis municipals, les
valoracions sén forca més disperses atorgant
els enquestats des dels 8,61 del servei de te-
leassistencia fins a un 4,78 de l'aparcament
public. La valoracié mitjana és un 7,14.

* Teleassistencia 8,61
¢ Espai Familiar i Espai Nadé 8,25
® Formacio d’adults i EOI 8,06
¢ Xarxa d’Innovacié Educativa 7,93
¢ Treballadors municipals 7,85
e Teatre Al Carrer 7,88
e Fires de la ciutat 7,84
e Parcs Plens de Plans 7,80
e SAD 7,68
¢ Agents Civiques 7,58
¢ Senyalitzacié viaria 7,48
¢ Freqliéncia de

recollida de residus 7,45
¢ Butlleti municipal 7,43
¢ Festa Major 7,35
* Transport public 7,26
¢ Places, zones enjardinades

i altres parcs 7,21
¢ Comunicacié per xarxes socials 7,18
® Parcs infantils 7,13
¢ Policia municipal 7,09
* Vilawatt 7,05
¢ Tramits municipals 7,04
¢ Modalitat de recollida

de residus 7,01
* Bancs i zones de descans 6,96
® Seu electronica 6,96
* Contenidors de recollida 6,92
¢ Enllumenat 6,89
¢ Freqliéncia de neteja 6,82
¢ Campanyes de comunicacio 6,81
e Papereres 6,78
¢ Web municipal 6,74
¢ Ajudes socials 6,54
* Neteja de I'espai public 6,52
e Carrils bici 6,37
¢ Informacio sobre

obres publiques 6,12
e Espais per a animals 5,80

¢ Aparcament public 4,78
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Els serveis publics a Viladecans

Educacio

Escoles Bressol

Espai familiar i Espai nadé

Escoles de primaria

Instituts de secundaria

Formadé d'adults i Escola Oficial d'ldiomes
Associacié de mares i pares (AMPAs)

Xarxa d'innovacié Educativa

Sanitat (general)

CAP

Hospital
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Educacio

Leducacid a Viladecans rep una
nota mitjana general de notable
(7,58). Destaquen els serveis
municipals Espai Familiar i Espai
Nadd, que obtenen la millor va-
loracié amb un 8,25, seguits de
les Escoles Bressol, amb un 8,12.
Els instituts (7,70) reben la nota
més fluixa, tot i que es mante-
nen en la zona del notable. En
total, els ciutadans enquestats
han realitzat un total de 1.449
valoracions relacionades amb
el mén educatiu. D’aquestes,
només 89 (el 6,1 %) han estat
puntuacions inferiors al 6.

Sanitat

La sanitat a Viladecans obté una
nota mitjana de bé (6,67). Els dos
principals equipaments, el CAP
i I'Hospital, obtenen, respecti-
vament, un 7,20 i un 6,57. Els
enquestats han realitzat un total
de 1.607 valoracions del sistema
sanitari a Viladecans, de les quals
362 (22,5 %) han estat per sota
del 6. UHospital és I'equipament
gue rep més critiques. Una mica
més d’1 de cada 4 persones el
puntua per sota del 6. Els princi-
pals deficits apuntats fan referen-
cia a les llistes i temps d’espera a
les visites i, en segon lloc, I'aten-
ci6 dels professionals sanitaris.
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Oferta esportiva (general)

Podium i Atrium 7,48

Camps de Futbol

Cultura i od (general)
Biblioteca

Muscu de Ca n'Amat
Teatre Auditori Atrium
Ateneu de les Arts
Casal d'entitats

Teatre al carrer

Festa Major

Parcs Plens de Plans

7,26

\l|

7,76

Esports

Tots els serveis i equipaments esportius de Viladecans ob-
tenen una nota per sobre del 7. Loferta esportiva general
és la que rep una valoracié lleugerament més baixa (7,37),
a poca distancia dels equipaments poliesportius Podium
i Atrium (7,48) i els camps de futbol (7,76). De les 1.089
qualificacions relacionades amb l'esport a la ciutat, tan sols
102 (9,4 %) han estat inferiors al 6. Els principals déficits
que observa la poblacié sén la manca d’activitats i serveis
guan parlem de l'oferta esportiva en general i les tarifes de
Podium i Atrium. Gairebé la meitat de la ciutadania puntua
tots els aspectes esportius amb una nota entre 8 i 9. Les
notes més baixes només les indica al voltant d’'un 2-3 % de
la poblacio.

Culturai oci

La valoracié general de la oferta de cultura i oci a Vilade-
cans obté una nota notable (7,26). Tots els equipaments
i programes obtenen unes qualificacions per sobre del 7
amb diferéncies que van dels 8,23 punts que s’atorguen al
teatre Atrium als 7,35 de la Festa Major. De les 2.777 valo-
racions que han realitzat els enquestats envers la cultura i
I'oci a Viladecans, tan sols 176 (el 6,3 %) han estat per sota
el 6. Tan sols l'estat de la cultura i I'oci en general i la Festa
Major han obtingut un percentatge sensiblement més ele-
vat de valoracions negatives (al voltant de I'11 %).

A banda de critiques més generalistes al voltant de la idea
que falten serveis i oferta cultural i d’oci, destaca com una
de les observacions més repetida la pérdua dels cinemes
a la ciutat. Com a principals déficits apuntats pels enques-
tats sobresurt la baixada de qualitat que observen en els
darrers anys en les actuacions del Teatre Al Carrer i la man-
ca de varietat en les activitats i oferta de la Festa Majorila
ubicacio dels darrers anys. Al voltant del 80 % dels enques-
tats puntua l'estat dels serveis i equipaments culturals amb
una nota situada entre el 6 i el 9. A destacar la valoracié
molt positiva que rep el teatre Atrium i activitats com el
Teatre Al Carrer i Parcs Plens de Plans.
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Mobiliari urba (general)
Enllumenat
Bancsizonesde descans

Papereres

Parcsi jardins (general)
Parcs infantils
Places, zones enjardinades i altres parcs

Espais per animals

Mobiliari urba

La valoracié que els enquestats de Viladecans fan
del mobiliari urba del seu municipi se situa al vol-
tant del 6,8. Del total de 2.374 valoracions efec-
tuades, el 18,4 % (437) han estat inferiors al 6. Tot
i que no hi ha grans diferéencies entre els elements
analitzats, si que s’'observa que les papereres son
les que obtenen un major index de valoracions ne-
gatives (22,8 %). Els principals déficits apuntats sén
la manca de determinats elements del mobiliari
urba i la manca de manteniment. Al voltant del 50
% dels enquestats avalua I'estat del mobiliari urba
amb un 6-7. Les notes més negatives (entre el Oi el
3) només les indica un 4 % de la poblacié, mentre
que la puntuacié més alta I'efectua el 7 %.

Parcs, jardins
i parcs infantils

Els parcs i les zones enjardinades de Viladecans
obtenen una puntuacié general de 7,37. A desta-
car la nota baixa que reben els espais destinats als
animals de companyia (5,80). Els enquestats de Vi-
ladecans han realitzat 1.991 valoracions referents
als parcs i jardins de la ciutat. D’aquestes, el 18,3
% (365) han estat valoracions per sota del 6. Val a
dir, perd, que aquesta xifra afecta basicament als
espais destinats als animals (42,3 % de valoracions
per sota del 6), ja que la resta d’elements qualificats
obtenen uns bons resultats.
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Recollida de residus (general)
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Freqiiéncia de recollida
Contenidors de rewllida 6,92

Recollida de residus (modalit at) 7,01

Neteja de I'espai pablic
Freqliéncia de neteja

Civisme
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Recollida de residus

La recollida de residus a Viladecans aprova amb un nota-
ble (7,07) i la freqliencia de recollida és I'aspecte que més
aprecien els enquestats amb una nota mitjana de 7,45. De
les 2.319 valoracions efectuades relacionades amb la re-
collida de residus tan sols el 16,2 % (375), son inferiors a 6
punts. Laspecte de la recollida de residus amb que la gent
esta més contenta és la freqliéncia de recollida. Només un
2,8 % de la poblacié la qualifica de deficient, mentre que
un 13,4 I'hi atorga la maxima puntuacid. El manteniment
dels contenidors de recollida és I'aspecte més criticat pels
enquestats, amb un 19,5% de valoracions per sota del
6. L'horari de recollida de residus és l'aspecte més criti-
cat, seguit de la manca de recollida d’algunes modalitats
(mobles, etcetera).

Neteja de I'espai public

La neteja de I'espai public del municipi rep una qualificacié
mitjana de 6,52. Els enquestats consideren que la freqlien-
cia de la neteja és molt acceptable (6,82), perd puntuen
baix el nivell de civisme. De les 1.718 valoracions efectua-
des pels veins de Viladecans, 537, un 31,3 %, se situen per
sota del 6. Laspecte més negatiu és la manca de civisme
d’alguns ciutadans, i posa émfasi especial en la bruticia del
gossos i en la manca d’educacié d’alguns joves.

Carrers (general) 6,18
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Transport public

El transport public de Viladecans esta for¢a ben valorat
pels seus conciutadans atorgant-li una qualificacié de 7,26.
Només un 16 % dels enquestats qualifica amb una nota
inferior al 6. Les principals deficiéncies adduides sén les re-
lacionades amb els horaris i frequieéncia i amb la manca de
connexions. En general, els enquestats estan for¢ca o molt
satisfets amb els autobusos urbans i no tant amb el tren i
amb les connexions amb altres municipis.

Transport public 7,26

Carrers, aparcament

mosiiest e [ | mobilitat

senyalitzaciéviaria il La valoracio dels carrers en general i de la mobilitat en ge-
o neral se situa al voltant del 6,2-6,6, similar a la dels carrils
Carrils bici o diclo 6,37 S \ . R
bici o ciclocarrers; perd mentre que la senyalitzacié viaria
o rep una nota forga alta (7,48), 'aparcament public no arri-
Aparcament public 4,78

ba a l'aprovat.

Hi ha un baix percentatge de puntuacions inferiors a 6 pel
que fa a la senyalitzacid, perd amb percentatges forca alts
(al'entorn del 20-30 %) pel que fa a la mobilitat, els carrers
i els carrils bici, i molt alt (del 60 %) pel que fa a I'aparca-
ment public.

Pel que fa a les queixes expressades pels enquestats, hi
ha de dos tipus diferenciats: les que depenen de I'Admi-
nistracio i les que depenen dels mateixos usuaris. Aixi, en-
tre les primeres trobariem la manca de manteniment, les
que fan referencia al disseny (la manca d’amplitud o de
senyalitzacid) o a la mateixa infraestructura (la manca de
carrils, la dificil convivéncia entre bicis, cotxes i vianants)
i les afectacions municipals puntuals (com les obres). En-
tre les que sén de més dificil actuacié municipal, estan els
embussos als accessos al municipi, el transit excessiu o
I'incivisme als carrils bici. Mencié apart mereix la queixa
de la manca d’aparcament gratuit, que esmenta una gran
majoria d’usuaris.
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Serveis socials (generals)

Atencid per part dels professionals
SAD (Dependénda)

Ajudes Socials

Teleassisténda

Seguretat (general)
Polida Municipal

Agents civiques

7,09

7,58

Serveis Socials

Els Serveis Socials obtenen una nota ge-
neral de 7,03, quedant per sota d’aques-
ta només les ajudes socials amb un 6,54,
perd obtenint notes per sobre del 7,5
en la valoracié del SAD (Atorgament del
Grau de Dependencia |, I, lll) i 'atencio
per part dels professionals que fan aque-
tes tasques, i fins i tot per sobre del 8,5
quan valoren el servei de teleassistencia.
El percentatge de valoracions que que-
den per sota del 6 no és gens homogeni,
anant des de l'escas 4,3 % de la teleassis-
téncia al 34 % de les ajudes socials. Una
queixa for¢a comuna és el fet de consi-
derar que les ajudes socials sén escasses,
0 que quan les atorguen triguen molt a
rebre-les.

Seguretat i civisme

La nota general de la seguretat i el civisme
a Viladecans frega el 7. Quan es valora la
qualitat de serveis concrets, la nota puja a
7,09 si parlem de la Policia Municipal i fins al
7,58 si ens referim a I'actuacié de les Agents
Civigues. Només el 15 % de les valoracions
sobre la seguretat i el civisme a Viladecans
se situa per sota de la nota del 6. Les defi-
ciencies en aquest aspecte se centren, ba-
sicament, en la falta percebuda de recursos
destinats a aquesta qliestié (manca de vigi-
lancia, de Policia i d’Agents Civiques).
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Oferta comercial (general)
Centres comerdals
Comerg de proximitat
Mercats municipals
Mercat de pages

Firesde la ciutat

Situacié laboral (general)
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Serveis per persones aturades 7

Serveis per empreses o emprenedors

7,99

Oferta comercial

L'oferta comercial de Viladecans obté,
tant en la seva globalitat com en els ser-
veis pels quals s’ha preguntat, unes va-
loracions molt positives, properes al 8.
Les més destacades sén pel Mercat de
pages (7,95) i les Fires de la ciutat (7,84),
mentre que la que I'Unica que queda per
sota de la valoracié general, situada en el
7,52, és la dels Centres comercials (7,45).
Només el 7 % de les 2.857 valoracions
obtingudes pel que fa a I'oferta comercial
han estat inferiors al 6.

Situacio laboral

La valoracié de la situacié laboral rep una
nota del 6,67. Els serveis municipals po-
sats a l'abast de la ciutadania pel que fa
a aquesta qliestié sén valorats amb notes
forca més altes, ja que els serveis per per-
sones aturades obtenen gairebé un 7,5
i els serveis per a empreses o emprene-
dors gairebé un 8. La major part dels qui
han valorat per sota del bé la situacié la-
boral basa aquesta baixa puntuacié en la
manca d’oferta de treball, i un percentat-
ge molt més baix, en la manca de serveis
per als aturats.
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Fitxa tecnica:

Realitzada per Aplica.
Avaluacié i analisi d’entorns socials.

Mostra: 600 persones residents a Viladecans majors de 15
anys, reproduint la distribucié real de la poblacio per sexes,
trams d’edat i districte de residéncia

Data: desembre del 2018-gener del 2019
Metodologia: entrevistes telefoniques

Marge d’error: +-4 %

A les 600 persones enquestades se’ls van fer les seglients
preguntes sobre els serveis que ofereix Viladecans:

1. N’és usuari?

2. N’és usuari potencial?
(només en el cas de les preguntes referides a I'educacid)

3. Valoracié 0-10

4. Motiu de valoracié inferior a 6

Area d’Alcaldia. Direccié de Comunicacié Corporativa i
Relacions Internacionals

9363519 39-9363519 10- 666 44 58 31

(Angel T. Garcia, cap de Premsa)

premsa@viladecans.cat - www.viladecans.cat



