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COMPETENCIES D’IDENTIFICACIO

NOM DEFINICIO - COMPETENCIES
NIVELL BASIC NIVELL MIG NIVELL ALT NIVELL MOLT ALT RELACIONADES
Q AUTOCONEIXEMENT
AUTOCONFIANCA Sentir-se capag de realitzar | Se sent capag de rea- | Se sent capag de fer Se sent capag de fer les  Se sent capag de fer
amb éxit una determinada : litzar bé la tasca con- : les tasques de tasques de manera les tasques de manera B
tasca. creta que selli manera optima i optima, autonoma ide optima i autonoma, fer O GESTIO EMOCIONAL
demana (amb autonoma. fer front als imprevis- front els imprevistos i
s . . INICIATIVA
supervisio). tos. es creix davant situa- O
.......................................................................................................... cionsadverses. .

APRENENTATGE Interés i necessitat Aprendra coses S’interessa en apren- Motivat/da per aprendre Investiga a fons aquell E O |
d’aprendre coses noves : noves si li proposen : dre coses noves si hi : coses noves i compartir- : tema que l'interessa en : CURIOSITAT / MOTIVACIO
per adaptar-se a I'entorn i : i/o de- manen. : veu un benefici. “ les a I'equip. ! benefici de 'empresa. : )
millorar el perfil O FLEXIBILITAT | GESTIO DEL
competencial. CANVI

ORIENTACIO A
QL’ASSOLIMENT




A
tornar

NOM

DEFINICIO

COMPETENCIES

NIVELL BASIC

NIVELL MIG

NIVELL ALT

Capacitat per transmetre la: Comunica de forma

informacio de forma
efectiva (clara i
entenedora) en qualsevol
situacio.

Es I’habilitat per entendre
els pensa- ments,
sentiments o
preocupacions dels altres
encara que no s’expressen
verbal- ment.

Capacitat i disposicié per
col-laborar amb altres
persones en |'obtencid
d’un objec- tiu comu.

clara i entenedora en
larelacié 1:1 en si-

tuacions concretes en
entorns de confianga.

Es capag d’escoltar als
companys i entendre
els missatges explicits.

. Monitor/a menjador
. Mecanic

Esta obert/a a les pro-
postes dels companys
de feina.

. Administracié

Comunica de forma
clara i entenedora,
aplicant recursos
d’oratoria, fent feed-
back constant per as-
segurar-se que arriba
bé la informacio.

. Conserges
. Administratius

Pot arribar a entendre
I'altra persona, tenint
en compte la propia
visid i la de I'altre.

. Animador/a dinamit-
zador/a

Esta obert/a a les pro-
postes dels companys
de feina i també incia-
tiva per proposar-ne’n.

. Tecnic

Comunica de forma
clara i entenedora,
aplicant recursos
d’oratoria, fent feed-
back constant, pertal
d’afavorir la relacio

de I'equip i el treball
compartit, adaptant la
comunicacié a qualse-
vol tipus de public.

. Comercials

. Recepcionistes

. Caps d’equip

Escolta, observa a la
resta per predir els
comportaments futurs.

. Treballador/a familiar

Esta obert/a, proposa
i és capa¢ de motivar
els companys per a la
consecucio d’objec-
tius. Genera cohesié
entre els membres de
I'equip.

. Cap d’equip

RELACIONADES

Comunica a través d’un

O RELACIO INTERPERSONAL
discurs elaborat, de
manera clara i precisa

per tal de fer arribar Q AUTOCONFIANGA
missatges a grans grups : /7

generant impacte. A EMPATIA
més, proposa noves

estratégies i canals de

comunicacio a I'orga-

nitzacio.

. Ponents

. Professors

. Politics

Reconeix i Comprén COMUN'CAC'O

amb facilitat I'estat psi-
cologic dels altres, fins i

, FLEXIBILITAT | GESTIO
tot quan no s’ expressen

. DEL CANVI
directament.
. Agent d’igualtat
. Psicoleg NEGOCIACIO
. Servei d’atencié domi-
ciliari
Obert/a, proposa, COMUNICACIO

motiva i té impacte
emocional positiu
als membres del seu

equip.

O RELACIO INTERPERSONAL

O GESTIO EMOCIONAL

. Cap d’organitzacié



COMPETENCIES DE RELACIO

A

tornar
Esresponsabilitza _
ORIENTACIO AL Capacitat d'ajudar o servir Respon a les preguntes, ‘personalment - S'anticipa a les Té opinid propia sobre COMUNICACIO
CLIENT als clients/es, descobrir les :quelxes o problemes :d esmenar els : necessitats del client/a i: lles necessitats, :
seves necessitats i donar- ‘que el client/a i iproblemes del client/a. : 3ssessora i déna ;problemes i oportumtats EMPATIA
les resposta amb I'objectiu ‘planteja i el manté Resol els problemes amb: jlternatives al client/a :d'un client/aisobrela :
i inf t sobre el id 5 i ' viabilitat de | . N
de .garan-tlr les seves éIh ormat sobre els rap| esaisense - Que millor s adapten a EV'a 'f atdeles GESTIO DE ’ESTRES
satisfaccions. :avangos. :presentar excuses. : les seves necessitats. gsoluuons. Recomanar O
5 5 5 inous enfocaments.
Q COMPROMIS
Operador/a de Venedor, perruquer Agent comercial Director/a comercial
Telemarqueting )
NEGOCIACIO
. o _ N R S ORIENTACIO A
Capacitat per motivar i i Aconsegueix que el ¢ Influencia positivament : Fixa objectius i realitza : Orienta I'acci6 del L’ ASSOLIMENT
LIDERATGE dirigir a les persones en la : grup accepti les direc- : el grup de treball i pro- : un seguiment de totes : grup, inspirant valors
consecucié dels objectius : trius que encomana. : mou cohesié d’equip. : les aportacions dels  : d’accid i anticipant es- :
comuns. : : “ membres. Sap brindar ' cenaris. Fixa objectius, : O TREBALL EN EQUIP
: feedback i el grup el/  realitza el seguiment,
la con5|der§ cgm a mtggra Ie's d,|ferents Q COMUNICACIO
: referent principal de  : opinionsi dona feed- :
i 'equip. : back al grup. o
i i i P Q PENSAMENT ANALITIC :
. Técnic/a . Cap . Xef de cuina i . Director/a :
i . Enginyer/a i . Encarregat/da i . Productor/a
| N S . . P Q COMUNICACIO
Capacitat de conciliacié  : Té habilitats de cap- i Aconsegueix un apro- : Estableix relacionsen : Es un eficag nego-
NEGOCIACI() | entrediferents posicions, - tacié i persuasié per = pament de les diferén- benefici dels - ciador, aconsegueix -

aconseguint acords en
benefici de tots.

¢ assolir els interessos
: propis.

i . Comerciant

: cies entre diferents
: parts.

{ interessos comuns,
: considerantambdues
: posicions davant nego-

: ciacions normals.

. Técnic de compres
. Agent d’assegurances

. Mediador/a de con-
flictes

i acords i bons

! resultats “guanyar-
guanyar”.

i Guanya credibilitat

i davant negociacions
i dificils.

. Advocat/da
i .Promotor/a

@ LIDERATGE
Q GESTIO DE L’ESTRES
@ EMPATIA

Q AUTOCONFIANCA

Q PENSAMENT ANALITIC |




NOM

DEFINICIO

NIVELL BASIC

NIVELL MIG

NIVELL ALT

NIVELL MOLT ALT |

Capacitat de mantenir les
propies emocions sota
control i evitar reaccions
negatives davant
provocacions, oposicié o
hostilitat.

Habilitat per actuar amb
eficiencia davant
situacions de pressio, i

aconseguir un alt nivell de

qualitat en el treball.

Capacitat i voluntat
d’orientar els propis
interessos i compor-
taments cap a les
necessitats, prioritats i
objectius de I'orga-
nitzacio.

Aconsegueix controlar
els impulsos en situa-
cions normals.

L’acumulacio de tas-
ques influeix en el seu
desenvolupament al
treball.

. Peé d’industria
. Servei de neteja

Respecta les normes i
practiques de I'organit-
zacio.

. Agent comercial

Manté el control de les
emocions a diferents
situacions.

. Dependent/a
. Conductor/a auto-
busos

Manté el nivell de tre-
ball davant variacions
puntuals del ritme o
situacio laboral.

. Cambrer/a
. Aux. Administratiu/va

Mostra identificacié
amb el projecte de la
seva organitzacio.

. Cap d’obra

Estableix mecanismes
de manteniment de la
calma davant situa-
cions conflictives.

. Vigilant de seguretat

Controla I’estrés amb
efectivitat i aconse-
gueix que no I'afecti a
nivell personal.

. Administratiu/va
. Técnic/a

Anteposa les prioritats
de la seva organitzacié
afrontant les seves
conseqiéncies.

. Técnic/a ONG

Controla les emocions
en situacions conflic-
tives i activa mecanis-
mes de conciliacié en
el clima de treball.

. Cap de seguretat
. Policia
. Mestre

Gestiona amb efi-
ciencia les situacions
d’estrés, i ajuda a les
persones que I'en-
volten a fer-ho per
aconseguir la qualitat
al treball.

. Director/a
. Cap departament

Aconsegueix que els
interessos de I'organit-
zacié i seus siguin els
mateixos.

. Director/a financer/a

COMPETENCIES
RELACIONADES

EMPATIA

COMUNICACIO

GESTIO DE L’ESTRES

ORIENTACIO AL CLIENT

AUTOCONTROL

COMUNICACIO

Q AUTOCONFIANCA

PENSAMENT ANALITIC

INICIATIVA

INICIATIVA

ORIENTACIO A
L’ASSO- LIMENT

TREBALL EN EQUIP



Capacitat de voler fer bé el
treball i assolir els
objectius

Capacitat d’aportar noves
idees innova- dores que
permet identificar,
plantejar, resoldre
problemes.

Capacitat d’adaptar-se al
canvis de manera positiva i
constructiva.

Respon als objectius
que se li proposen
(sempre que aquests
siguin raonables).

. Teleoperador/a: fer
el n2 de trucades esti-
pulades (supervisid)

Té la ment oberta a
noves perspectives.

. Conductor d’autobus

S’adapta al canvis que
li proposen o a petits
imprevistos.

Complir de manera
optima, autonoma
i eficag les tasques.

. Comercial: s’orga-
nitza el mateix el dia
per complir amb els
objectius

Qiiestiona la metodo-
logia convencional del
treball i busca noves
alternatives.

. Técnic/a disseny i/o
marqueting
. Community manager

Sap adaptar-se a les
situacions noves o
imprevistes.

Fa bé la seva feina de
manera autonoma,
amb el temps establert
i incorpora la gestio
del temps i millores
metodologiques per
respondre als objec-
tius.

. Técnic d’insercio:
gestio de programes

Demostra sensibilitat i
crea nous conceptes

originals dins I'entorn.
| proposa alternatives.

. Publicista

S’adapta a les situa-
cions de canvi de
manera positiva.

Es capag de reformu-
lar-se els objectius,
posar-se de nous i més
ambiciosos.

ORIENTACIO A L’ASSO-
LIMENT

COMPROMIS

. Cap d’equip: Proposat
nous reptes

Genera un ambient
creatiu a la seva area
amb metodologies
innovadores.

O INNOVACIO

INICIATIVA

. Director d’esdeveni-
ments culturals

ORIENTACIO A L’ASSO-
LIMENT

Proposa canvis per tal
de buscar noves
maneres de fer més

eficaces. APRENENTATGE

O GESTIO EMOCIONAL

ORIENTACIO A L’ASSO
LIMENT



Capacitat per portar a

terme accions que donen
resposta a un problema o

oportuni- tat.

Tendéncia a seguir un
procediment sistematic

en |'Us i classificacio de les
eines i 'espai de treball, de

forma polidai lliure

d’obstacles para aconseguir

un estandard de qualitat
requerit

Preocupacié per realitzar bé
el treball o sobrepassar un

estandard d’excel-léncia.

Dona resposta
davant oportunitats
o problemes
presents.

. Mosso magatzem

Necessita supervisioé
per organitzar i se-
glienciar les tasques,
seguint un ordre.

. Ajudant de cuina

Es preocupa per rea-
litzar un bon treball a
nivell estandard.

. Manipulador d’ali-
ments
. Peé d’industria

Dona resposta da-
vant oportunitats o
problemes presents, i
proposa noves idees i
solucions.

. Auxiliar administra-
tiu/va recepcionista

Realitza les tasques
de forma autonoma
i ordenada.

. Perruquer/a

Es preocupa per rea-
litzar un bon treball,
superant I'estandard
de resultats
esperats.

. Administratiu/va
. Comercial

Anticipa la seva respos-
ta envers la solucié de
problemes i cerca de
noves oportunitats.

. Assessor/a
. Cap/encarregat/da

Realitza les tasques de
forma autonoma i or-
denada amb cert nivell
d’exigéncia.

. Mecanic/a

Estableix objectius
personals ambiciosos
en referéncia amb els
de la empresa.

. Cap - responsable de
projecte

S’anticipai crea

oportunitats iés O PROACTIVITAT
capac de gestionar

noves oportunitats. O INNOVACIO

. Director/a PENSAMENT ANALITIC
. Expert/a
Té sistematitzats tots INICIATIVA

els procediments, i els
realitza sense cap di-
ficultat, amb un nivell
alt d’exigencia.

4\ RESPONSABILITAT
>4
PLANIFICACIO

. Cuiner |
ORGANITZACIO

Aconsegueix un nivell
d’excel-lencia en I'as-

O INNOVACIO

soliment dels objec-

e @
tius. Realitza tasques ORIENTACIO A RESULTATS
d’avaluacions periodi-

ques i intenta aportar

millores. COMPETITIVITAT

. Director estratégic

INICIATIVA

TREBALL EN EQUIP

PENSAMENT ANALITIC



Capacitat d’identificar i
estructurar les diferents
parts d’un problema o

situacid, i realitzar compa-

racions entre els diferents
elements, establint
prioritats.

Capacitat per establir amb

eficacia objectius, fases,

etapes i prioritats, tenint en

compte els recursos
disponibles i establint
mesures de control i
seguiment.

Capacitat i habilitat de

realitzar satisfactoriament

diferents tasques, o
funcions, i assumir nous
reptes.

Té capacitat per des-

. Auxiliar administratiu

Organitza el seu propi
treball i tracta de
prioritzar les seves
activitats establint un
ordre logic en la seva

. Administratiu/va
. Agent comercial

Amb instruccions i for-
macid pot canviar de
tasca, amb supervisid.

. Aux. Administratiu

Desglossa el
problemes, i pot
identificar
relacions basiques.

. Cap d’inversions
. Cap de manteniment

Programa activitats
amb anticipacio,
tenint en compte els
recursos necessaris i
establint terminis per
treure el millor profit
del seu temps.

. Cap de seccio de
grans magatzems

Realitza diferents tas-
ques sense
supervisio.

. Atencié domiciliaria

Desglossa i identifica els
problemes i pot re-
lacionar causa-efecte, i
trobar la millor solucio
al problema.

. Gestor comptable

Planifica i organitza les
activitats i recursos a
mitja i llarg termini.
Programa i coordina les
tasques a realitzar,
optimitzant el
rendiment i donar la
millor resposta possible
als requeriments de la
situacio.

. Cap de Finances

Realitza tasques
diferents, encara que
siguin d’una categoria o
complexitat superior.

.Cap

Davant un problema
té la capacitat
d’identificar,
organitzar i estruc-
turar-lo, prioritzant-lo
per trobar la millor
solucié i anticipar-se a
possibles obstacles.

. Director/a d’opera-
cions.

Avalua i integra plans,
objectius i recursos
amb una visio global
organitzativa,
involucrant altres
persones e integra de
manera eficient
recursos de diferents
arees o departaments
en la seva planificacié.

. Director/a d’oficina

S’anticipa a les dife-
rents situacions, té la
capacitat d’assimilar
noves habilitats per
enfrontar nous reptes.

.Técnic/a Promoci6
EconOmica

INICIATIVA

PLANIFICACIO |
ORGANITZACIO

ORIENTACIO A
L’ASSO- LIMENT

ORIENTACIO A
L’ASSOLIMENT

PENSAMENT
ANALITIC

1)
#=>) RESPONSABILITAT

INICIATIVA

APRENENTATGE

FLEXIBILITAT | GESTIO

DEL CANVI

W
#i=>) RESPOSABILITAT

Q AUTOCONFIANCA



