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Families i persones soles

GESTIO | TRAMITACIO BO SOCIAL amb ingressos baixos

i amb circumstancies especials

1. Requisits especifics

Les families i les persones soles que no perceben una pensié minima, per jubilacid o per inca-
pacitat permanent, ni sén familia nombrosa, i presenten alguna de les circumstdncies espe-
cials determinades per la normativa del bo social:

e llars amb persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33 %,

e llars amb persones amb situacié de dependéncia reconeguda de grau Il o llI,
« llars amb persones que acreditin la condicié de victimes del terrorisme,

« llars amb persones que acreditin la condicié de violéncia de génere,

« llars amb unitats familiars integrades per un Unic progenitor i, almenys, un menor.

Llindar d’ingressos Calcul*
Persones o families sense menors < 2 x IPREM 15.037 €/any
Families amb un menor = 2,5 x IPREM 18.799 €/any
Families amb dos menors < 3 x IPREM 22.559 €/any

* segons Indicador Public de Renda (IPREM) de 14 pagues= 7.520 €/any.

2. Requisits generals

Cal assegurar-se que l'electricitat estd contractada amb una tarifa PVPC. Aquest tipus de
tarifes només les ofereixen les comercialitzadores del mercat regulat. Pots trobar quines son
en aquest enllac.

Per saber amb quina comercialitzadora es té contractada l'elec-
tricitat, es pot buscar la Rad Social en la lletra petita de la fac-
tura, que sovint apareix als marges, juntament amb el NIF. Les
grans companyies electrigues tenen tant comercialitzadores de
mercat regulat com de mercat lliure. Per tant, serd necessari
fer el canvi a les primeres en cas de no ser-hi ja. Per exemple,
en el cas d'Endesa, la comercialitzadora de mercat lliure és En-
desa Energia S.A. Unipersonal i caldrd estar amb Energia XXI
Comercializadora de Referencia, S.L.U. per accedir al bo social.

Per altra banda, també és necessari que el contracte estigui a
nom de la persona que presenti la sollicitud del bo social.


https://www.bonosocial.gob.es/#como

Tant el canvi de comercialitzadora com el canvi de nom es poden fer alhora que es pre-
senta la sol-licitud del bo social. En el cas d'Endesa Energia XXI existeix un formulari especi-
fic per sollicitar aguests canvis.

El canvi de comercialitzadora només afecta al servei de subministrament
eléctric, per tant, la resta de serveis que es puguin tenir contractats amb
la companyia sortint, com ara el subministrament de gas o bé d'altres ser-
veis complementaris, es mantindran i la companyia continuarad emetent les
factures corresponents. Per donar de baixa aquests serveis cal sol-licitar-ho
expressament a la companyia amb la qual estan contractats.

A continuacidé es descriuen, de manera detallada, els passos a seguir i els aspectes a tenir
en compte a I'hora de presentar la sollicitud del bo social davant Endesa Energia XXI, amb
I'objectiu de resoldre tots els dubtes que es puguin presentar durant el procés i de reduir les
possibilitats d'error. S'ha optat per exemplificar el procediment a partir d'aguesta companyia
perque és la comercialitzadora més estesa al municipi, alhora que les condicions son les ma-
teixes per a totes les comercialitzadores del mercat regulat.

El procediment que es presenta correspon a la tramitacid presencial o via correu electronic
i que estd disponible tant per a les persones que ja sén clientes d'Endesa Energia XX/ com
les gue no. A més, aquelles persones que ja sén clientes d'Endesa Energia XX també podrien
tramitar el bo social a través de 'app Energia XXI Bono Social.

El formulari de sol-licitud del bo social d'’Endesa Energia XXI es pot descarregar des
d'aquest i s'/ha d’emplenar amb la segUent informacio:

Pagina 1: emplenar tots els camps amb les dades de la persona titular i del punt
de subministrament. Si s'estd sollicitant el canvi de titular en el mateix moment
gue es demana el bo social, en aquesta pdgina s'han d'indicar les dades del nou
titular. El CUPS és el numero d'identificacid del punt de subministrament eléctric
de I'habitatge i es pot trobar tant en el contracte com en les factures.

Pagina 2:
» Marcar la segona casella com a “Que el titular forma part d'una unitat familiar”.
« Marcar la casella dins el requadre amb el titol de “CIRCUMSTANCIES ESPECIALS"

Pagina 4: marcar Unicament la primera casella que diu que s""AUTORIZA" la con-
sulta de les dades personals de renda.


https://www.energiaxxi.com/static/iberia/solicitud-bono-social.pdf

Pagina 5: indicar el nom i cognoms de totes les persones membres de la uni-
tat familiar. Les majors de 14 anys hauran de signar i incloure el seu nombre de
DNI. La persona titular del contracte també haurd d'apareixer en el llistat i haurd
de signar dues vegades, al llistat i al requadre del final de la pdging, on també
s’haurd d'indicar el municipi i la data.

En el cas de no tenir el contracte electric amb Endesa Energia XXI o d’'haver de canviar
de titular, cal presentar el formulari d’autoritzacié per al canvi de comercialitzadora
o de titularitat, descarregable en aquest . En aquest formulari s'ha d'indicar el
numero de compte bancari (IBAN) en el qual es desitja domiciliar els rebuts. Si pre-
fereixes pagar les factures per finestreta, en agquest camp has d'escriure “pagament
no domiciliat”.

Per emplenar aquests formularis pots fer-ho en paper o també directament
amb l'ordinador mitjancant eines com que permeten escriure i in-
clis signar sobre un document pdf.
Per altra banda, si necessites digitalitzar documents fisics i convertir-los en
fitxers pdf, pots fer-ho a través de la camera del mobil. Per exemple,

és una aplicacié gratuita que et permet fer-ho.

Per presentar la sollicitud caldrd que presentis digitalitzada tota la documentacid que
et detallem a continuacid.

1. Una factura recent o el contracte de subministrament.

2. NIF o NIE (en vigor) del titular del contracte i de cadascuna de les persones
membres de la unitat familiar que en disposin (obligatori en cas de majors de
14 anys).

3. Llibre de familia (en cas d'unitat familiar) o document de fe de vida i estat
civil (en cas de ser una sola persona individual). El document de fe de vida i d'es-
tat civil, a Viladecans es pot sollicitar presencialment al Jutjat de Pau (carrer de
la Muntanya, 16).

4. Certificat d’'empadronament del titular i de tots els membres de la unitat
familiar. Les persones de Viladecans que sollicitin el bo social a través de I'Ajun-
tament no cal que aportin el certificat dempadronament, ja que serd incorporat
a I'expedient pel propi Ajuntament).

- Els certificats d'empadronament han d'estar en vigor (amb data d'emissid
inferior a tres mesos).

- En cas que la unitat familiar estigui formada per més d'una persona, pot
presentar el certificat, o bé el certificat d'empadronament de cadascuna de


https://www.energiaxxi.com/static/iberia/bono-social-autorizacion-cambio-pvpc.pdf
https://smallpdf.com/es/editar-pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=es
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les persones de la unitat familiar, o bé el certificat de convivéncia, que recull
totes les persones empadronades a I'habitatge en un Unic document.

- Els gjuntaments expedeixen aquests certificats. A Viladecans es poden
sollicitar presencialment a l'cficina Viladecans Informacioé (plaga d'Europaq,
7)o atravésdela de I'Ajuntament. Per al tramit telematic és
necessari disposar d'una identitat digital com ara

5. Certificat acreditatiu de tenir reconeguda alguna de les circumstancies es-
pecials establertes per al bo social (necessari en tots aguests suposits excepte
en el de familia monoparental.

El document ha d'acreditar que la persona titular del contracte o alguna de les
persones de la unitat familiar tenen reconeguda algunes de les circumstdncies
especials recollides en els apartats a), b), ¢) o d) de l'article 3.3 del Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, sense especificar, per tal de protegir les dades de
cardcter personal, ni la circumstdncia concreta reconeguda, ni la persona que es
troba en aquesta circumstdancia.

» En cas de discapacitat o de dependéencia, a Catalunya és el Departament de
Treball, Afers Socials i Fomilies de la Generalitat qui emet aquest document
acreditatiu. A Viladecans es pot sollicitar presencialment a I'Oficina d'Afers
Socials i Families ubicada al carrer de Santa Teresa, num. 6. Cal aportar una
factura o contracte de l'electricitat.

» En cas de victima de violéncia de génere o de terrorisme, és el Departament de
Serveis Socials de 'Ajuntament qui emet el document acreditatiu corresponent. A
Viladecans s'ha de sollicitar mitjangcant una instancia genérica i aportant la docu-
mentacid acreditativa de dita condicio. El tramit es pot fer de manera presencial, a
I'oficina Viladecans Informacié (plagca Europa, 7), o per via telematica, accedint-hi
des d la seu electronica de 'Ajuntament. Per al tramit telematic és
necessari disposar d'una identitat digital com ara

€© Presentar la documentacié

Un cop recollida i digitalitzada tota la documentacid cal que la presentis a través d'al-
gun dels seglents canals.

- Per correu electronic a bonosocial@energiaxxi.com

- Per carta a l'adreca: Apartado de correos 1167, 41080 Sevilla

- Presencialment, a I'oficina de Barcelona situada a I'avinguda de la Gran Via de
les Corts Catalanes, 608.


https://seuelectronica.viladecans.cat/ca/tramits/tramits-per-temes/padro-d-habitants/sol-licitud-justificant-d-empadronament
https://idcatmobil.seu.cat/
https://seuelectronica.viladecans.cat/ca/tramits/tramits-per-temes/instancia-generica
https://idcatmobil.seu.cat/
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4. Resolucié de la sol-licitud

La comercialitzadora disposa de quinze dies habils, des de la recepcid PR
de sollicitud amb la documentacié completa, per fer les comprovacions

necessdries i resoldre la sollicitud. -
Si la sollicitud és denegada, es rebrd una carta amb els motius corres- =

ponents. En canvi, si la sollicitud és acceptada, el descompte passard a
aplicar-se directament a la factura. El Bo Social s'aplicard en la primera
factura emesa un cop la companyia hagi resolt la sollicitud.

5. Periode de vigéncia

El bo social s'aplicard durant dos anys, sempre i quan es mantinguin les condicions particu-
lars que donen dret a la seva percepcid. Transcorregut aguest periode, caldrd sollicitar-lo
novament. La companyia ha d'informar 'usuari quan s'acosti la data de venciment

6. Servei municipal d'assistéencia en la
solicitud de les bonificacions socials
de l'adigua i de l'electricitat

Area de Medi Ambient i Sostenibilitat
Ajuntament de Viladecans

C/ Pompeu Fabra, 3. Edifici de la Torre-roja
Tel. 93 635 18 18

bosocial@viladecans.cat

ALTRES INFORMACIONS D'INTERES

Recomanem la consulta de la pdagina web wwwyilawatt.cat o concertar una visita a l'oficina
Vilawatt Informacio (carrer del Doctor Reig, 81, tel. 666 437 249, holavilawatt@viladecans.cat)
per a rebre assessorament personalitzat en altres temes relatius a la gestid energéetica (for-
macions gratuites en cultura energética, millora de l'eficieéncia energetica de la llar, comerg o
empresa, catdleg de serveis energétics, etc.).
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