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QUE VEUREM EN AQUEST WEBINAR?

1. Que son els Certificats de professionalitat?
2. Possibilitats que ofereix 'obtencio d’un Certificat de Professionalitat

3. Com es pot obtenir un Certificat de Professionalitat

4. Requisits per accedir a la formacio de Certificats de Professionalitat

5. Especialitats formatives existents

6. On realitzar els Certificats de Professionalitat

/. Normativa relacionada ‘
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BREU INTRODUCCIO

Persones en situacio d’atur o en actiu

e Pot ajudar-vos a trobar una feina.

e Pot millorar la vostra feina actual.

 Pot servir per una reorientacio professional.

e Es interessant per a la reincorporacié al mercat laboral.

Empreses

e Garanteix que les persones disposen de les
competencies professionals per a desenvolupar la
feina.

e Permet fer un contracte de practiques. ‘
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1. QUE SON ELS
CERTIFICATS DE

PROFESSIONALITAT?
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QUE SON ELS CP

Els certificats de professionalitat son titols oficials que acrediten les competéncies
professionals i garanteixen que la persona que |'obté té els coneixements, les

habilitats i les aptituds per desenvolupar una activitat laboral d'acord amb les
exigencies del mercat de treball.
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QUE SON ELS CP

Per a |I'exercici professional d'algunes ocupacions en alguns sectors €s
imprescindible 1'obtencid previa del document que certifica la competéncia
professional de la persona treballadora.

Aquesta documentacio pot ser un certificat de professionalitat, un titol de formacio
professional, o bé altres tipus de carnets professionals que acrediten la qualificacio
professional.

Cada vegada hi ha més sectors que valoren els certificats de professionalitat com a
document acreditatiu de la qualificacio professional.

Aixi, per exemple, per poder treballar al sector de la dependencia, de I'esport, de
I'aplicacio dels biocides, o de les instal-lacions industrials, entre d'altres, s'exigeix
un certificat de professionalitat o bé un titol de formacio professional.
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ESTRUCTURA DELS CP

Font: www.oficinadetreball.gencat.cat
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IDENTIFICACIO D’UN CP

I. IDENTIFICACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT
Denominacio: ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM
Codi: COMLO110

Familia professional: Comerg i margueting

Area professional: Logistica comercial i gestié del transport

Nivell de qualificacié professional: 1

Qualificaci6 professional de referéncia:
COM411_1 Activitats auxiliars de magatzem (RD 1179/2008, d"11 de juliol)

Relaci6é d'unitats de competéncia que configuren el certificat de
professionalitat:

UC1325_1: Dur a terme les operacions auxiliars de recepci6, col-locacio,

manteniment i expedicié de camegues al magatzem de manera integrada en I'equip

UC1326_1: Preparar comandes de forma eficag i eficient d'acord amb els
procediments establerts.

UC0432_1: Manipular carregues amb carretons elevadors.

Competéncia general:

Dur a terme operacions auxiliars de magatzem, recepcio, desconsolidacio, ubicacié
basica, preparacio | expedicio de carregues i descarregues, de manera coordinada o
en equip, sota la supervisié d'un responsable, seguint les instruccions rebudes i
aplicant els procediments i equips adequats, en condicions de productivitat i
respectant la normativa de seguretat, salut i prevenci6 de riscos.
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IDENTIFICACIO D’UN CP

Relacid de moduls formatius | d'unitats formatives:

MF1325_1: Operacions auxiliars d'emmagatzematge (80 hores).
MF1326_1: (Transversal) Preparacié de comandes (40 hores).
MF0432_1: (Transversal) Manipulacié de carregues amb carretons elevadors

MP0287: Madul de practiques professionals no laborals d'activitats auxiliars de
magatzem (40 hores).

Vinculacio amb capacitacions professionals:

La formacié establerta al modul formatiu MF0432_1 (Transversal) «Manipulacio de
carregues amb carretons elevadors» garanteix el nivell de coneixements necessari
per a l'exercici de les funcions de conduccit de carretons elevadors, d'acord amb el
reial decret 1215/1997 de 18 de juliol.

Els moduls formatius transversals poden estar en diferents certificats de
professionalitat. Si vols fer un altre CP, i aquest modul el tens aprovat, estaries
exempt de tornar-lo a fer.




IDENTIFICACIO D’UN CP

MODUL FORMATIU 1
OPERACIONS AUXILIARS D'EMMAGATZEMATGE

1.

Estructura i tipus de magatzem

2. Operacions d'emmagatzematge

3.

o

Treball en equip a les operacions auxiliars
d'emmagatzematge

Documentacio basica del magatzem.
Equips de manutencio del magatzem.
Sistemes d'identificacio, localitzacio i
seguiment de mercaderies.

Seguretat i prevencio a les operacions
auxiliars d'emmagatzematge
Manteniment de primer nivell dels equips
del magatzem.
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Els certificats de
professionalitat es regulen
mitjangant la publicacio d’un
Reial decret al Butlleti Oficial de
I’Estat (BOE). El contingut del
Reial decret que regula els
diferents certificats de

professionalitat es pot
consultar al cercador
d’especialitats formatives que
trobareu a la web del



https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/IniciCercadorEspecialitats.do
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MODUL DE FORMACIO PRACTICA

practica que es desenvolupa en un entorn real on 'alumnat pot
observar i exercir les activitats i funcions propies dels diferents
llocs de treball. Es fara a través de convenis entre els centre
formatiu i el centre de treball i tindreu un tutor/a designat/da per
'empresa

Aquest modul s’haura de realitzar preferentment un cop s’hagi superat la resta de moduls
formatius de cada certificat de professionalitat. La seva durada és des de 40h fins a 120h. Cal
haver-lo realitzat i superat per poder obtenir el certificat de professionalitat.

‘ Exempcié modul de practiques- Requisits:

Podeu sol-licitar I'exempcié del modul de practiques si podeu acreditar una experiencia laboral
de com a minim 3 mesos, amb un minim de 300 hores treballades en total, durant els Gltims 5
anys abans de la data de la sol-licitud d’exempcid, que es correspongui amb les capacitats
contemplades en aquest modul del corresponent certificat de professionalitat.
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. POSSIBILITATS
QUE OFEREIX
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POSSIBILITATS QUE OFEREIX L’OBTENCIO D’UN CP

) Garanteix que les persones que I'obtenen disposin de les
{ competéencies professionals necessaries en un lloc de treball
J en el qual s’exigeixi una qualificacio determinada.

Faciliten I'aprenentatge permanent mitjangant una formacio
~ | modular, flexible i accessible, adaptada a cada moment
. professional o vital de la persona.

Son valids en tot el territori espanyol i possibiliten la
mobilitat [aboral.

- Permeten la convalidacio parcial amb estudis de formacio
professional del sistema educatiu.

Permet acollir-se a un contracte de practiques sempre que
ho hagi transcorregut més de 5 anys des de la finalitzacio
dels corresponents estudis.
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3. COM ES POT
OBTENIR UN
CERTIFICAT DE
PROFESSIONALITAT
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COM ES POT OBTENIR UN CP

Les vies per obtenir un certificat de professionalitat son:

L’acreditacio de I'experiencia laboral

« Acredita't: procediment mitjancant el qual s'avaluen i acrediten les competéncies que s'han
adquirit al mon laboral o bé mitjangant la formacié no formal, és a dir, la que no aporta una
certificacio amb valor oficial.

Fent el curs de formacid:

L.a formacio professional per a I'ocupacio: accions formatives autoritzades per I'Administracio
laboral adregades a I'obtencio d'un certificat de professionalitat. Aquesta formacio es cursa en
centres acreditats i en cursos autoritzats pel SOC.

Per obtenir el certificat, caldra una assistéencia minima del 75%, ha de
superar amb avaluacié positiva tots els moduls formatius associats a cada
unitat de competéncia del Certificat de Professionalitat i tenir una qualificacio

N\ _“ d'APTE en acabar el curs.
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COM ES POT OBTENIR UN CP

Font: Servei d’Ocupaci6 de Catalunya
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4. REQUISITS
D’ACCES
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REQUISITS D’ACCES

Els requisits per accedir a la formacio dels certificats de professionalitat depenen
del nivell de qualificacid del certificat. Segons el Reial decret 1128/2003, de 5 de
setembre, pel que es regula el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals,
els nivells de qualificacio son 3.

-Nivell 1: Competéncia en un conjunt reduit d'activitats de treball relativament
simples corresponents a processos normalitzats, on els coneixements teorics i les
capacitats practiques per aplicar son limitats.

-Nivell 2: Competéncia en un conjunt d'activitats professionals ben
determinades. Requereix coneixements técnics i cientifics de la seva activitat |
capacitats de comprensio i aplicacio del procés.

-Nivell 3: Competéncia en un conjunt d'activitats professionals que requereixen el
domini de diverses técniques i pot ser executat de manera autonoma.
Responsabilitat de coordinacio i supervisio de treball tecnic i especialitzat.

Comprensio dels fonaments tecnics i cientifics de les activitats. .
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REQUISITS D’ACCES

*Titol ESO o equivalent

«Certificat de professionalitat de
nivell 2

» Certificat de professionalitat de
nivell 1 de la mateixa familia i area

«Titol de batxillerat o equivalent.
«Certificat de professionalitat de
nivell 3.

» Certificat de professionalitat de
nivell 2 de la mateixa familia i area
professional.

professional que el certificat al qual
-No s'exigeixen 5 1 ciepetl « Complir el requisit académic

. . «Complir el requisit académic

I’eq.UISI’[S achemms d'acceés als cicles formatius de

ni professionals. grau mitja o bé haver superat les
proves d'accés corresponents
regulades per les administracions
educatives.
« Tenir superada la prova d'accés a
la universitat per a més grans de
25 anys i/o de 45 anys.
*Proves de competéncies clau N.2

d'acceés als cicles formatius de grau
superior, 0 bé haver superat les
proves d'accés corresponents i
regulades per les administracions
educatives.

« Tenir superada la prova d'accés a la
universitat per a més grans de 25
anys i/o de 45 anys.

*Proves de competéncies clau N.3
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REQUISITS D’ACCES

Les persones que no puguin acreditar documentalment aquests
requisits hauran de demostrar tenir les competéncies clau
necessaries per a cursar amb aprofitament la formacio corresponent
al certificat de professionalitat.

En aquests casos els interessats hauran de superar unes proves
d’avaluacio de les competéencies clau.

Actualment aquestes proves les duen a terme les entitats de formacio

autoritzades pel SOC durant el procés de seleccio de |'alumnat.
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REQUISITS D’ACCES

alumnat ha d’estar préviament inscrit al SOC. Aquest tramit és necessari per
poder fer el seguiment de I'accio formativa i la posterior expedicid del certificat de
professionalitat.

Per a persones en edat lahoral en situacio d’atur. Amb demanda activa a la teva
Oficina de Treball.

També hi ha algunes places reservades per a treballadors en actiu en totes les
convocatories de formacio per a aturats que cada any organitza el Servei d'Ocupacio
de Catalunya i que solen ser en la seva majoria certificats de professionalitat, que
tenen com a objectiu acreditar competencies de I'alumne per poder treballar en un
determinat sector o lloc de treball .
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0. ESPECIALITATS
FORMATIVES
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ESPECIALITATS FORMATIVES

Una Especialitat Formativa és una agrupacid de continguts, competencies
professionals i especificacions técniques que garanteixen que la persona interessada
obtingui els coneixements, les habilitats i les aptituds per desenvolupar una activitat
laboral determinada.

Hi ha especialitats formatives adrecades a [l'obtencio de Certificats de
Professionalitat. En aquest cas, mitjancant Reials Decrets, queden regulats aspectes
com:

> Requisits del personal docent,

> Requisits de I'alumnat,

> Requisits de les instal-lacions i equipaments,

» Quines unitats de competéencia i moduls formatius les composen.

Les especialitats estan contingudes al Fitxer d’Especialitats Formatives i estan
ordenades en Families Professionals.
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ESPECIALITATS FORMATIVES

Familia professional

Conjunt d’especialitats formatives (Qualificacions Professionals) en les quals
s'estructura el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, atenent a criteris
d'afinitat de la competéncia professional.

« Activitats fisiques i esportives « Industries alimentaries

« Administracio i gestio « Industries extractives

* Agraria « Informatica i comunicacions
* Arts grafiques * Instal-lacio i manteniment

* Arts i artesanies * Fusta, moble i suro
 Comerg i marqueting  Maritim pesquera

« Edificacio i obra civil * Quimica

« Electricitat i electronica « Sanitat

* Energia i aigua « Seguretat i medi ambient

« Fabricacié mecanica « Serveis socioculturals i a la comunitat
* Hostaleria i turisme « Textil, confeccio i pell

* I[matge personal * Transport i manteniment de vehicles
* Imatge i so « \/idre i ceramica



https://www.sepe.es/HomeSepe/ca/HomeSepe/Personas/listado-pub-formacion/certificados-profesionalidad/familias-profesionales/actividades-fisicas-deportivas
https://www.sepe.es/HomeSepe/ca/HomeSepe/Personas/Formacion/Certificadosdeprofesionalidad/Familiasprofesionales/Indrustriasalimentarias
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ESPECIALITATS FORMATIVES

Area professional

S'entén per Area Professional un ambit d'activitats productives afins que comporta
un desenvolupament professional homogeni dins d'una familia professional i dels
coneixements i habilitats/habilitats que son necessaris per aconseguir-los.

Cercador d’Especialitats Formatives de certificats de professionalitat:

> Institut Catala de Qualificacions Professionals
http://icap.gencat.cat/

( ) Cataleg de Qualificacions Professionals

Famiia professional * | AG - Administracid i gestid v |

Area professional * | AGG - Gestié de 1a informacié i comunicacié V |

Qualificacio professiona | 23205 - Operacions auxiliars de sarvels administratius | generals

| cerca || Toma |



http://icqp.gencat.cat/
http://icqp.gencat.cat/
http://icqp.gencat.cat/
http://icqp.gencat.cat/
http://icqp.gencat.cat/
http://icqp.gencat.cat/
http://icqp.gencat.cat/
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ESPECIALITATS FORMATIVES

> Cercador d’especialitats formatives del SOC.
)

Indica els oritens de I'especialitat
Codi especialitat: Denominacié de I'especialitat formativa:
[ |
Certificat de professionalitat:
® Tots O Si O No
Families professionals:

O acrrvimars FiSHUES | ESRORTIVES O imemise FERSCMAL

O apsansTRACKS 1 GESTIO O iMDrsTRIA ALIMENTARLE

O szrira O INDU=TRIES EXTRACTIVES

O zars créFgues O IMFORMATICN | COMUNICACIONS

O aaTs 1 aATESANLA O 1MSTAL-LACIE | MANTEMIMENT

O coMEAC 1 MARGUETING O marimim resqUER

O eoiFrcaccy 1 osRa CIvIL O quirica

O ELECTRICITAT | ELECTREONICA O sanrrar

O eremeia 1 ancua [ SEGURETAT 1 MECI AMBIENT

O prsazcactd Meciucs [ seavErs SOCIOCULTURALS © A L& COMUNITAT
O FoRsacId COMPLEMENTARLS O TEsTrL, CoNFEOIS §FELL

O FusTa, MOBLE 1 SURD O TRANSAOAT 1| MANTENIMENT D VEHICLES
O osTaLEAIA [ TURISHE O wioeE 1 cerdmica

O smams £ s0

Cercar



https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/IniciCercadorEspecialitats.do
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ESPECIALITATS FORMATIVES

> Exemple d’Accés a la informacio del Certificat a través de I'lCQP.

> Exemple d'Accés a la informacio dels Certificats de Professionalitat a través de
la Web del SOC

»Exemple d’inscripcio als Certificats de Professionalitat a través de “Cercador de
cursos del SOC”.

https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CercadorCursosSi
m Qle. dO ( )



https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CercadorCursosSimple.do
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ESPECIALITATS FORMATIVES

FormaciO en: activitats administratives en Ia relacié amb el client

L ulInNsL. ons: Sense?  _oar | ne.  ‘totals: 620

AJUNTAMENT DE VILADECANS

REYWWY

Ty _nacid Dcupauonal

Identificador del curs: 19/FORP/443/01601 02/ 010

Accio furmatn.ra Actwll:a'E administratives en la relacic amb El ClIEI'I‘t

i Aque5t curs pertany al certificat de pmfessmnalllat de
' HC'I_I'LI'TI'&TS ADMINISTRATIVES EM LA RELACIO AME EL CLIENT

CIFD: Mo

Hunlupl de I' Eﬁpeualrbat BARCELOMA

ciade I’ especlalll:at BARCELONA

Data inici del curs - I]al:.a final del curs:

12/12/2019 - OB/10/2020

[En cas de Certificats de Professionalitat |2 data d'inici correspen als maduls
formatius per cursar)

(Les dates poden =star El.ll:l_]E-CtE a canvi. )

Hores totals: ESI}

Estat curs: Curs en Gestx:u (DL2 generat)

Familia pmfesslnnal ADMINISTRACIG I GESTIO

Adreca del curs: CR E.NLEN 126 BX.

Els Certificats de Professionalitat t=mbe incdlouran les hores del Modul de Préctigues.

n m | ,":l..'-'e risg

_,j |Enviar & un amic % Tornar al cercador
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6. ON REALITZAR
ELS CERTIFICATS DE
PROFESSIONALITAT
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ON REALITZAR ELS CP

« Les administracions laborals (SEPE i SOC) organitzen i autoritzen a centres
per a la imparticio de cursos per a I'obtencid de Certificats de Professionalitat.
Alguns d'aquests cursos estan subvencionats i s'inclouen dins dels cursos
de formacio professional per a I'ocupacio.

« Alguns altres es realitzen en centres acreditats pel SOC i son de caracter privat
(no finangats per fons publics)

« Els cursos es poden homologar per ser impartits de forma presencial,
semipresencial o telematica.

Per ser homologat, el curs ha de comptar amb un minim d'hores, continguts i
requisits. Abans d'inscriure't a un curs, verifica que t'ofereixen un certificat de
professionalitat oficial i homologat pel servei d'ocupacio. Si tens dubtes
sobre |'oficialitat d'alguna titulacio, consulta al servei public d'ocupacio de
Catalunya.



https://www.educaweb.cat/continguts/educatius/cursos-gratuits/formacio-professional-ocupacio-fpo/
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7.SOL-LICITUD
D’EXPEDICIO DEL
CERTIFICAT DE
PROFESSIONALITAT
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SOL-LICITAR LA EXPEDICIO DEL CP

1.- Omplir la sol-licitud (tramit en linia) Z
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/IniciCertificatProf.do?1diom
aNavegacio=es&secure=S

2.- Presentar i registrar al SOC la sol-licitud original complimentada i en paper,
juntament amb una copia i la documentacié complementaria requerida (DNI)

3.- Abonar la quota corresponent per la expedicio del Certificat de Professionalitat
de 57,45 euros.

Exempcions total en les taxes:

> Families monoparentals i nombroses.

> Persones amb certificat de discapacitat del 33% o superior.
> Persones subjectes a mesures privatives de llibertat.

> Victimes d’actes terroristes, els seus conjuges i fills/es.

> Persones en situacio d’atur demandants d’ocupacio que reben cap .
prestacio economica.
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NORMATIVA RELACIONADA

Reial decret 34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els certificats de
professionalitat, modificat pel Reial decret 1675/2010, de 18 de novembre i
pel Reial decret 189/2013, de 15 de mareg.

Ordre ESS/1897/2013, de 10 d'octubre, per la qual es desenvolupa el Reial Decret
34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els certificats de professionalitat i els
reials decrets pels quals s'estableixen certificats de professionalitat dictats en la
seva aplicacio.

Decret 182/2010, de 23 de novembre, d'ordenacio de la formacio professional per
a l'ocupacio.

Llei 10/2015, del 19 de juny, de formacio i qualificacio professionals.
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NORMATIVA RELACIONADA

Ordre ENS/237/2015, de 22 de juliol, d'aplicacio de la correspondéncia entre els
ensenyaments professionals del sistema educatiu i la formacio professional de
I'ambit laboral.

L'estructura i el contingut de cada certificat de professionalitat es determina
mitjangant un reial decret especific. Podeu consultar els programes i la normativa
en el cercador d'especialitats del SOC.

Les taxes que s'apliquen per expedir els certificats de professionalitat i les
acreditacions parcials acumulables estan regulades a la Llei 5/2012, de 20 de
marg, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacio de I'impost
sobre les estades en establiments turistics.
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NORMATIVA RELACIONADA

Contracte en practiques

Ordre ENS/237/2015, de 22 de juliol, d'aplicacio de la correspondéncia entre els
ensenyaments professionals del sistema educatiu i la formacié professional de
Articulo 11.1 del Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova
el text refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

RD. 488/98, de 27 de marg, pel qual es desenvolupa l'article 11 de I'Estatut dels
Treballadors en materia de contractes formatius.

Llei 3/2012, de 6 de juliol, de mesures urgents per a la reforma del mercat laboral.
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CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT A CAN CALDERON

>ADGGO0208_Activitats administratives en relacio al client
> ADGGO0408_0Operacions de serveis administratius i generals

> IFC0110_Confeccid i publicacio de pagines web

> ENACO0108_Eficiencia energética en edificis

> SEAGO0110_Serveis per al control de plagues

» COMTO0211_Activitats auxiliars de comerg

> COMLO110_Activitats auxiliars de magatzem

> SSCGO111 Gestio de trucades de teleassisténcia.

> SSCS0208 Atencio sociosanitaria a persones dependents en institucions socials

» | molts més...

CERTIFICATS DE
PROFESSIONALITAT

A CAN CALDERON
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NOVETATS

COVID 19




Newsletter
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EINES PER ESTAR AL DIA!

0 Continuem al teu costat!
-
Servei d'Orientacid Laboral Online

Des dels Serveis d id i i6 de Can

us oferim les novetats

relacionades amb formacié online, ofertes i informacié dinterds per a les

persones que esteu en recerca de feina o que voleu millorar el vostre perfil

professional,

L'Gnic impossible és alld que no intentes.
Andnim.
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:@:

Guia oferta
formacio online
Ciutadania

Guia de Mesures
d’Ocupacio

GUIA DE MESURES

D'OCUPACIO COVID-19 F°m‘:'“"6 online
PER A PERSONES NO T'ATURIS

ASSALARIADES | EN COVID - 19
SITUACIO D'ATUR




S

l
MESURES DE SEGURETAT COVID 19

Atenent les mesures de prevencid i proteccion davant l'actual
situacion de la Covid 19, l'atencid presencial a Can Calderon
només es realizara a través de

CITA PREVIA.

SERVEI D’INFORMACIO | ORIENTACIO LABORAL
93 635 18 04 (de 9h a 14h)
ocupacio@viladecans.cat

VILADECANS ATENCIO A LES EMPRESES
93 635 29 96 (de 9h a 14h)
viladecansempreses@viladecans.cat
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CENTRE DE PROMOCIO ECONOMICA | SERVEIS A LES
EMPRESES CAN CALDERON

Carrer Andorra, 64. Viladecans
Tel. 936 35 18 04 (de 9 a 14h)
Correu electronic:
cancalderoni@viladecans.cat
ocupacio@viladecans.cat

www.viladecans.cat

Viladecans
som #feinaiempresa

0O O QO viladecans.cat
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