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INTRODUCCIO

és aixi que la socialitzacio és un dels objectius de I'educacié formal. Durant el
procés d'escolaritzacio es fa I'aprenentatge del fet social, les normes, els valors
i els comportaments que regulen la convivéncia i, a la vegada, permeten la
individualitzacid, I'autonomia i el desenvolupament d'una autoestima positiva.

|_] escola esdevé un mitja important per a la socialitzacié dels infants i joves. Tant

['absentisme és simptoma d'una realitat socioeducativa en qué conflueixen una
varietat de factors de tipus social, economic i familiar. La dimensié individual i
escolar esta condicionada per altres factors localitzats fora de I'escola, que es
troben a I'entorn immediat de I'alumne/a —la familia, el barri, el grup social al
qual pertany— i, a més, condicionen el seu procés d'ensenyament i aprenentat-
ge. L'absentisme es presenta, amb més o menys intensitat, a I'escola durant les
etapes de I'educacid infantil, primaria i secundaria obligatoria, i s'ha de preve-
nir, detectar i abordar perqueé:

A- La nostra societat va prenent consciencia de la gravetat i transcendéncia de
I"absentisme escolar per la seva estreta relacio amb el fracas escolar.

B- Pot ser la manifestacié d'un problema familiar, socioeconomic o sociocultural
i és un indicador de risc social i inadaptacio escolar.

C- La no-assistencia a I'escola té com a conseqiéncia un incorrecte procés de
socialitzacio, que pot generar conductes asocials i antisocials, autoexclusio,
marginacid i fracas escolar.

El dret a I'educacio és un dret reconequt per la Declaracié dels Drets Univer-
sals dels Infants (1948). Els poders publics han de garantir el dret de tothom a
I"educacié, mitjancant una programacié general de I'ensenyament amb la parti-
cipacio col.lectiva de tots els sectors afectats i la creacio de centres educatius, i
tenen la responsabilitat de vetllar perque aixo es compleixi.

El Pacte Nacional per I'Educacio, signat el mar¢ del 2006 per tots els agents
de la societat catalana implicats en la millora de la qualitat de I'educacié a
Catalunya, recull que el Departament d'Ensenyament i els ajuntaments hauran
d'impulsar, de manera concurrent, la coordinacié de programes preventius del
fracas escolar, posant-hi tots els mitjans necessaris facilitadors de I'exercici del
dret i el deure a I'escolaritzacio.

Altrament, i recollint les indicacions del Pacte, la Llei d'Educacio de Catalunya
estableix la necessitat de millorar I’éxit escolar de I'ensenyament obligatori
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i incrementar les taxes d'alumnat en els estudis postobligatoris, batxillerat i
formacio professional.

Els resultats academics del nostre alumnat ens indiquen que estem davant d'un
gran repte i que tots els professionals han de treballar per enfortir el nostre sis-
tema educatiu i assegurar la cohesio social i la igualtat d'oportunitats. Per tant,
abordar el fenomen de I'absentisme escolar és una prioritat politica i educativa
per millorar de forma integral |'escolaritzacié i aconseguir una escola inclusiva.

Aquest pla parteix de la iniciativa dels membres de la Xarxa Local de Transicio
Escola-Treball de Viladecans, grup interdisciplinar de treball dels agents educa-
tius de la ciutat, i de la necessitat detectada pels diferents agents educatius i
socials respecte a poder trobar les estrategies i recursos per a la resolucié de
I"absentisme en els centres escolars del municipi. En ser |'absentisme un tema
de responsabilitat compartida a nivell municipal, és voluntat dels departaments
de Serveis Socials i d'Educacié de I'Ajuntament de Viladecans i del Departa-
ment d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya treballar per a la integracid
d'actuacions i la coordinacié de les persones que intervenen en la prevencio i
tractament de |'absentisme, proporcionant pautes per a |'establiment de me-
canismes de coordinacio eficacos, tant per als centres educatius com per a la
resta de serveis i professionals implicats. Es pretén crear un document marc que
serveixi de base per garantir I'assistencia en |'escolaritzacié dels infants i joves
de la nostra poblacié.

El Pla de suport a I'escolaritzacio i prevencié de I'absentisme de Vila-
decans no es pot dibuixar al marge del Projecte Educatiu de Ciutat (PEC), ans al
contrari: n'ha de formar part. Ha d'aprofitar totes les iniciatives i totes les siner-
gies creades i ha de potenciar-les amb una accié de cooperacié coordinada amb
tots aquells ambits destinats a la integracio escolar i social del nostre alumnat
i les seves families.

Aixi mateix, ha de participar en qualsevol iniciativa social (plans d'integracio,
plans comunitaris de la zona, etc.) que s'adreci als infants i als adolescents, i
que tingui continuitat i sintonia amb la tasca dels centres educatius.
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MARC LEGAL

| dret a I'educacio és reconegut en tots els nivells legislatius i en els seus
diferents ambits: internacional, estatal, autonomic i local.

A continuacio es detalla el conjunt de normes que conformen el marc legal del
dret a I'educacio segons els seus ambits territorials d'aplicacié, incidint especial-
ment en les responsabilitats administratives per preservar aquest dret, aixi com
en les lleis de proteccié de la infancia.

La Declaracié Universal dels Drets Humans, assemblea nacional NNUU del 2 1

1948, ja estableix que tota persona té dret a I'educacio i que aquesta ha de ser <" **

gratuita, almenys en tot el relatiu a la instruccié elemental i fonamental, cons- Amb|’[

tant I'obligatorietat en la instruccié elemental (art. 26.1). Internacional

Declaracid Universal dels Drets de I'Infant: NNUU (20 de novembre del 1959):

Principi nimero 7. L'infant té el dret de rebre educacio, que sera gratuita, al-
menys en la seva etapa elemental. Se li donara una educacié que n’afavoreixi la
cultura general i li permeti, en condicions d'igualtat d'oportunitats, desenvolu-
par les seves aptituds en el seu judici individual i el seu sentit de la responsabi-
litat social i moral i esdevenir un membre (til a la societat.

En la Convencio dels drets dels infants, assemblea NNUU del 28 de novembre
del 1989 (article 28): “L'infant té dret a I'educaci¢ i I'Estat té |'obligacié de
proporcionar educacié primaria obligatoria i gratuita, de fer que I'ensenyament
superior sigui accessible a tots i de vetllar perqué la disciplina escolar es fomenti
en el respecte i la dignitat de I'infant”.

El Parlament Europeu, en la seva Resolucié A 3-0172/92, aprova la Carta Eu-
ropea dels Drets del Nen, en la qual es recull el dret a |'educacié com un dret
fonamental de la infancia.

CONSTITUCIO ESPANYOLA (1978): 2 2

Art. 10.2. S'assumeixen plenament els drets de I'home segons la Declaracio Amb|t Estatal
Universal dels Drets Humans i altres tractats i acords internacionals ratificats

per |'Estat Espanyol.

Art. 27.4. L'ensenyament basic és obligatori i gratuit.

Art. 27.5. Els poders publics garanteixen el dret de tothom a |'educacio,
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mitjancant una programacié general de |'ensenyament amb la participacio
col-lectiva de tots els sectors afectats i la creacié de centres educatius.

LLEI ORGANICA 8/1985, DE 3 DE JULIOL, REGULADORA DEL DRET
DE L'EDUCACIO

Art. 1 del Titol preliminar. Tots els espanyols tenen dret a |'educacié basica que
permeti el desenvolupament de la seva propia personalitat i la realitzacié d'una
activitat Util a la societat. Aquesta educacio sera obligatoria i gratuita i, si escau,
en la formacié professional de 1r. Grau, aixi com en els altres nivells que la llei
estableixi.

Art. 6.3. Els alumnes tenen reconequts els segients drets basics:

A- Rebre una formacié integral que contribueixi al ple desenvolupament de Ia
seva personalitat.

B- Que es respecti la seva identitat, integritat i dignitat personals.

C- Que la seva dedicacid, esforg i rendiment siguin valorats i reconeguts amb
objectivitat.

D- Rebre orientacié educativa i professional.

E- Que es respecti la seva llibertat de consciéncia i les seves conviccions religio-
ses i morals, d'acord amb la Constitucio.

F- Proteccié contra tota agressio fisica i moral.

G- Participar en el funcionament i en la vida del centre educatiu, de conformitat
amb la disposicié de les normes vigents.

H- Rebre les ajudes i els suports precisos per compensar les caréncies i desavan-
tatges de tipus personal, familiar, economic, social i cultural, especialment
en el cas de presentar necessitats educatives especials, que impedeixin o
dificultin I'accés i la permaneéncia en el sistema educatiu.

I- Proteccid social, en I'ambit educatiu, en els casos d'infortuni familiar o accident.

Art. 6.4. Son deures basics dels alumnes:

A- Estudiar i esforcar-se per aconseguir el maxim desenvolupament segons les
seves capacitats.

B- Participar en les activitats formatives i, especialment, en les escolars i com-
plementaries.

C- Sequir les directrius del professorat.

D- Assistir a classe amb puntualitat.

E- Participar i col-laborar en la millora de la convivencia escolar i en la conse-
cucié d'un adequat clima d'estudi en el centre, respectant el dret dels seus
companys a |'educacié i I'autoritat i orientacions del professorat.

F- Respectar la llibertat de consciéncia, les conviccions religioses i morals,
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i la dignitat, integritat i intimitat de tots els membres de |la comunitat educativa.
G- Respectar les normes d'organitzacio, convivéncia i disciplina del centre educatiu.
H- Conservar i fer un bon s de les instal-lacions del centre i materials didactics.

LLEI ORGANICA 2/2006, DE 3 DE MAIG, D'EDUCACIO:

Titol preliminar, capitol II, art. 4. L'ensenyament basic
1- L'ensenyament basic al qual es refereix I'article 3.3 d'aquesta Llei és obliga-
tori i gratuit per a totes les persones.

2- L'ensenyament basic compren deu anys d'escolaritat i es desenvolupa, de
forma regular, entre els sis i els setze anys d'edat.

Titol |, capitol 3, art. 27. Programes de diversificacio curricular

1. En la definicié dels ensenyaments minims de |'etapa s'inclouran les condi-
cions basiques per establir les diversificacions dels curriculums des del tercer
curs d'educacié secundaria obligatoria, per a I'alumnat que ho requereixi amb
I"oportuna avaluacié. En aquest suposit, els objectius de I'etapa s'assoliran amb
una metodologia especifica a través d'una organitzaci6 de continguts, activitats
practiques i, en el seu cas, de materies, diferent a |'establerta amb caracter
general.

ESTATUT D'AUTONOMIA DE CATALUNYA: 2006 )3,
Capitol I. Drets i deures de I'ambit civil i social Ambit
Art. 21. Drets i deures en |'ambit de |'educacio Autonbm iC

21.1. Totes les persones tenen dret a una educacio de qualitat i a accedir-hi en
condicions d'igualtat. La Generalitat ha d'establir un model educatiu d'interés
public que garanteixi aquests drets.

Pacte nacional per I'educacio: (mar¢ del 2006)

Ambit IV. Coresponsabilitat dels ajuntaments amb I'educacié

Programes preventius de fracas escolar. El Departament d'Educacid i els ajunta-
ments impulsaran, de manera concurrent, la coordinacié general de programes
relatius als deures de I'escolaritat obligatoria i la prevencié del fracas escolar i al
seu financament. Els ajuntaments participen en la responsabilitat de fer complir
I'escolaritat obligatoria, en |'elaboracié de programes de prevencié
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dels fracas escolar i en la coordinacid dels serveis necessaris per a aquesta pre-
vencio, i coordinen totes aquestes activitats amb els centres.

El govern impulsara millores educatives i proporcionara nous recursos als cen-
tres publics de totes les etapes educatives que permetin incrementar la seva
qualitat, evitin deficits educatius més importants com el grau d'abandé escolar
i el percentatge d'alumnat que no obté la titulacio basica i, al mateix temps,
permetin augmentar el nombre d'estudiants que cursen ensenyaments posto-
bligatoris.

LLEI 12/2009, DE 10 DE JULIOL, D'EDUCACIO DE CATALUNYA:

Titol . Dret a I'educacié i sistema educatiu

Art. 3. Dret a una educaci6 integral

Els alumnes tenen dret a rebre una educacio integral, orientada cap al ple des-
envolupament de la personalitat, amb respecte als principis democratics de con-
vivencia i als drets i les llibertats fonamentals.

Art. 5. Els ensenyaments obligatoris i ensenyaments declarats gratuits

1- Son ensenyaments obligatoris |'educacio basica, que inclou |'educacio
primaria i I'educacié secundaria obligatoria.

2- El segon cicle d’educacio infantil i els ensenyaments obligatoris son gratuits.

Titol lll, capitol 5. La convivéncia
Art.36. Criteris d"aplicacié de mesures correctores i sancions

1. L'aplicacio de mesures correctores i sancions no pot privar els alumnes de
I"exercici del dret a I'educacio ni, en I'educacié obligatoria, del dret a I'escola-
ritzacio.

En cap cas es poden imposar mesures correctores ni sancions que atemptin
contra la integritat fisica o la dignitat personal dels alumnes.

2. La imposicié de mesures correctores i sancionadores ha de tenir en comp-
te el nivell escolar en qué es troben els alumnes afectats, llurs circumstancies
personals, familiars i socials i la proporcionalitat amb la conducta o I'acte que
les motiva, i ha de tenir per finalitat contribuir al manteniment i la millora del
procés educatiu dels alumnes.

En el cas de les conductes greument perjudicials per a la convivencia, la imposi-
ci6 de les sancions s'ha d'ajustar al que disposa aquesta llei.
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3. Les normes de desplegament d'aquesta Ilei han de regular els criteris
per a la graduacié de I'aplicacié de les mesures correctores i les sancions, i el
procediment i els organs competents per aplicar-les.

Titol V, capitol 2

Art. 59.4. Educaci6 secundaria obligatoria

L'ordenacio de I'educacié secundaria obligatoria ha d'establir programes de
diversificacio curricular orientats a la consecucié de la titulacio. Aquests pro-
grames poden comprendre activitats requlars fora dels centres, en col-laboracié
amb les administracions locals, i s’han de desenvolupar amb les mesures de
garantia que es determinin reglamentariament.

LLEI 14/2010, DE 27 DE MAIG, DELS DRETS | LES OPORTUNITATS EN LA
INFANCIA | L'ADOLESCENCIA:

Titol I, capitol V

Art. 48. Dret a |'educacié

Els infants i els adolescents tenen el dret i I'obligacié de rebre els ensenyaments
obligatoris, i el dret de rebre els ensenyaments no obligatoris.

Art.52. No-escolaritzacio, absentisme i abandé escolar

1. Als efectes del que estableix aquesta llei, s'entén per:

a. No-escolaritzacio: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els
guardadors d'un infant o adolescent en periode d'escolaritzacié obligatoria no
gestionin la placa escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.

b. Absentisme: I'abséncia de classe sense presentar justificant o sense una jus-
tificacio acceptable. S'han de determinar per reglament quins sén els casos que
constitueixen absentisme lleu, absentisme moderat o absentisme greu, i quines
son les mesures que cal adoptar en cada cas.

¢. Abandé escolar: el cessament indefinit de I'assisténcia a la placa escolar co-
rresponent per I'infant o adolescent en periode d'escolaritzacio obligatoria.

2. Les administracions publiques han de fer especial atenci6 a detectar els casos
de no-escolaritzacio, absentisme i abandé escolar i han d'adoptar, de manera
coordinada, les mesures necessaries per fer-ne front, mitjangant els protocols
corresponents.

Titol Il. De la prevenci6 general

Art. 80. Competencies de les intervencions socials preventives.

Les competencies de les intervencions socials preventives son les dels ens locals
en que s'identifica la situacio, sens prejudici que la major amplitud de la inci-
dencia de la situacio exigeixi la coordinacié amb altres administracions.
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Titol V. De la proteccio dels infants i els adolescents en situacié de risc o des-
emparament

Capitol Il. Les situacions de risc

Art. 102. Definici6 i concepte

1. Als efectes del que estableix aquesta llei, s'entén per situacio de risc la situa-
cié en que el desenvolupament i el benestar de I'infant o I'adolescent es veu-
en limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social i familiar,
sempre que, per a la proteccio efectiva de I'infant o I'adolescent, no calgui la
separacié del nucli familiar.

2. S0n situacions de risc:

A- La manca d'atenci6 fisica i psiquica de I'infant o I'adolescent per part dels
progenitors, o els titulars de la tutela o la guarda, que comporti un perjudici
lleu per a la salut fisica o emocional de I'infant o I'adolescent.

B- La dificultat greu per dispensar |'atencio fisica i psiquica adequada a I'infant o
I'adolescent per part dels progenitors o dels titulars de la tutela o la guarda.

C- La utilitzacio, pels progenitors o els titulars de la tutela o la guarda, del castig
fisic o emocional sobre I'infant o I'adolescent que, sense constituir un epi-
sodi greu o un patrd cronic de violéncia, en perjudiqui el desenvolupament.

D- Les mancances que, pel fet de no poder-les compensar adequadament en
I"ambit familiar, ni impulsar-les des d'aquest mateix ambit per a llur tracta-
ment mitjancant els serveis i recursos normalitzats, puguin produir la margi-
nacio, la inadaptacié o el desemparament de I'infant o I'adolescent.

E- La manca d'escolaritzacio en edat obligatoria, I'absentisme i I'abandd escolar.

F- El conflicte obert i cronic entre els progenitors, separats 0 no, quan aquests
anteposen llurs necessitats a les de I'infant o I'adolescent.

G- La incapacitat o la impossibilitat dels progenitors, separats o no, quan
aquests anteposen llurs necessitats a les de I'infant o I'adolescent.

H- Les practiques discriminatories, pels progenitors o titulars de la tutela o la
guarda, contra les nenes o les noies, que comportin un perjudici per a llur
benestar i llur salut mental i fisica, incloent-hi el risc de patir I'ablacié o la
mutilacio genital femenina i la violéncia exercida contra elles.

Pla de suport a I'escolaritzacio i prevencié de I'absentisme



I- Qualsevol altra circumstancia que, en cas que persisteixi, pugui evolucionar i
derivar en el desemparament de I'infant o I'adolescent.

Art. 103. Intervencio dels serveis socials

1. Els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d'una situacié de risc i
promoure, si escau, les mesures i els recursos d'atencio social i educativa que
permetin disminuir o eliminar la situacié de risc cercant la col-laboracié dels
progenitors o titulars de la tutela o la guarda.

2. Els serveis socials basics han de designar un/a professional de referencia, per
a cada cas, de l'infant o I'adolescent, a qui correspon avaluar-ne la situacio i
fer-ne el sequiment posterior.

3. Si el risc és greu i amb la intervencié dels serveis socials basics no s'aconse-
gueix disminuir o controlar la situacid, els serveis esmentats han d'elevar I'in-
forme amb la valoracio de la situacié de risc que persisteix en I'infant o I'ado-
lescent, el resultat de la intervencio i la proposta de mesures que considerin
oportunes als serveis socials especialitzats en infancia i adolescencia.

4. Els serveis socials especialitzats d'atencié als infants i als adolescents, ate-
nent |'informe i les mesures d'atencié proposades, han de completar I'estudi i
han d'elaborar un compromis socioeducatiu adregat als progenitors o als titu-
lars de la tutela i orientat a la superaci6 del risc que envolta I'infant o I'ado-
lescent. El compromis ha de contenir la descripcio i I'acreditacioé de la situacio
de risc, la seva avaluacio i la concrecié de les mesures que s'aplicaran, des dels
serveis socials basics o des d'altres serveis especialitzats, per a la superacio de
la situacio perjudicial.

5. Abans de signar el compromis socioeducatiu amb els progenitors o, si escau,
amb els titulars de la tutela o la guarda, cal haver escoltat I'adolescent i, en el
seu cas, I'infant, si aquest té prou coneixement.

6. Si no s'obté la col-laboracié dels progenitors, dels titulars de la tutela o la
guarda, o si es neguen a participar en |'execucio de les mesures acordades i
aixo comporta un perill per al desenvolupament o benestar personal de I'infant
o |'adolescent, o si en el transcurs de la intervencié es dona qualsevol altra
situacio de desemparament, els serveis especialitzats d'atencio als infants i als
adolescents han d'elaborar I'informe proposta i elevar-lo al departament com-
petent perqué inclogui el procediment de desemparament corresponent.

Pla de suport a I'escolaritzacio i prevencié de I'absentisme
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Titol VI, capitol I. Infraccions

Art. 157. Infraccions lleus

No procurar, els progenitors, el tutors o els guardadors d'un infant o adolescent
en periode d'escolaritzacié obligatoria, que aquest assisteixi al centre escolar
quan hi disposa de placa i sense causa que ho justifiqui.

LLEIS DE PROTECCIO DEL MENOR

Codi penal. Llei 10/1995, de 23 de novembre

Art. 226. Sera castigat qui deixi d'acomplir els deures legals d'assistencia in-
herents a la patria potestat, tutela, guarda o acolliment familiar o de prestar
I"assisténcia necessaria legalment establerta.

Codi civil

Art. 154. Els fills no emancipats estan sota la potestat dels seus progenitors.
La patria potestat s'exercira sempre en benefici dels fills, d'acord amb la seva
personalitat, i compren els seglients deures i facultats.

Art. 154.1. Vetllar per ells, tenir-los en la seva companyia, alimentar-los, edu-
car-los i procurar-los una formacié integral.

LLEI ORGANICA 1/1996, DE 15 DE GENER, DE PROTECCIO JURIDICA
DEL MENOR, DE MODIFICACIO PARCIAL DEL CODI CIVIL | DE LA LLEI
D'ENJUDICIAMENT CIVIL
Titol |
Capitol Ill. Mesures i principis rectors de |"accié administrativa
Art. 10. Mesures per facilitar I'exercici dels drets
Art. 10.1. Els menors tenen dret a rebre de les Administracions publiques
I'assisténcia adequada per a I'efectiu exercici del seus drets i que es garan-
teixi el seu respecte.
Art. 11. Principis rectors de |"accié administrativa
Art.11.1. Les administracions publiques facilitaran als menors I'assistencia
adequada per a I'exercici dels seus drets.
Art.11.2. Seran principis rectors de I'actuacio dels poders publics els se-
guents:
A- La supremacia de l'interés del menor.
B- EI manteniment del menor en el medi familiar d'origen, a excepcid
d'aquells casos en qué no convingui al menor.
C- La seva integracié familiar i social.
D- La prevencié de totes aquelles situacions que puguin perjudicar al seu
desenvolupament personal.
E- Sensibilitzar a la poblacié davant de situacions d'indefensié del menor.
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Titol Il, capitol I.

Art.13. Obligacions dels ciutadans i deure de reserva
Art. 13.2. Qualsevol persona o autoritat que tingui coneixement que un
menor no esta escolaritzat 0 no assisteix al centre escolar de forma ha-
bitual i sense justificacié, durant el periode obligatori, haura de posar-ho
en coneixement de les autoritats publiques competents, que adoptaran les
mesures necessaries per a la seva escolaritzacio.

LLEI ORGANICA 5/2000, DE 12 DE GENER, REGULADORA DE LA RES-
PONSABILITAT PENAL DELS MENORS

Art. 6. De la intervencio del Ministeri Fiscal

Correspon al Ministeri Fiscal la defensa dels drets que reconeixen les lleis als
menors, aixi com la vigilancia de les actuacions que s'hagin d'efectuar per al
seu interes i la preservacio de les garanties del procediment per al qual dirigira
personalment la investigacié dels fets, i ordenara que la policia judicial practiqui
les actuacions necessaries per a la comprovacié dels fets esmentats i de la par-
ticipacio dels menors en els mateixos, impulsant el procediment.

LLEI 18/2003, DE 4 DE JULIOL, DE SUPORT A LES FAMILIES (DOGC
3926 - 16-7-2003)
Art. 32. La familia en I'ambit de I'escola
Art. 32.3. Les administracions publiques catalanes, en I'ambit de Ilurs com-
peténcies, han d'adoptar mesures per a:
A- Prevenir i tractar |'absentisme i el fracas escolar. A aquests efectes, el
Govern, conjuntament amb |'Administracio local, ha d'establir plans contra
I'absentisme escolar i a favor de la integracid i la convivéncia escolar, amb
la implicacio dels centres docents.
B- Fomentar la realitzacié d'activitats extraescolars a les mateixes instal-la-
cions dels centres escolars.
C- Garantir que, als centres docents, s'informi i eduqui sobre temes de salut,
sobre la sexualitat dels adolescents i sobre les substancies i els habits que
poden generar addiccid.

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refds

de la Llei Municipal i de régim local a Catalunya (DOGC 3887-20-5-2003)

Art. 66. Competencies municipals.
Art. 66.3. El municipi té competencies propies en les materies seguents:
0) La participaci6 en la programacio de |'ensenyament i la cooperacié amb |'ad-
ministracio educativa en la creacio, la construccio i el manteniment dels centres
docents publics; la intervencié en els organs de gestio dels centres docents i la
participacio en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria.

2.4
Ambit Local

Pla de suport a I'escolaritzacié i prevencio de |'absentisme
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OBJECTIUS

DEL PLA

3.1.

) . J objectiu general del Pla és garantir la total escolaritzacié de tots els infants i jo-
O bJ ectius |_ ves d'entre 3§ 16 anys, posant a |'abast les estrategies i els recursos necessaris
ge nera | S per prevenir, reduir i posar fi a les situacions d'absentisme escolar.

3.2. 1
Objectius
especifics 7

e Detectar i identificar els/les nens/es, nois/ies que tenen dificultats per
seguir un procés d'escolaritzacié normalitzat.

e |dentificar els factors i causes pels quals els/les nens/es, nois/ies no
assisteixen amb regularitat a I'escola/ institut.

e Aportar uns instruments homogenis de mesura i de recollida de dades
de manera que permetin una analisi comuna de les dades dels dife-
rents centres educatius.

e Quantificar i obtenir dades sistematitzades en I'ambit de la poblacid
que permetin fer una analisi de I'abast de |'absentisme escolar a Vi-
ladecans.

e Dissenyar un pla de treball conjunt per a tots els professionals que hi
intervenen. Coordinar les intervencions i els sistemes de treball dels
diferents agents i professionals i optimitzar els recursos existents.

e Dissenyar i posar en funcionament estratégies i recursos per a |'atencié
als infants i joves absentistes que permetin el seu retorn positiu a
I'escola i/o institut.

e Conscienciar a les families sobre la importancia que té que els seus
fills/lles assisteixin a classe i explicar les conseqliéncies que se'n deri-
ven de no fer-ho.

e Motivar als alumnes per anar enriquint el seu futur professional.

e Transmetre valors com la responsabilitat i la confianca.

e Mostrar |'assisténcia a classe no només com una obligacié que s'ha de
complir, sind com un dret al qual no es pot renunciar o deixar d'exercir.
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ESTRUCTURES
BASIQUES DE
COORDINACIO

DEL PLA
D'ABSENTISME
LOCAL

er aconsequir el compliment d'aquests objectius i garantir la coordinacio de les
actuacions, s'establiran les seglients estructures de coordinacié en funcié de
I"ambit d"actuacio:

COMISSIO D'ATENCIO A LA DIVERSITAT del centre escolar (el tractament
de I"absentisme en el centre educatiu, primer nivell de la intervencio).

COMISSIO SOCIAL DEL CENTRE ESCOLAR

COMISSIO D'ABSENTISME DE PRIMARIA

COMISSIO D'ABSENTISME DE SECUNDARIA

COMISSIO TECNICA D'ABSENTISME ESCOLAR

COMISSIO LOCAL D'ABSENTISME

Aquestes estructures hauran de dimensionar la situacié de |'absentisme escolar
en el seu ambit d'actuacio, analitzar les dades, identificar les necessitats i fer
propostes de millora. Igualment, les actuacions hauran d'estar coordinades en
tots els nivells i les comissions donaran suport als centres per aconseguir que

els objectius del Pla s'implementin correctament i que els recursos s'organitzin
de forma coherent.

La comissié d'atencio a la diversitat és un organ per planificar, promoure i fer el A

el sequiment d'actuacions que es duguin a terme per atendre |a diversitat de La comissio
necessitats educatives de I'alumnat. Es atil constituir en cada centre la comissié |Oca|

d'atencio a la diversitat, presidida pel director o la directora o un altre membre : :

de I'equip directiu. d |a d|VerS|tat

Llevat que el centre n'aprovi una altra composicio equivalent, a la comissio
d'atencio a la diversitat convé que hi siguin: el director o la directora o un altre
membre de I'equip directiu, un docent de I'especialitat d'orientacio educativa
i/lo mestre d'educacio especial, els/les coordinadors/ores de cicle, etapa, el/la
coordinador/a de llengua, interculturalitat i cohesié social del centre, els caps
de departament/coordinadors de cicle o altre professorat que el centre consideri
convenient, els professionals de la USEE, si escau, el/la professional de I'Equip
d'Assessorament Psicopedagogic (EAP) que intervé en el centre.
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Funcions de la comissio d'atenci6 a la diversitat:

e Concretar criteris i prioritats per a |'atencié a la diversitat de I'alumnat.

e Organitzar, ajustar i fer el seguiment dels recursos de qué disposa el centre i
de les mesures adoptades.

e Fer el sequiment de |'evolucié de I'alumnat amb necessitats educatives espe-
cials i especifiques.

e Fer la proposta, si escau, dels plans individualitzats i les altres funcions que,
en aquest ambit, li atribueixi el centre.

La comissio
social

La comissio social és un organ de coordinaci6 i treball que pretén assegurar la
prevencio, I'atencid i/o el tractament d'infants i adolescents en risc, amb I'ob-
jectiu de coordinar les tasques que fan els serveis implicats, aixi com acordar llur
intervencié en cada centre educatiu. Es concreta en forma de reunions periodi-
ques integrades per un representant de cada una de les institucions implicades:
escola/institut, Serveis Socials i EAP. En aquest espai s'analitza el conjunt de les
problematiques socioeducatives detectades en I'alumne a I'escola o institut,
per determinar la intervencié a realitzar amb ell i/o la seva familia segons les
competéncies de cada institucio. La metodologia consisteix basicament en |'ex-
posicid de la situacio de I'alumne per intentar trobar conjuntament mecanismes
amb |'objectiu de consensuar el Pla d'Acci6, d'acord amb els recursos accessi-
bles de les diferents institucions que hi participen.

Funcions de la comissi¢ social:

e Establir la concrecio de criteris i prioritats per a I'atenci6 a la diversitat de
I"alumne

e Planificar I'organitzacio, ajust i sequiment dels recursos de qué disposa el
centre i de les mesures adoptades

e Realitzar el sequiment de I'evolucié de I'alumnat amb necessitats educatives
especials i especifiques i la proposta, si escau, dels plans individualitzats

16

La comissio
absentisme
de primaria

La comissi6 d'absentisme de primaria és un organ de coordinacié i treball que
pretén trobar solucions per prevenir i disminuir I'absentisme escolar als centres
educatius de primaria de la ciutat. L'objectiu principal és treballar en xarxa amb
els centres educatius per coordinar les tasques i acordar les mesures per pal-liar
I"absentisme de forma conjunta. Es concreta en reunions trimestrals, en qué
participaran:
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e Un representant de cada escola publica

e Un representant de cada escola concertada

e Un representant de I'EAP

e Una tecnica del Departament d'Educacié de I’Ajuntament

e Una tecnica del Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament
e |a tecnica d'absentisme de I'Ajuntament

Funcions:

e Disminuir I'absentisme que els centres educatius d'aquest municipi presenten

e Fomentar el treball en xarxa de tots aquells professionals que vetllen per |'es-
colaritzacié dels joves i dissenyar un pla de treball conjunt amb I'objectiu de
fomentar els recursos ja existents

e Treballar I'absentisme present als centres educatius de primaria

e Exposar els resultats d'absentisme en I'ambit municipal

e Analitzar, dimensionar i fer sequiment de les dades d'absentisme de primaria
de la ciutat

e Unificar criteris a I'hora d'establir accions i recursos necessaris per treballar
I'absentisme

e Acordar les actuacions que es realitzen en els centres educatius del territori

e Posar en comu els casos per trobar solucions consensuades als problemes que
poden presentar els alumnes

e Dissenyar estratégies pels infants i joves absentistes per tal que permetin una
acollida positiva a I'escola

e Recollir i canalitzar les necessitats i les propostes de millora que arribin a la
comissio des dels centres del territori

e Establir propostes de millora sobre I'absentisme escolar local

e Elaborar les dades generals d'absentisme de primaria per a la memoria final

La comissio d'absentisme de secundaria és un organ de coordinacid i treball que
pretén trobar solucions per prevenir i disminuir I'absentisme escolar als centres
educatius de secundaria de la ciutat. L'objectiu principal és treballar en xarxa
amb els centres educatius per coordinar les tasques i acordar les mesures per
pal-liar I'absentisme de forma conjunta. Es concreta en reunions trimestrals, en
que participaran:

e Un representant de cada escola publica

e Un representant de cada escola concertada

e Un representant de I'EAP

e Una tecnica del Departament d'Educacié de I’Ajuntament

La comissio
absentisme
de secundaria
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e Una tecnica del Departament de Serveis Socials de |I'Ajuntament
e |a tecnica d'absentisme de I'Ajuntament

Funcions:

e Disminuir I'absentisme que els centres educatius d'aquest municipi presenten

e Fomentar el treball en xarxa de tots aquells professionals que vetllen per I'es-
colaritzacié dels joves i dissenyar un pla de treball conjunt amb I'objectiu de
fomentar els recursos ja existents

e Treballar I'absentisme present als centres educatius de secundaria

e Exposar els resultats d'absentisme en I'ambit municipal

e Analitzar, dimensionar i fer sequiment de les dades d'absentisme de secun-
daria de la ciutat

e Unificar criteris a I'hora d'establir accions i recursos necessaris per treballar
I"absentisme

e Acordar les actuacions que es realitzen en els centres educatius del territori

e Posar en comu els casos per trobar solucions consensuades als problemes que
poden presentar els alumnes

e Dissenyar estratégies pels infants i joves absentistes per tal que permetin una
acollida positiva a I'Institut.

e Recollir i canalitzar les necessitats i les propostes de millora que arribin a la
comissio des dels centres del territori

e Establir propostes de millora sobre I'absentisme escolar local

e Elaborar les dades generals d'absentisme de secundaria per a la memoria final

La Comissio

Tecnica

d'absentisme
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Escolar

La Comissio Técnica d'absentisme Escolar és un organ de coordinacio i treball
per al tractament de |'absentisme escolar a la ciutat, en qué participaran:

e Un/a representant de primaria de les escoles publiques

e Un/a representant de secundaria de centres publics

e Un representant de les escoles concertades

e Un representant de la Policia Local

e Un representant dels Mossos d'Esquadra

e Un educador social del Departament de Serveis Socials de |'’Ajuntament
e Una tecnica del Departament d'Educacio de I'Ajuntament

e Una tecnica del Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament
e El/la tecnic/a del projecte de prevencié de |'absentisme

e Un representant dels Serveis Educatius

® Puntualment, altres professionals, si la comissio aixi ho considera
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La comissio tecnica d'absentisme escolar ha de donar suport als centres en el
desenvolupament dels plans de tractament de I'absentisme escolar i dels seus
objectius. Es realitzara un minim de 2 reunions anuals.

Funcions de la comissié técnica d'absentisme escolar:

e Sensibilitzar i dinamitzar tots els agents del territori en la importancia de I'exit
escolar com a factor de cohesio social

e Recollir i canalitzar les necessitats i les propostes de millora que arribin a la
comissio des dels centres del territori

e Consensuar les actuacions que es realitzin en els centres educatius del territori

e Informar als organs i les institucions competents quan aixi s'acordi

e Analitzar, dimensionar i fer sequiment de les dades d'absentisme de primaria
i secundaria de la ciutat

e Establir propostes de millora sobre |"absentisme escolar local

e Elaborar les dades generals per a la memaria anual

La comissio local d'absentisme és un organ institucional que ha de treballar per
trobar solucions als casos d'absentisme particulars derivats a aquesta comissio,
una vegada hagin passat per les diferents actuacions del protocol i aquestes
no hagin funcionat. L'objectiu d'aquest organ és concretar amb la familia una
carta de compromis perque els infants i/o joves absentistes tinguin un retorn
positiu a I'escola i/o institut, en que participaran:

e La cap de Serveis Socials o la persona en qui delegui

e La cap d'Educaci6 o la persona en qui delegui

e |'/la inspector/a del Departament d'Ensenyament

e El/la director/a del centre educatiu referent de |'alumne que es tracta

e Un representant de la Policia Local

Funcions:

e Sensibilitzar a la familia en la importancia del procés d'aprenentatge del seu fill

e Trobar solucions als problemes que la familia presenta com a causa de
I'absentisme

e Establir els acords de col-laboracié amb el compromis de les families

e Donar suport a la familia per poder fer un retorn positiu de I'alumne al sistema
educatiu

e Acompanyar el retorn de I'alumne al centre educatiu

e Donar suport al centre escolar per treballar I'absentisme greu

e Informar a la familia que si no hi ha reconduccié de I'absentisme, el cas es
passara a Fiscalia de Menors

La comissio
local
d'absentisme
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DEFINICIO |
GRADACIO DE

L"’ABSENTISME

5 ’| Tots els centres educatius han de realitzar un control diari de I'assisténcia a
. ., classe de I'alumnat, amb I'objectiu de detectar I'absentisme escolar.
Definicio

L'absentisme propiament dit és |'absencia reiterada i no justificada del centre
educatiu per part de |'alumne/a en edat d'escolaritzacio obligatoria, tot i que
hi ha altres realitats que sovint s'inclouen dins aquest terme, com |'abandé, la
no-escolaritzacio o la desescolaritzacio.

['absentisme escolar també inclou la segona etapa d'educacio infantil, de 3a 6
anys. Tot i que no sigui una etapa obligatoria, es creu convenient fer una tasca
de prevencio des de 'inici de I'escolaritat a P3.

El present pla distingeix també entre |'alumnat matriculat i I'alumnat en edat
d'escolaritat obligatoria que no esta matriculat (no escolaritzat).

Pel que fa a I'alumnat no escolaritzat, distingim entre no escolaritzats propia-
ment dits (especialment en les primeres edats, menors nouvinguts, families iti-
nerants d'origen immigrant, etc.) i desescolaritzats (perdues efectives d'alumnat
en el transit de primaria a secundaria o que s'ha perdut per altres motius),
incloent els casos d'abandonament escolar prematur (ruptura definitiva amb
I'escolaritat o absentisme del 100 %).

5 i 2 Per tenir una mateixa nomenclatura de definicio dels diferents casos d'absentis-
: 7 me, hem establert que aquests estaran definits de la segiient manera:
Gradacio

Retard

Retards en primaria, a primera hora del mati i de la tarda, a partir del 20 %
(8 retards mensuals) sense justificar - Derivacié al Projecte de prevencio de
I'absentisme.

Retards en secundaria, a primera hora del mati, a partir del 20 % (4 retards
mensuals) sense justificar - Derivacio al Projecte de prevencié de |'absentisme.

Abseéncies superiors al 5 %

Absentisme superior al 5 % de faltes d'assistencia (a partir de 5 hores lecti-
ves mensuals en primaria, a partir de 6 hores lectives mensuals en secundaria)
no justificades. -Derivacio al Projecte de prevencié de I'absentisme a partir del
10 % de faltes mensuals sense justificar.
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Abseéncies superiors al 25 %

Absentisme superior al 25 % de faltes d'assistencia (a partir de 25 hores lecti-
ves mensuals en primaria, a partir de 30 hores lectives mensuals en secundaria)
justificades i no justificades - Derivacio als Serveis Socials Basic

Alumnes amb 100 % de faltes d'assisténcia

En el cas d'alumnat amb el 100 % de faltes d"assisténcia, justificades i sense
justificar, es considera abandd prematur de I'escolaritat, hi ha derivacié a la
Comissié Local d'Absentisme Escolar - Derivacio als Serveis Socials Basics

RETARD ABSENCIES
SUPERIORS AL 25 %

ABSENCIES
SUPERIORS AL 5 %

100 % FALTES
D'ASSISTENCIA

Retards sense justi-
ficar, a primera hora
del mati i de la tarda,
en primaria. Retards
sense justificar, a pri-
mera hora del mati, a
secundaria.

A partir del 20 %

(8 retards mensuals
a primaria, 4 retards
mensuals a secun-
daria)

Superiors al 5 % de
faltes no justificades

Més de 5 hores lec-

tives a primaria, més
de 6 hores lectives a
secundaria mensuals

Superiors al 25 % de
faltes justificades i
no justificades

Més de 25 hores
lectives a primaria,
més de 30 hores
lectives a secundaria,
mensuals

Alumnes amb 100 %
de faltes d'assis-
téncia

Abando de |'esco-
laritat prematur hi
ha derivaci¢ a la
Comissio Local d'Ab-
sentisme Escolar

Projecte de prevencid
de I'absentisme

Projecte de prevencio
de I'absentisme

(a partir del 10 %

de faltes mensuals
sense justificar)

Serveis Socials Basics (SSB)

Absentisme intermitent

Es produeix a temporades (incloent les abséncies per vacances fora de tempo-
rada, especialment families d'origen immigrant) o en franges horaries determi-
nades (impuntualitat a primera hora del mati o de la tarda...). Les abséncies
intermitents per motius de salut sense justificant meédic també s'inclouran en
aquest grau.

Alumnat il-localitzable

No és possible contactar amb la familia ni conéixer la situacio actual de I'alumne/a
(possible canvi de poblacié, de pais...). Podria tractar-se de casos de desescolaritzacio.
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Als efectes del present Pla de suport a I'escolaritzacid i prevencié de I'absentis-
me, les tipologies anteriors s'han d'agrupar en dues grans categories:

1. L'alumnat matriculat en un centre educatiu que acumula un nombre de faltes
inferior al 25 % de les sessions lectives mensuals (absentisme intermitent, pun-
tual i moderat). En aquestes situacions, |'accié preventiva és fonamental, ja que
el centre educatiu ha d'anticipar mesures per evitar un augment de les faltes,
incidint en les causes que provoquen |'absentisme.

2. L'alumnat que acumula un nombre de faltes igual o superior al 25 % de
les sessions lectives mensuals (absentisme regular i cronic), que considerarem
absentisme efectiu. Aquestes situacions requereixen una intervencié molt més
acotada entre el centre educatiu i els agents externs (serveis socials, cossos
policials, etc.).
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INTERVENCIO

o.l. e

Alumne/a absentista 5| la Policia Local o
!ESC] uema l i els Mossos d'Esquadra *
1A i troben un nen al carreren
d d Ct uacio Tutor/a horari escolar,

en cas Controla les faltes dassistencia ™. s'inicia el procés
Esbrina les causes

d ! 3 bse ntl sme Intervé amb I'alumfe iamblafamiia T

Referent del centre o Técnic d’Integracio Social
(TIS) en els centres que en tenen)
0
Técnica del Projecte de I'Absentisme
Comunicacio escrita i entrevista amb la familia. Iniciar el full de seguiment.
Traspas d'informacio a I'equip docent o al cicle

Comissid social —» Serveis Socials
- Analisi del cas - Rep la demanda escrita d'intervencio
- Presa d'acords, coordinacio d'actuacions - Entrevista del Técnic de Serveis Socials i
- Demanda d'intervencions d'altres serveis el/la tutor/a
- Recollida en el full de seguiment - Concreci6 de I'actuacio
- Organitzaci6 del sequiment,

revisio de les actuacions I \
Comissio técnica < Equip d'Atencié a la Fiscalia de menors
de I'absentisme escolar  Infancia i I’Adolescéncia - Adopcié de mesures
- Es dissenya un Pla de (EAIA) coercitives

treball a partir de les - En |'espai d'assessora-

actuacions recollides al ment, els SSB i I'EAIA

full de sequiment valoren la possible situa-
- Coordinar les actuacions ci6 de desemparament

i fer la proposta per a la del menor i es decideix la

resolucid definitiva pertinenca de la derivacié

del cas a I'EAIA

Direcci6 General d'Atenci6 a I'Infancia i
I’Adolescéncia (DGAIA)

Assumpcié de mesures administratives de proteccio si es
valora una situacié de desemparament

| circuit s'inicia amb el seguiment que el/la tutor/a fa del control de faltes d'as-
sistencia. Lliurar a la persona referent del centre el llistat de faltes d'assistencia,
indicant de quin tipus d'absentisme es tracta. Es posa en contacte amb la fa-
milia, i té cura que la familia conegui les faltes d'assistencia del fill o la filla. Fa
entrevistes amb les families. Si el cas no es resol, es passa al Referent de Centre.
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6.2.

Circult |
pautes
d'intervencié

El segon nivell d'intervencié correspon al Referent de Centre, responsable
de I'articulacio i coordinacié de les diferents intervencions que es realitzin en
aquests casos d'absentisme. Recull la informacié facilitada pels tutors sobre
els casos d'absentisme no resolts i que caldra passar a la Comissio social. Es
el nexe d'unié entre el tutor, la Comissié social i la familia. Aquesta informacié
haura de ser recollida al full de seguiment (veure annex) que obrira expedient
de I'alumne i on s'haura de recollir qualsevol de les intervencions dels diferents
professionals que intervinguin en el cas de I'alumne.

La Comissiod social rep mensualment informacio dels casos d'absentisme que
no s'han resolt després de la intervencié del tutor i del Referent de Centre. Té la
responsabilitat d'analitzar cada cas, assignar els professionals que han d'inter-
venir, planificar la intervencié inicial, decidir les derivacions externes necessaries,
fer el sequiment de les intervencions i prendre decisions respecte a I'evolucio
dels casos.

Serveis Socials Basics (SBB): treballa conjuntament amb els recursos exter-
ns (personal dels serveis educatius, mediadors culturals, Policia Local, Mossos
d'Esquadra...). Informa a la Comissié social de les actuacions. En el cas que es
detectin situacions de risc en el menor a més de |'absentisme, és procedira a la
derivacio a I'EAIA.

Els casos que no es resolen han de ser comunicats a la Comissio técnica
d'absentisme escolar perqué dissenyi un pla de treball a partir de les ac-
tuacions recollides al full de sequiment, coordinar-les i fer la proposta per a la
resolucié definitiva. Les decisions que es prenguin a aquest nivell han de ser
retornades a la Comissio social dels centres educatius i al referent dels Serveis
Socials Basics del cas.

Els casos que es considerin d'alt risc social (situacio per la qual el menor es tro-
ba en un ambient sociofamiliar que incideix negativament sobre el seu desen-
volupament integral i es caracteritza per una especial gravetat en |'evolucio de
I"alumne: desemparament, maltractaments...) es podra donar trasllat a I'Equip
d’Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA), o a la Fiscalia de Menors
perqué adoptin les mesures pertinents.

En el cas que la Policia Local i/o Mossos d'Esquadra trobin al carrer un alumne
en edat d'escolaritzaci6 obligatoria, hauran de posar-se en contacte amb el
centre escolar per saber la situacié d'aquell alumne i notificar-ho a la familia.
Després hauran de fer un informe de la intervencié al Departament d'Educacio
de I'Ajuntament de Viladecans.
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AGENTS IMPLICATS,

FUNCIONS |

RESPONSABILITATS

1- Centres educatius del municipi

2- Equips d'Atencié Psicopegagogica
3- Serveis Socials Basics

4- Departament d'Educacio

5- Policia Local

6- Mossos d'Esquadra

7- Families

8- Inspecccio d'Educacié

9- EAIA

/7.1.
Agents
implicats

1- CENTRES EDUCATIUS

e E| control de I'assistencia dels alumnes correspon al centre escolar, que és el
que l'estableix en les seves normes d'organitzacié i funcionament, atenent el
que diu aquest protocol municipal d'absentisme i altres normes vigents.

e Recull de faltes d'assistencia: en el cas d'infantil i primaria, matins i tardes. En
el cas de secundaria es faria en les llistes per grups i per hores.

e Realitzar el sequiment individual dels alumnes amb risc d'abandonament a la
Comissi6 social.

e Esbrinar amb la familia i I'alumne les causes i determinar el tipus i les causes
d'absentisme i la possible derivacio a la referent del projecte de prevencié
d"absentisme (TIS i/o Técnica del Projecte de Prevencié de I'absentisme).

e Facilitar el retorn de |'alumne absentista a I'escola mitjancant un Pla d'aco-
llida individual.

e Garantir I'organitzacié i el funcionament de la Comissié social.

e Facilitar la fitxa de derivacio als Serveis Socials Basics d'acord amb el proce-
diment establert.

e Coneixer tot el procés i les intervencions que es fan amb I'alumne i la familia.

e Tenir informats i fer les comunicacions prescriptives a Serveis Territorials.

Téecnic d'Integracio Social (TIS)

Els integradors socials han de coordinar les seves actuacions amb els altres
professionals que intervenen en |'atencid a aquests alumnes. Cada centre ha de
definir els marcs per a aquesta coordinacio i les pautes d'intervencié amb el/la
tutor/a de I'alumne/a, d'acord amb el que estableixin les normes d'organitzacio
i funcionament del centre i aquest protocol d'absentisme.

2- EQUIPS D'ATENCIO PSICOPEGAGOGICA (EAP)

e Fan la valoracio psicopedagogica de I'alumnat i col-laboren en |'orientacio a
les families.

e Analitzen els factors que determinen |'absentisme en el centre i promouen,
conjuntament amb el centre, recursos que facilitin I'assisténcia.

7.2.
Funcions |
responsabilitat
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e Aportar criteris que facilitin I'organitzacié del curriculum en relacié als suports
i ajuts necessaris per compensar els deficits en |'escolaritzacio.

® Proposa estratégies que facilitin I'apropament de les families cap al centre escolar.

e Formar part de la Comissio social del centre.

e Participar en |'elaboracié i el sequiment del Protocol d'incorporacié de |'alum-
ne a través de la Comissio social.

3- SERVEIS SOCIALS BASICS

e Formar part de les comissions socials dels centres educatius de la poblacié.

e Recollir les demandes realitzades pels centres (fitxes de derivacio).

e Analitzar i valorar els factors de risc presents en la familia, I'alumne i I'entorn
social que propicien |'absentisme.

e Demanar col-laboracid a altres professionals de serveis socials que ajudin a
implementar el pla de treball individualitzat acordat (p.ex., mediadors inter-
culturals, treballadores familiars, etc.).

e Elaborar i implementar un Pla de treball, conjunt i consensuat amb la Comis-
5i6 social.

e Detectar situacions d'absentisme a partir del treball conjunt amb d'altres ser-
veis (p.ex., cossos policials) o amb observacié al carrer.

e Derivar la situacio cap a serveis especialitzats o la Fiscalia de Menors amb
I"'elaboraci6 dels informes necessaris.

e Coordinacio amb els serveis externs al centre que intervenen en el cas (Serveis
Socials, Policia Local, Mossos d'Esquadra, CSMIJ, EAIA...).

e Formar part de la Comissio tecnica d'absentisme escolar.

Dinamitzadora cultural magribina

e Assistir a les reunions de pares i mares amb el professorat per a la traduccié
i interpretacio.

e Contactar o visitar a les families per avisar quan I'escola ja ho ha notificat.

e Intervenir més concretament quan hi ha problemes de comunicacié entre
I'escola i la familia, o mal comportament de I'alumne.

e Traduccid de cartes, documents, activitats, assessoraments a |'equip de mes-
tres de les principals claus culturals a tenir en compte per al tractament de
certs aspectes (colonies, excursions, menjadors...) amb les families i els ma-
teixos infants.

e Col-laborar amb els Serveis Socials Basics en les entrevistes, traduint les con-
verses entre el professional i I'usuari.

e Ajudar a la comunicacié quan, encara que no existeixi problema amb la llen-
gua, si que s'utilitzen diferents codis culturals que la impossibiliten.

e Derivar a altres serveis des dels SSB, com ara acompanyaments a altres serveis
del mateix Ajuntament.
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Dinamitzador cultural romani

e E| dinamitzador social treballa prestant atencié individualitzada segons les
necessitats de cada cas.

e Donar suport a la poblacié escolar per evitar I"absentisme i el fracas escolar.

e Donar suport a la integracio escolar per garantir la cohesié social.

e Informar i oferir suport a les families en relacié al procés d'integracié social
dels fills, de I'absentisme i el fracas escolar i d'activitats extraescolars.

e Col-laborar i participar en programes de sensibilitzacié social al barri en rela-
cié a temes que condicionen el procés d'integracio social dels infants i joves
(educacio per a la salut, xerrades de prevencio...).

e Participar en tallers i xerrades complementaries (p.ex., tallers de pares i mares,
tallers per a dones...).

e Coordinar-se amb professionals externs al centre com I'EAP, Serveis Socials, etc.

4- DEPARTAMENT D’EDUCACIO

e Donar suport al protocol d'absentisme.

e Realitzar puntualment entrevistes amb families que, per diferents motius, tin-
guin una vinculacié directa abans de derivar-les a Serveis Socials.

e Coordinar el Projecte de prevencio de |'absentisme de la ciutat.

e Formar part de la Comissio tecnica de I'absentisme escolar.

Técnica de prevencio de I'absentisme

e Detectar i identificar els estudiants que tenen dificultats per sequir un procés
d'escolaritzacio normalitzat i el seu absentisme és lleu.

e |dentificar els factors i causes pels quals els alumnes no assisteixen a I'escola/
institut en determinats moments.

e Dissenyar un pla de treball conjunt per a tots els professionals que hi interve-
nen. Coordinar les intervencions i els sistemes de treball dels diferents agents
i professionals i optimitzar els recursos existents.

e Dissenyar i posar en funcionament estratégies i recursos per a I'atencio als
infants i joves absentistes que permetin el seu retorn positiu a I'escola

e Prevenir la formacié d'alumnes absentistes cronics comengant per treballar
amb aquells alumnes que son recuperables

e Conscienciar a les families sobre la importancia que té que els seus fills/lles
assisteixin a classe i explicar les conseqtiéncies que se'n deriven de no fer-ho.

e Motivar als alumnes a anar enriquint el seu futur professional

* Transmetre valors com la responsabilitat i la confianca

e Mostrar |"assistencia a classe no només com una obligacio, sind com un deure
que no s'hauria de desaprofitar.
(Veure Projecte de prevencio de |'absentisme)
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5- POLICIA LOCAL

® Detecta els alumnes que, en horari lectiu, son al carrer.

e La policia acompanya al menor al centre educatiu corresponent.

e Acompanyar a |"alumne al domicili familiar si es troba privat d'assistencia al
centre.

e Passar informe d'actuacio als departaments de Serveis Socials i d'Educacié de
I’Ajuntament.

e Fer arribar a les families dels menors absentistes cronics la citacié d'absentis-
me que elaboren els serveis socials perqué les families la signin.

e Participar, quan es consideri necessari, en reunions de tractament de |'absen-
tisme en el centre educatiu i els serveis socials i col-laborar en el pla d"actua-
Cio establert.

6- MOSSOS D'ESQUADRA

e £n els casos de menors absentistes detectats pels Mossos d'Esquadra, es
ddna coneixement dels fets a la Policia Local perqué faci les gestions oportu-
nes, ja que té la competencia.

e |'Oficina de Relacions amb la Comunitat (ORC) i el Grup de Proximitat man-
tenen contacte periodic amb els centres docents i realitzen xerrades infor-
matives als joves, i també a mares i pares, sobre tematiques diverses com la
prevencié davant de les drogues, situacions de risc, Internet segura, conductes
discriminatories...

e Serveis de prevencio en escoles que tenen com objectiu garantir la convi-
vencia en I'espai public i evitar certes conductes inciviques o de risc com el
consum d'estupefaents o baralles a les entrades i sortides.

7- FAMILIES

e Comprometre’s a participar activament en la solucié de la situacié d'absentis-
me: assisténcia a les entrevistes, compliment dels acords en el Pla de treball.

e Signar la carta de compromis educatiu.

8- INSPECCIO D'EDUCACIO

e Impulsar les actuacions en tots els nivells d'intervencio i supervisio i/o interve-
nir en els casos a nivell de centre i individualment.

e Vetllar perque els centres educatius duguin a terme el sequiment i control de
I"absentisme escolar.

e Estar informada dels casos d'absentisme reincident i dels tramits i sequiment
realitzats.

o \Vetllar, en el marc de les seves funcions, per a la correcta aplicacié del pla.
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9- EAIA

® Recepcio dels casos d'alt risc social que els deriven els serveis socials
d'atencio primaria, les instancies judicials o la propia Direccio General d'Aten-
ci6 a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA).

® Diagnosticar i valorar els menors i les families en situacio de risc social des de
la triple vessant del treball social, la pedagogia i la psicologia.

e Emetre les propostes técniques i administratives que vagin més en benefici
dels menors.

e Elaborar plans de millora per al menor i la seva familia.

e Fer sequiment del menor i de la seva familia un cop aplicada la mesura:
atencié del menor en el nucli d'origen o en un recurs institucional o familiar
(familia extensa o aliena).

e Coordinar amb altres equips i serveis que n'intervenen.

e Assessorar i col-laboracr amb els serveis socials d'atencié primaria en matéria
d'infancia i adolescéncia en risc social.

® En els casos d'absentisme I'EAIA, a I'espai d'assessorament, dona suport als
professionals de I'atencio primaria per ajudar a valorar i detectar aquells ca-
s0s en que, a més de I'absentisme, es donen un conjunt d'indicadors que
impliquen una situacio de desemparament o de risc de desemparament.
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PROTOCOL DE
REINCORPORACIO

D'ALUMNES AMB
ABSENTISME GREU

prés d'un periode de temps sense assistir al centre educatiu. Cada centre podra
adaptar aquest Protocol segons les seves necessitats. Es considera una eina
basica per assolir amb exit I'acollida al centre de I'alumne absentista.

P resentem un model de protocol de reincorporacié de |'alumne absentista des-

Després d'un llarg periode de temps sense assistir a I'escola, els nois i noies fan
una reincorporacié al centre educatiu. No és facil ni per a ells ni per al profes-
sorat. Cal incloure unes mesures complementaries que ens ajudin a tots. S'ha
de tenir present:

a L'important és TORNAR. L'equip docent ha de VALORAR que I'alumne es
reincorpori. Es un pas, és el principi del possible canvi. (Equip docent)

b L'alumne ha perdut el fil dels aprenentatges. Aixo és un fet, i necessitara
temps per recuperar habits. El temps variara en cada cas, pero sempre
tindrem present un periode d'adaptacio. Tot I'equip docent n'és responsable.
(Equip docent)

C El tutor, havent rebut informacié de I'equip de professors, veura si té els
recursos per atendre aquest alumne amb les mesures de qué disposa per
atendre la diversitat. Si no, passara el cas a la CAD perque s'estudiin noves
mesures. (Tutor, CAD)

d En els factors que incidien en I'absentisme caldra exercir-ne un control. Si
es mantenen, |'alumne recaura. Si s'intervé en aquests factors, és possible
mantenir el canvi. (Equip Psicopedagogic)

e Si cal, es demanara ajuda a agents externs. (Comissié Social, CSMIJ...)

SEQUENCIACI()
Altres accions:

1a setmana 2a setmana 3a setmana 4a setmana

Intervé la técni- Es prioritza el fet Es poden comencar a fer Valoracio, per part del tutor, de
ca del Pla de d'acon-sequir tots els | controls orals o escrits, | la reincorporacié i adaptaci¢ de
prevencio de materials necessa- | en la mesura que s'hagi I'alumne. Retorn de la informacio

I'absentisme des | ris. Es comencen a decidit. Si cal fer-los amb els | a tots els agents implicats, a
de latornada, cada | demanar, de manera | llibres al costat, es fa, ja que, | I'alumne i la seva familia.
setmana. progresiva, deures i | segurament, no ha estat pre-
treballs. sent durant el treball de la
unitat didactica complet
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REVISIO ANUAL

DEL PROTOCOL
D'ABSENTISME

Per fer una memoria anual del pla integral d'absentisme escolar, seria necessari
recollir trimestralment, per part de tots els centres educatius, un seguit de dades
i passar-les a la comissio técnica d'absentisme escolar. Amb aquestes dades es
realitzara una memoria anual per analitzar i treballar I'absentisme escolar del
municipi.

El sequiment i avaluacio dels objectius i de les accions es valorara anualment
per la Comissié d'absentisme de Viladecans per mantenir una avaluacié com-
partida amb un grau de consens, participacio i implicacié dels diferents agents
educatius del territori.

INDICADOR RESPOSTA

Tipologia d'absentisme:

Nombre de casos de retard

Nombre de casos de absencies superiors al 5 %

Nombre de casos de absencies superiors al 25 %

Nombre de casos amb 100 % de faltes d"assistencia

Nombre de casos d'absentisme intermitent

Nombre de casos d'alumnat il-localitzable

Cursos en que més es dona aquesta eventualitat

En quin curs és més facil la reconduccié

Si es dona més en nois o noies dins del projecte de prevencié de
I'absentisme

Quin ha estat el grau d'adaptacié dels alumnes en el moment del retorn

Mesures complementaries que han fet falta per pal-liar I'absentisme

Nombre de casos derivats a la Comissio local d'absentisme escolar

Nombre de casos derivats a I'EAIA i Fiscalia de Menors
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CIRCUIT
D'INTERVENCIO

DELS CENTRES
EDUCATIUS

DIAGRAMA DE FLUX DEL CENTRE EDUCATIU

Inici del circuit
Nen/a escolaritzat/da Matricula BDD Informe d'alumne Administratiu

amb alt risc d'exclusio _
* social 0 absentisme Professorat
R ) cronic Direcci6 i tutoria
Control d'assisténcia Registre

v

S'analitzen les dades :
i es comuniquen a la Registre
Direccio del centre

v

Es detecten casos }

Es comuniquen les Dades anuals

dades anuals als

d'absentisme serveis territorials Direccio

9 vy

S'activa el circuit
propi de cada centre

v

Entrevista amb :
I'alumne i comunicacio Registre
amb la familia

v

[ Aquestes accions }

'S

Tutor

\

FI DEL PROCES

%

resolen el problema?

Entrevista amb
['alumne i la familia NORMATIVA

amb tutors i Equip INTERNA
Directiu

Aquestes accions
resolen el problema?

®

B -0 0 000

- .
| & trasgassq ° al ' Avisdel centreala !
es coordinacions o : |

dels Equips , familia que es deriva als |

Multidisciplinaris COMISSIO SOCIAL IS S_er_ve_is_Stzci_aIE Iiéiic_s R
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DIAGRAMA DE FLUX D'ATENCIO SOCIAL

El centre, després de detectar i Fitxa
intervenir amb resultats negatius,
fa la derivacio a Serveis Socials

Pla d'intervencio Serveis
segons Protocol Socials

Trucada telefonica Serveis
per citacié Socials

S'accepta la am Carta Certificada amb _
| mmt | o SRS e
per citacio 1
g Carta Certificada .
9 Sacceptala @ | jiyras per la Policia Policia
carta (recepcio) | [ocal per citacid 1 Local
(i ) ¢ s * Serveis
N0 Socials
[ o "
o | Realitzacio de S'accepta la Visita a domicili
o [ . <+ N
Ientrevista cara (recepcis) el referent de. ——> “'f
{Actuacions

En cas de retorn de I'alumne, Serveis Denuncia a I'EAIA,
els centres aplicaran el m DGAIA i/o Fiscalia
Protocol de reincorporacio de Menors
de I'alumne

yl (s iespecifiques
S'accepten?
Document
ador de risc greu : l
A

DIAGRAMA DE FLUX DE LA POLICIA LOCAL

Deteccio d'un nen/a en edat
d'escolaritzacio obligatoria fora del
centre educatiu en horari escolar
IDENTIFICACIO DEL NEN/A
DEL CENTRE ON ESTA
ESCOLARITZAT/DA

INFORMACIO AL CENTRE ON ESTA -
ESCOLARITZAT/DA

. : LA POLICIA ACOMPANYA AL  pegrrem
[ Esta I'alumne privat @ " venorALCENTRE Rl Document
0cCa

d'assisténcia aI centre? EDUCATIU CORRESPONENT *
@ + . Comissio
EL CENTRE EDUCATIU gef‘!e's d'Atencio
INFORMA A LA FAMILIA DE odials | | 3 la Diversitat
LA SITUACIO D'ABSENTISME *
S’ACOMPANYA EL MENOR AL Solici
DOMICILI FAMILIAR | S'INFORMA = = = = = = = = = = l ------ .> Document
ALS TUTORS O REPRESENTANTS
LEGALS S'ACTIVA EL PROTOCOL RECOLLIT
AL DIAGRAMA DE FLUX DEL CENTRE
EDUCATIU
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GLOSSARI

BDD
Base de dades

CAD
Comissio d'Atencio a la Diversitat

csSmi)
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

DGAIA
Direccié General d'Atencié a I'Infancia i I'Adolescéncia

EAIA
Equip d'Atencio a I'Infancia i I'Adolescencia

EAP
Equip d'Assessorament Psicopedagogic

ESO
Educacio Secundaria Obligatoria

NNUU
Nacions Unides

ORC
Oficina de Relacions amb la Comunitat

PEC
Projecte Educatiu de Ciutat

SSB
Serveis Socials Basics

TIS
Tecnic d'Integracié Social

SIEI
Suport Intensiu Educatiu per I'Inclusié
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