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1. Introduccio

El 29 de desembre del 2020, el Govern de la Generalitat va aprovar el Il Pla estrategic de
serveis socials (PESS) 2021-2024 com a marcde referéncia i full de ruta per a un Sistema Catala
de Serveis Socials més preventiu, proactiu, agil, comunitariiuniversal. Es tracta d’un Sistema
que oferira un model d’atencid social més proximiadaptatales necessitats de cada persona
a fi d’incidir en la millora de la qualitat de vida de la ciutadania. El PESS, que guiara les
politiques d’atencid sociali comunitaria de la propera décadaa Catalunya, identifica els PLACI
com una de les actuacions prioritaries que cal implementar amb |'objectiu de desenvolupar
unade les cinc palanques de transformacié del Sistema de Serveis Socials.

Sota aquest marc de referencia I’Ajuntament de Viladecans ha iniciat la redaccid del seu Pla
Local d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI) amb I'objectiu de poder comencar a aplicar les
primeres mesures a incis del 2023 i és per aix0 que el pla ha incorporat totes les estrategies
que regeixen les actuacions vigents al nostre ajuntament com els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), I’Agenda Urbana, |’Estrategia Viladecans 2030 i
Viladecans em Cuida.

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) vinculats:

El PLACI de Viladecans esta vinculatamb 12 dels 17 ODS.

1 H SALUT EDUCACI IGUALTAT
DELAPOBRESA IBENESTAR DEQUALITAT DEGENERE

U

TREBALL DEGENT| REDUCCIODELES PAU, JUSTICIAI ALIANCESPER A
CGREIXEMENT 1 DESIGUALTATS 16 INSTITUCIONS 1 ASSOLIRELS
ECONOMIC SOUDES 0BJECTIUS

B

Agenda Urbana i Estrategia Viladecans 2030 i eixos de ciutat vinculats:
El PLACI de Viladecans té vinculacié amb els objectius de I’Agenda Urbana:

6. Fomentarla cohesid social i buscar I’equitat

7. Impulsariafavorir’economia urbana

8. Garantirl’accés a I’habitatge

9. Liderari fomentar la innovacio digital
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Amb els objectius de I'Estratégia Viladecans 2030
1. Dinamitzacié economica
3. Innovacio educativa
4. Resiliencia de ciutat

6. Estil de vida saludable

Estil de vida Transicié Resilieéncia Innovacio Dinamitzacié Model de
saludable ecolégica de ciutat educativa econdmica regeneracié
urbana
b I
e | »
inclusio social Transformacio digital Igualtat de génere

L'estrategia Viladecans 2030 esta enfocada a detectar necessitats realsi repensarla ciutat de
forma creativa i en equip, promovent la innovacié urbanai social i posant les persones al
centre per millorar la seva vida. El PLACI encaixa dins de I’eix de Resiliencia de Ciutat:

_ L Fer fronta qualsevolamenga externa

o Suport al teixit econdmici a I'ocupacié

- * ° Orientacid als col-lectius més vulnerables
Resiliencia . e
° Acompanyament al teixit associatiu i cultural

(]
de ciutat o Gestio de I'espai public

° Foment de la convivéncia
° Prevencié del potencial conflicte social
e Adequacio delsserveis municipals

Aqguest és un pla que ha comptat amb la participacid i la
implicacié de les arees basiques de Serveis Socials, de les diferents arees municipals amb
atencid directa a persones i de diversos agents del territori organitzats en grups que han
treballat amb diferents metodologies.

L'Ajuntament de Viladecans ha assumit el repte de desenvoluparun Pla d'Accié Comunitaria
Inclusiva (PLACI) per tal d’articular les politiques d'inclusié comunitaries dels diferents agents
que treballen en el territori, entorn a un enteniment comu dels principals desafiaments del
municipiia un acord quant als objectiusilinies de treball.
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2. Antecedents

Al novembre del 2021, I'Ajuntament de Viladecans va finalitzar la Fase 1 del Pla Local d’Accié
Comunitaria Inclusiva (PLACI) amb la finalitat de definir una eina per a la incorporacié de
I"accié comunitaria per a la inclusid social en la planificacié estrategica i operativa del propi
ajuntament. Aquesta einade planificacid ha d’esdevenir el full de ruta de I'accié comunitaria,

com a estrategia pera lainclusié social i la millora de la qualitat de vida de les persones.

A partird'aqui ens vam plantejariconcretar totes les propostes sorgides en el document de
Fase 1 per part dels agents participantsi recollir-les en el document actual. | des del mes
d’abril de 2022 fins al mes de desembre de 2022 s’ha dut a terme el treball amb els equips
técnics municipals peradefinirel desplegament de les accions del PLACI de Viladecans 2023-

2026.

El PLACI és una eina de planificacio estrategica a disposicio de les arees basiques de serveis
socials de l'ajuntament per tal de definir I'estratégia d’inclusidé social i d’intervencio
comunitaria que es dura a terme al territori, de manera conjunta amb altres agents implicats
en la lluita per al debilitament dels factors generadors d’exclusié social. Al seu torn, el PLACI
és I'instrument del qual disposen els equips técnics d’accié comunitaria (ETAC) per tal de
poder estendre i impregnar a tot I’ens local (i també als actors del territori) la mirada i la

metodologia de treball de I’accié comunitaria pera la inclusié social (ACI).

%
N

Pla Eina
Per ordenar i alinear A disposicié dels ETAC per
estrategicament les accions amb impulsar, desenvolupar i
perspectiva inclusiva i comunitaria implementar en el territori els
del territori principis de I'accié comunitaria per

la inclusio social

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families, 2021
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3. Objectius
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Arrel de la diagnosifeta en el marcd’aquest pla, s’ha establertque el EI PLACI tingui 1 objectiu

trasnversal i 3 objectius estratégics que donaran peu a la redaccié de les linies d’actuacié

d’aquest pla.

Objectiu transversal

L'objectiu transversal esta relacionat amb la forma de treball de I'Ajuntamenti del teixit social

en si. S'apuntaal fet quela inclusié sigui abordada de manera transversal i interseccional, de

tal manera que potencii els efectes de les seves intervencions, atés que la majoria de les

problematiques socials son complexes i multicausals.

Esdevenir una eina de gestidé horitzontal que afavoreixi la

inclusio social a través de tots els recursos i serveis que
s‘ofereixen o es poden oferir des de I'’Ajuntament.

Objectius estrategics

1.

Millorar I'autonomiai les
condicions de vida de les
persones, incidint en els
factors generadors d'exclusid i
aillament social, i promovent
I'enfortiment dels teixits
comunitarisi les interaccions
comunitaries de les persones i
families.

2.

Augmentar l'impacte de les
politiques publiques en la
diversitatde la nostra
comunitat per millorar la
convivencia, promovent
politiques publiques
sexogeneriques,
interculturals,
intergeneracionalsi de
diversitats funcionals.

3.

Incorporar la dimensié
comunitaria per a la inclusié
social a les politiquesamb |a
participacié d'entitats,
ciutadaniai la resta d'agents
del territori.

Els 3 objectius estratégics marquen el punt de partida ales linies d’actuacié que

desenvoluparan les accions del PLACI de Viladecans 2023-2026.

10
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Objectius especifics
icl: MillorarI'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint

en els factors generadors d'exclusid i aillament social, i promovent I'enfortiment dels teixits

comunitarisiles interaccions comunitaries de les personesi families.

Aquest objectiu estrategicengloba dos objectius especifics:

1.1. Debilitar els factors que generen exclusié social a partir de metodologies i

estrategies que fomentin I'autonomiail’empoderament individual, grupali col-lectiu.

1.2. Produir, analitzari difondre coneixement sobre la realitat de I"exclusio social i

I'impacte de la metodologia comunitaria en el seu abordatge.

L'objectiu numero 1 d'aquest pla esta relacionat amb els ambits socioeconomics que
influeixen en la inclusié de les persones. Les necessitats més destacades (analitzades al
documentde Fase 1) de I'ambit formatiu estan relacionades a les dificultats de la finalitzacié
de I'educacié secundariaila necessitat de millora en I'accés a activitats extraescolars. Aquest

objectiuincidiria en el factor d'inclusié basiccom I'educacié.

Enl'ambitlaboral, les principals necessitats estan donades pel treball en condicions precaries,
temporal o a temps parcial, majoritariament de dones i persones migrades. Les condicions

laborals determinaranelsingressosi la capacitat d’accés a I'habitatge.

Objectiu Estrategic 2: Augmentar |'impacte de les politiques publiques en la diversitat de la

nostra comunitat per millorar la convivéncia, promovent politiques publiques d’igualtat de

genere i LGTBI, interculturals, intergeneracionals i de diversitats funcionals.

Els objectius especifics que es desprenen de l'objectiu nimero dos sén:

2.1. Dissenyar estratégies conjuntes d’intervencio territorial comunitaria que facilitin

I’Us eficient dels recursos en relacié a la diversitat dels actors del territorio.

2.2. Generar dinamiques que vegin la diversitat com un augment del capital social de

les persones que conformen la comunitat.

El segon objectiu apuntaalainclusié des del puntde vistadelaincorporacid de les diversitats

en les politiques inclusives i comunitaries. Aquest objectiu es despren de les necessitats

11
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destacades en els ambits de cultura, convivencia i ciutadania. En aquest sentit, al document
de Fase 1 es van destacar les dificultats en la gestié de |a diversitat cultural, que afecta I'accés
a la plenaciutadania per partdeles persones migradesials espais de relacionsinterculturals.
Aixi mateix aquest objectiu vol abordar els reptes en salut comunitaria i concretament en

I'ambit de la salut mentali la solitud no desitjada.

Per ultim, es planteja el repte d’incorporarla perspectiva de genere de forma tranversal en el

dissenyiimplementacid de totes les accions que es desenvolupin en el municipi.

Objectiu Estratégic 3: Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusié social a les

politiques amb la participacio d'entitats, ciutadaniaila resta d'agents del territori.

Aquest objectiu esta relacionat amb quatre objectius especifics:

3.1. Articular espais de treball conjunt al territori que ajudin a abordar de manera

integral les problematiquessocials multidimensionals.

3.2. Capacitar i donar suport técnic en accié comunitaria i inclusid social a

professionalsiagents del territori.

3.3. Reforcar el paper del teixit comunitari local per possibilitar dinamiques

d’empoderament delaciutadaniail’organitzacié col-lectiva.

3.4. Promoure la participacié de la poblaciéd no organitzada i la seva vinculacio als

espaisi processos comunitaris.

Aquest objectiu esta relacionat amb I'accié comunitaria i els aspectes participatius per a la
inclusid i respon a les problematiques relacionades amb els col-lectius no representats en el
teixit social organitzati al canvi de paradigma percebut per ciutadansi tecnics. Aquest canvi
de paradigma té a veure amb la nova manera d’entendre la participacié ciutadana, aquesta
es situa en un moment de transcisio on s’ha passat de |’activisme en I’associacionisme basat
en la implicacié linial i constant en els temps, a un model es participa sense esta
necessariament vinculat a un entitat de forma permanet i en projecte puntuals on la

motivacié passa a ser latematica concreta del mateix.

12
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4. Metodologia

L'elaboracié del PLACI de Viladecans s’ha dut a terme en 2 fases ja explicades en

I'introduccido. Aquesta Fase 2 constade tres etapes:

#

Preparacid T Redaccio
Participacio ..
Devolucio

Investigacié

Etapa 1. Preparacio i investigacio.

En aquesta etapas’ha tingut en compte tots els resultats fruits de la Fase 1 del PLACI per

preparar una nova fase de participacié .

e Reunidinicialamb lesresponsablestécniquesi politiquesdel’Ajuntament de
Viladecans

e Revisio de la documentacio existent

e Establirelscomponentsdel Grup Impulsor

e Acordarla metodologiaiel calendaride treball pera la confeccié del pla d’accié

e Plantejar mecanismesiaccions de comunicaciéi difusio.

Etapa 2. Participacio

En aquesta etapas’han preparatels perfils dels diferents grups de treball, se n’ha fet la

convocatoriais’han executat els grups de treball.

e Constitucid del grup de treball de professionals técnics de I'ajuntament

e Constitucid del grup de treball d’ensiagents externs a I’ajuntament

14
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e Prepararles dinamiquesimetodologiesde participacié de les diferents sessions.

e Buidatgede lesaportacionsiacords.
Etapa 3. Redaccid i devolucié

En aquesta etapa es redacta el Pla tenint en compte els components que hem anat

treballant amb els diferents grups de treball.

Redaccid dels ambits, liniesiaccions de treball especifiques. Establir els/les
responsables deles accions, arees municipalsiagentsimplicats.

e Acordarelsindicadors de mesura, seguiment i avaluacidi el calendari d’execucié.
e Validacié técnicai politica

e Aprovacié pel Ple de I’Ajuntament de Viladecans

e Devolucid als agents participantsia la ciutadania

Viladocans em cuida
o e st s vees et |

15
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Les sessions de participacio

Grup Impulsor

El Grup Impulsor ha estat format per 6 persones que han anat fent el seguiment de tot el

procés del Pla que ha tingut contacte permanent peranarresolent aspectes tecnics,

metodologicsilogistics de tot el procés.

La composicié del Grup Impulsor ha la seglient:

Nom i cognom

Ambit

Gisela Navarro

2a tinentad’alcalde del’ambit de Serveis a la Ciutadania

Rosa Gallardo

Direcciéo ambit de Serveis a la Ciutadania

Marga Gémez

Técnica Viladecans em cuida

Encarnaluna

Técnica Viladecans em cuida

Sonia Castelld

Técnica Viladecans em cuida

Sonia Diaz

Associacio SIENA

El grup de treball format per professionals de I'ajuntament de diferents arees i

responsabilitats ha treballat en la definicié de les liniesi sublinies del Pla. Ha fet totala

propostairevisio de les accions, n’ha fet I’escandall final amb criteris tecnics i ha establert

persones responsables de cada accio.

A continuacié un quadre resumde la participacié en aquest pla:

Grup treball Participants | Data Lloc
Sessid 1. Tecnics 17 persones | 1 d’abrilde 2022 Salade Plens
Sessid 2. Tecnics 15 persones | 6 d’abrilde 2022 La Unidn
Sessid 3. Tecnics 20 persones | 30 de maigde 2022 Salade Plens
Sessid 4. Tecnics 11 persones | 27 dejuliol de 2022 Salade Plens
Sessi6é 5. Tecnics 14 persones | 14 de setembrede Salade Plens
2022

16
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5. Marc teoric

Parlar d’'un Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI) avui en dia és parlar d’un nou
model d’intervencid social on s’incorporala vessant comunitaria com a estrategia per enfortir
politiques i programes d’inclusid, una nova forma de treballar que Viladecans esta
incorporant amb I'objectiu transversal que la ciutat en el seu conjunt tingui una mirada
inclusiva a través de I'accié comunitaria.

El marc teoric que sutenta aquest model d’intervencié social parteix de la defincid dels
conceptes d’inclusid i exclusio social, d’accié comunitaria i de convivencia. Per aquesta
definicido hemrecollit el marcteorici conceptual del document de PLACI de Viladecans Fase 1

(novembre 2021).

Exclusio social

El concepte d’exclusié social va substituir al de pobresa als anys 80 per part de la Comissid
Europea amb I'objectiu de superar una visido molt economicista del concepte de pobresa.
Aquest canvi de concepte no només té a veure amb qiiestions )Jterminologiques sind que
respon a un procésdetransformacié de la propia societat. Sorgeix la necessitat d’utilitzar una
concepcid que incloguila naturalesa dinamica, multidimensional i heterogénia del fenomen.
La concepcid estatica i economicista que entenia la pobresa com una situacié de baixos

ingressos passa a una concepcid de I’exclusiéo com un procés.

L’exclusié social s’entén, doncs, com un procés d’allunyament progressiu d’una situacié

d’integracié social en la que poden distingir-se diversos estadis en funcié de la intensitat:

des de la precarietat o vulnerabilitat més lleus fins a les situacions d’exclusié més greus

(Subirats, 2004).

Aixi doncs el concepte d’exclusié social va més enlla de la carencia material, i incorpora en
I’analisi de la desigualtat en la distribucid dels recursos socialment valorats altres aspectes

com la discriminacid, I’estigmatitzacio, el rebuig social o la debilitat en les relacions socials

18



PLACI VILADECANS 2023-2026 Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva — Viladecans em cuida

quedificulten I'accés a diferents espais, drets o relacions socials, que sén el mitja per obtenir

certs recursos (Martinez Veiga, 1999).

Per tant, tal com es recull a la Figura 1, el genere, I'edat, la procedéncia i I'origen cultural o
I’estat de salut, poden ser factors que determinin la situacié d’exclusié o inclusid social d’una
persona o col-lectiu, junt amb la posicié economicai la situacié laboral, el nivell educatiui el
capital cultural acumulat, I’"habitatge o el territori on es trobi, entre d’altres elements

(Subirats, 2004).

Principals ambits en que s’expressa |’exclusid social

Econdmic
Fobresz manedriz o
scofsimsuficient s
les fons dz renda

Laboral

Estars l'aturo en
trebals precaris

Formatiu

EXCLUSIO SOCIAL o

Politic/Ciutada
Mo socés & drets socials o
drets politics basics

Sociosanitari

Discapecitst o dependéncia,

sddiccions o malalties
estigmatitzants

Relacional
nizwisténziz o sfebiment
oz la ares familiss
EMics, veins_

Residencial

Mo Bccés & un

habitatge, vire enun
entorn degradst

Font: Document de bases per a la guia metodologica de plans d’inclusié social de la Generalitat de

Catalunya -Oficina Técnica PLACI- (PLACI Viladecans Fase 1).
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Inclusio social

La Comissio Europeadefineix lainclusié social com el “procés que garanteix que les persones
amb risc de pobresa o exclusio social obtinguin les oportunitats i els recursos necessaris per
participar plenament en la vida economica, social i cultural, i puguin gaudir d’un nivell de

benestar que es consideri normal en la societat on viuen. Fa possible que aquestes persones

puguin participar més activament en la presa de decisions que afecten a la seva vida i als

seus drets fonamentals”.

Els concepte d’inclusié social i exclusid social estan, doncs, estretament lligats. Per distingir-
los es podria dir que cadascun d’ells constitueix un pol del mateix eix en el que es poden

Ill

definir una multiplicitat de situacionsen funcié del “grau d’exclusié o inclusid”, és a dir, de la

intensitat de I’exclusid, el grau de vulnerabilitat o la precarietat social.

D’altra banda, els processos d’exclusid i inclusié social també es poden entendre a partir de
les oportunitats de mobilitat ascendent o descendent que determinats grups socials o
persones tenen en aquest eix. Aixi, la inclusié dequalsevol persona o col-lectiu passaria, en
primer lloc, per I'accés garantit a la ciutadania i als drets economics, politics i socials
corresponents a la mateixa, aixi com per les possibilitats de participacio efectiva en I’esfera

politica.

Ensegonlloc, lainclusié social de totapersona o grup social passaria per la connexidi solidesa
de les xarxes de reciprocitat social, ja siguin aquestes de caracter afectiu, familiar, veinal,
comunitario d’un altre tipus. Las xarxes socials i familiars sén un element constituent de les
dinamiques d’exclusidi inclusidn social. Aixi, resulta important assenyalar el fet de que no
només la falta de connexiéo amb aquestes xarxes poden determinar en gran mesura |’exclusio

o inclusié d’'una persona o col-lectiu, sind també les seves caracteristiques especifiques.
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Aixi, I’existencia de xarxes de solidaritat son un element clau en les estrategies que els grups

i les personestenen al seu abast per pal-liar o donarsolucié a determinades situacions de

caréncia o precarietat, i la seva inexisténcia o la seva conflictivitat pot accentuar la gravetat

de la situacid o cronificar-la.

Finalment, I'espaide la produccié economica i molt especialment del mercat laboral, és I'altre
gran pilar que sustentalainclusié social. L'ocupacio és la via principal d’obtencié de recursos
per la major part de la poblacid, la base amb la que es calcula el grau de cobertura social de
la poblacid inactivaitambé una

de principals vies de produccié de sentit i identitat de les persones. Per tant, el grau i la
participacio en el mercat laboral determinen d’una forma molt clara i directa les condicions

objectives d’inclusid i exclusid social (Subirats, 2004).

Els espais de la inclusid social

Treball

Participecic en mecanismes de
produccic de valar,

Arogs @ renda.

INCLUSIO
SOCIAL _
Estat Comunitat
Reconeizemaent de drets Relacicns socisls informals i
=ocisls | cutadarnia. arganitzades.
Sistermes de protecoio social Relacions familiars.

Afiliscia | reprocitat
Font: J. Subirats, 2004: 15 (PLACI Viladecans Fase 1)

Accié comunitaria

L'accié comunitaria permet incidir en la transformacié d’una situacié no desitjada a través

dels esforgos col-lectius de la comunitat per incrementar el seu control sobre els objectius
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gue es volen abordar. En aquest sentit, un dels objectius és empoderar els veinsi veines per
a ques’organitzinipuguinimpulsaractuacions que incideixin en la millora qualitat de vida als

barris.

Aixi, I’accié comunitaria a nivell local suposa la dinamitzacié de les relacions socials de
cooperacio entre els membres d’'un determinat espai de convivencia (per exemple, el barri,
les escales de veins/es, centres o projectes educatius, sanitaris, esportius, etc.,) per tal de
millorar el benestar quotidiade les persones. En aquest sentit, la participacié comunitaria és

un cami que pot ajudara superar els factors generadors d’exclusié social i desigualtats

socials existents a un territori mitjanjancat I’'organitzacié entre el veinati/o serveisi altres

agents.

Construir projectes col-lectius per donar respostes a necessitats col-lectives és |'esséncia de
I"abordatge comunitari. Aixd implica obrir la mirada, sortir del projecte individual i arribar a
I'objectiu comu, amb la definicié d’un projecte comu. Suposa que les persones implicades
esdevinguin proactives en la construccid, la cerca de solucionsi en les respostes a les seves
necessitats. La construccié de projectes, processos i sistemes comunitaris implica unir
mirades i esforgos per donar respostes col-lectives als problemes socials. Hi participen
persones de diferents perfils: personal tecnic, entitats socials del tercer sector, persones
usuaries de serveis, ciutadania no organitzada, totes es relacionen entre elles amb motiu del
projecte que es planteja. De fet, la metodologia comunitaria es podria definir com una forma

de relacionar-se entre actors comunitaris.

L'accié comunitaria mostra una doble cara: la que té a veure amb la millora de certes
condicions de vida de la gent (problemes col-lectius, millora del barri...) i la que té a veure
amb els processos d’enfortiment ciutada, que seran necessaris perque la gent pugui ser
protagonista, i que tenen a veure amb les formes d’organitzacid col-lectiva i de participacié

veinals,i amb les estratégiesi les formes de relacid entre persones, entitatsiserveis publics.
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Les tres dimensions de I’accié comunitaria

I Apoderament Ciutadania

Treballar
col-lectivament
processos col-lectius

Millores de les Processos
condicions de vida d'inclusio

Font: IGOP — Guia operativa d"avaluacioé de I’accié comunitaria, 2015 (PLACI Viladecans Fase 1)

Convivencia

L’Ajuntament de Viladecans ha elaborat el Pla de Convivencia de Viladecans per la promocié
de la convivencia urbana, el que sera el marc de referencia del Pla d’Accié Comunitaria
Inclusiva en aquesta materia. Aquest pla i el PLACI comparteixen I'objectiu transversal de
millorar la convivencia i qualitat de vida de les persones que resideixen en aquest municipi,

comptantamb la implicacid delsi de les multiples agents que intervenen en el territori.

Els veinsi veines, comparteixen cinc grans esferes: espais d’habitat, espais publics, recursos

de les politiques publiques, espais laborals i les conseqiiencies de les politiques publiques. El

fet de viure compartint aquestesmcinc esferes tan rellevants comporta quotidianament

relacid i conflicte, atenent que les necessitats i mirades sén heterogénies.

Davant d’aquesta situacid, la convivéncia necessariament esta sotmesa a desafiaments,
dubtes i pors per part de tota la ciutadania. La dimensid substantiva i simbolica de les
relacions en aquestes cinc esferes condicionara la qualitat de la convivencia en els diferents

espais d’interaccid. La dimensid substantiva sera critica en relacié a la dimensié de distribucié
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de possibles recursos compartits en els diferents espaisi la voluntat d’apropiarnos-en. La
dimensid simbolica preveuraels aspectes formals de les diferents interaccions entre individus,

en que els simbolismesiles formes relacionals vertebren diversos tipusde relacid.

En aquestdarrer punt convé aturar-se perintroduir el concepte de convivencia intercultural,
adjectivem la convivencia com a convivéncia ciutadana i també com convivencia

intercultural. L'interculturalisme pot ser entés com "una nova expressio dins del pluralisme

cultural que, afirmant no Unicament el diferent siné també alld comu, promou una praxi

generadora d'igualtat, llibertat i interaccié positivaen les relacions entre subjectes

individuals o col-lectius culturalment diferenciats (C. Giménez, 2005).

Per tant, fomentar la convivenciaintercultural entre tots els veins i veines en aquells barris
guetinguin una creixent diversitat cultural és un repte que cal abordar des de les diferents
politiques publiques de I’Ajuntament de Viladecans i concretament el Pla de Convivénciaiel

Pla d’accié comunitaria inclusiva plantegen accions d’intervenciéintercultural.
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6. Diagnosi

La diagnosi esta recollida integrament al document de PLACI de Fase 1 i va ser duta a terme

durantel 2021 amb tecniques de recerca qualitativesi quantitatives.

La diagnosi ha permes identificar que hi ha una major concentracié de reptes en el Barri de
Montserratina, on es presenta la major densitat de poblacid, una de les majors proporcions
de poblacié estrangeraila major proporcié de poblacid sense estudis. L'index socioecondmic
territorial d'aquest barri és el més baix del Municipi, en conjunt amb el territori adjacent
Centre-Nord, i la zona presenta una major concentracié amb persones d'ingressos per sota

del llindar de pobresa.

Addicionalment, I'equip tecnic de I'Ajuntament han confirmat que els barris de Ila
Montserratina, el barri de Sales, Can Sellarés o I'Eixample Centre sén els que presenten més
complexitats socials, i toti que ja

s'estan concentrant esfor¢os en aquestes zones, es considera necessaria una major
intervencid. Construir col.lectivament respostes que s'adaptin a les necessitats existents,

suposa unrepte per poderincidiren la millora de la qualitat de vida d'aquests territoris.

D'altra banda, altres tipus de reptes detectats en la diagnosi d’aquest pla, i en el Pla de
Convivencia i el Pla Transversal de Solitud, com fets delictius, problematiques de civisme o
I'envelliment de la poblacid, es distribueixen en altres zones del municipi, perla qual cosa les

actuacionsrelacionades amb aquestsreptes s’hauran d'enfocar en altres barris.

La diagnosidel PLACI de Viladecans laresumim en 10 conclusions:

1. ENVELLIMENT DE LA POBLACIO

e Augmentde la poblacié de més de 65 anys.

e Augmentde la poblacié de més de 85 anys.
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2. INCREMENT DE LA POBLACIO
e La poblacié hacrescutun 4,7% en la darrera década.
e Els barris més poblats sén: La Montserratina, Eixample Centre, Salesi el

Ginestar.

3. DIVERSITAT CULTURAL

e EI8.2% de la poblacié ésd’origen estranger.

e La majorpartd’ellsviu a I’Eixample-centre, Barri de Salesi La Montserratina.

4. NIVELL EDUCATIU
e Gairebélameitatde la poblacié té, com a maxim, el titol d’educacid
secundaria obligatoria.

e La pandemia haagreujat|’escletxa digital.

5. ATUR SENSE PRESTACIO
e L'aturestructural representa el 10% de la poblacié. EI 58% per les dones.

e EI36% de la poblacié registradaal’aturno té prestaciéon per desocupacio

6. NIVELL DE RENDA
e Larendamitjade Viladecans ésun 10% inferior a la mitjana de la comarca.
e Els barris que presenten una major vulnerabilitateconomica soén La

Montserratina.

7. HABITATGE
e Elpreudel’habitatge és molt elevat.

e Hihaunagran demandad’habitatge de proteccio oficial.

8. SALUT MENTAL
e A conseqiienciadela COVID, preocupa especialment la salut mental,

vinculada amb I’ansietatila depressid generades per la situacio.
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9. SERVEIS SOCIALS
e Elnombrede personesatesess’haanatreduint, situant-seen 2019 en unes
10.000 persones, la majoria dones.
e Les atencionssdnsobretot pertemeslaboralsieconomicsi també per

mancances socials, habitatge, salutidrogodependencies.

10. SEGURETAT | CONVIVENCIA

e Les infraccions més comunesson les relacionades amb discussions verbals,

sorollsius de I’espai public.

Missio, visio i valors del PLACI

La missio

La missio explicitalarad de serid’actuardel Plai delimita l’espai de treball. Posem negre
sobre blanci peraquest motiu la missié ens ajuda a fixar els objectius comunsi a implicar-hi

totsaquells que poden contribuir a assolir-la. També ajuda, 0bviament, a focalitzar els

esforgos i els recursos.

L’Ajuntament de Viladecans, el personal tecnici serveis, les entitats socialsila ciutadania
organitzadaino organitzada, adopten el compromis de donar respostes col-lectives a

problemes comuns, implementant i reforcant les politiques d’inclusié social mitjancant

I"accié comunitaria per millorar la qualitat de vida i la convivencia del municipi.

La visid
Més enlla, pero, d’aquesta concrecié de la missio, I’element que aporta al Pla, amb un

caracter més particularil’associaamb una actitud proactiva ésla visié. Aquesta indica on

volem estar en el futur; suposa una declaracié explicita de les nostres aspiracionsivoluntats

vers el futur.
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Per promoure lainclusid social a Viladecans es plantejaen un mitja terminiimpulsar politiques
publiques que permetin transformar les realitats no desitjades del municipi. La finalitat]
d’aquestes politiques son, d’una banda, promoure lainclusié social des de la metodologia de
I'accid comunitaria, permetent millorar I'apoderament de les persones, els vincles
comunitaris i connectar els diferents ambits facilitadors de la inclusio. | d’una altra banda,
promoure la convivencia des de les diversitats socials a través d’accions que impliquin la
transversalitat delsambits i el treball compartit, I’enfortiment del teixit social i les interaccions
de les relacions comunitaries.

El Pla d’Accié ComunitariaInclusiva incorporarala perspectiva de genere i la diversitat sexual

i de génere en el conjunt de les actuacions que es desenvolupin, contribuint aixi a la

transversalitzacié de les politiques d’igualtatde genere en les politiques municipals.

Els valors

La inclusié social il’accié comunitaria s’entrellacen com a finalitatieina per afrontar el repte
detransformar les realitatssocials nodesitjades, els vincles i els espais comunitaris, retornant
el protagonisme a les persones, per coconstruir una societat menys desigual i per tant, més
justa. Els valors que fonamenten el compromis amb cada persona, des del respecte per la
seva individualitat i dignitat, tot treballant per una societat més inclusiva que valori la

diversitat humana com a base del nostre futur col-lectiu sén els seglients:

Ciutadania - Autonomia - Autodeterminacié - Participacid - Participacid ciutadana -

Accio comunitaria - Diversitats socials - Proximitat - Flexibilitat - Transversalitat -

Cooperacio.
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7. Analisi de futurs

En aquest apartat del PLACI es pretén dissenyar escenaris futurs possibles que permetin
reflexionar sobre que hauriem de fer per fer-los realitat. També ens permet fomentar el

pensamentallarg terminiiidentificar noves oportunitats.

Aquesta seccio pretén inspirar, alinear i activar a tots els agents implicats en aquest pla per

fer realitat aquests futurs.
Per tal de plantejar aquest analisi de futurs, plantejarem 4 projeccions que ens ajudaran a:

e Crearels nostres propis “prototips”, és a dir, definir escenaris que representin una
millora respecte la situacié actual.

e Construiraliancesamb actors clau.

e Dissenyarnous serveis publics.

e Desenvolupar noves narratives.

e Promourecanvis en lamanera de veure i fer les coses.

Aquestes projeccions tindran en compte unes linies que faran possible aquest futuri uns
actors i aliances que ja han estat identificades en la fase | de diagnosi i que es corresponen
amb els objectius estrategics formulats per al PLACI, els quals, al seu temps, es poden traduir
en uns resultats esperats. Una vegada determinats els elements de la teoria de canvi, s’han

identificat quins sén els inputs -quanta recursos humans, equips, serveis i equipaments-amb

els quals compta el territori per a fer front a aguests desafiaments.

A continuacio, en aquesta representacié de la Teoria del Canvi, es troben les actuacions, que

utilitzen els recursos existents a Viladecans per tal d’assolir els objectius establerts i obtenir

els resultats esperats o linies que faran possible aquest futur.

31



PLACI VILADECANS 2023-2026

Necessitats

+ Continuar augmentant el nivell
educatiu i la finalitzacié de 'ESO

= Treball en condicions precaries:
temporal o a temps parcial,
sobretot en dones

« Dificultats en incorporaci al
treball de dones migrades

» Sectors amb dificultats en
ingressos

« Elevat preu de I'habitatge
» Augment de |'escletxa digital

» Efectes de la pandémia en la
salut mental

« Persones en situacio6 de solitud
no desitjada

= Promoure el coneixement entre
cultures diverses

» Dificultat d'accés a la plena
ciutadania per una bona part dels
personis migrades

« Col‘lectius no representats en el
teixit social

» Canvide paradigma en la
articipacio

Objectius

Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva — Viladecans em cuida

Recursos

Actuacions

Resultats

ﬂuansversal: Suport munlClpal\

per al lideratge del PLACI de forma
transversal i interseccional a totes
les arees de govern municipal, per
tal de facilitar el seu rol i
protagonisme com a eina de gestié
horitzontal que afavoreixi la inclusié
social a través de tots els recursos i
serveis que s'ofereixen o es poden
oferir des de I'Ajuntament.

OE1 Millorar l'autonomia i les
condicions de vida de les persones,
incidint en els factors generadors
d'exclusid i aillament social, i
promovent l'enfortiment dels teixits
comunitaris i les interaccions
comunitaries de les persones i
families

OE2. Augmentar l'impacte de les
politiques publiques en la diversitat
de la nostra comunitat per millorar
la convivéncia, promovent politiques
publiques d'igualtat de génere i
LGTBI, interculturals,
intergeneracionals i de diversitats
funcionals

OES3 Incorporar la dimensio
comunitaria per a la inclusié social a
les politiques amb la participacié
d'entitats, ciutadania i la resta

+ Escolesi Instituts \

« Equips Basics
d'Atencio
Social (EBAS)

«+ Servei picaportas

« Servei de Rehabilitacié

+ Servei Comunitari en
Salut Mental

« Oficina Local
d'Habitatge

« CAP

+ Serveid’ Informacio i
Atencio a les dones
(SIAD)

- Projecte A-Porta

» Equipaments esportius
i culturals

+ Agents civics

- Teixit social, entitats i
ciutadans actius

« Teixit comercial i

empresarial

4 I

3 actuacions de
I'ambit Economic
22 actuacions de
I'ambit Formatiu
4 actuacions de
I'ambit d’Habitatge
11 actuacions de
I'ambit Laboral
17 actuacions de
I'ambit Politic-
ciutada

38 actuacions de
I'ambit Relacional

19 de I'ambit de
Salut comunitaria

KCondlcions mil!orades

d'accés a les
dimensions que
determinen la inclusio
social: Millora de I'exit
educatiu i accés a
oportunitats laborals
de qualitat.

« La poblacié de
Viladecans és
inclusiva i equitativa.

« Les persones de
génere, edat, i
capacitats diverses
tenen els mateixos
drets i participen de la
vida ciutadana de
manera lliure i activa.

+ La poblacié de
Viladecans pren
decisions de manera
democratica i
inclusiva a través de
mecanismes de
participacié diversos i

P
\—/ Q‘agems del territori / \ \ / regulars.

Font: PLACI Viladecans Fase 1

Projeccid 1. De ser ciutadans a fer tribu.

Les ciutats no sdn només llocs on la ciutadania dorm, compra, va a l'escola, va al metge,
treballa, fan tramits o vota. Les ciutats també sén llocs on es fan amistats, es juga, es fa esport
0 es passeja. Per aix0, la ciutat és el lloc perfecte per connectar, establirrelacions i implicar-

se en causes. En definitiva, les ciutats sdn espaisideals per construir tribus.

lunatribu és unaagrupacio de families o clans que ocupen el seu propi territori i constitueixen
una entitat social i politica. Les tribus sén espais on generar empatia, solidaritat, suport,
confianca i assisténcia mutua. Es per aixo que el primer futur possible pera Viladecans és una

ciutaton lagent es compromet com a individu i es connecta amb les seves comunitats.

El PLACI pretén comptaramb totes aquestes persones que viuen a la ciutat, perqué se sentin
particips de la ciutati notin que en formen part. Aixi, lainclusié social de qualsevol persona o
grup social requereix de la connexid i consolidacid de xarxes de recolzament social, ja siguin
de tipus emocional, familiar, veinal, comunal o d'altres tipus. Les xarxes socials i familiars sén
integrants de la dinamica d'exclusid iinclusié social, per aixo és fonamental enfortir aquestes

Xarxes.
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Linies del PLACI que faran possible aquest futur

Les condicions millorades d’accés a les dimensions que determinen la inclusio social: millora

de I'exit educatiuiaccés a oportunitats laborals de qualitat.

Actors i Aliances clau que faran possible aquest futur

e Escolesi instituts
e Teixitsocial, entitatsi ciutadania activa

e Teixitcomercial i empresarial

Projeccid 2. Del desconeixement al radar

La dinamitzacio de les relacions socials de cooperacié entre els membres d'un determinat
espai de convivencia (per exemple, el barri, les comunitats dels veins, els centres educatius,
sanitaris, esportius, etc.) requereix d’una bona organitzacio col-lectiva a nivell local. En aquest
sentit, el paper de les entitats socials ajuda a superar els factors que generen I'exclusid social
i les desigualtats socials existents a la ciutat sén de gran rellevanciaide gran suportala tasca
que fan els propis serveis publics. Pero sovint aquestes entitats no tenen les eines ni la

capacitat de detectar o anticipar conflictes socials o situacions d'exclusié.

En aquest segon futur desitjable, les entitats passen de desconeixer les eines per detectar
situacions d'exclusié social, relacional i d'aillament a ser un dels principals radars d'aquesta

deteccio.

Linies del PLACI que faran possible aquest futur

Les persones de genere, edati capacitats diverses tenen els mateixos dretsi participen de la

vida ciutadanade maneralliurei activa.

Actors i Aliances clau que faran possible aquest futur

e Servei Picaportes

e Servei d’'Informacidi Atencio a les Dones (SIAD)
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e Projecte A-Porta
e Agentscivics

e Teixit social, entitatsiciutadania activa

Projeccio 3. De gestors d’ajudes a connectors de necessitats.

Des dels serveis socials de les ciutats es gestionen un gran volum de tramits i recursos per
atendre les necessitats urgents de les persones que ho necessiten; Les necessitats son
multidimensionals, pero les ajudes i els serveis publics existents, sovintno podenarribara tot
aquest ventall de demandes. El sistema actual de serveis personals fa que les respostes a
aguestes necessitats multidimensionals no s'abordin de manera completa, produint grans
ineficiencies i frustracions. En aquest tercer futur, veiem a totes les persones que treballem
en lI'ambit public com passen de ser gestors d'ajudes a connectors de necessitats i

acompanyants dels recursos comunitaris.

Linies del PLACI que faran possible aquest futur

La poblacié de Viladecans és inclusiva i equitativa

Actors i Aliances clau que faran possible aquest futur
e EquipsBasics d’Atencid Social (EBAS)
e Escolesi Instituts
e Servei de Rehabilitacio
e Oficina Local d’Habitatge
e CAP
e Servei Comunitari de Salut Mental

e Agentscivics
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Projeccid 4. D’espais publics a espais per a la vida

Habitaulament es reclamen espais més verds, més humans, d'interaccio social, on el centre
deixin de ser els vehicles i comencin a ser les persones i el seu benestar. En els darrers anys
estem veient com les ciutats revaloritzen els seus espais publics, prenent consciéncia de
I'impacte que tenen a les nostres vides sent generadors de nous habits o de construccié de
novesrelacions.

Les places, els carrers, els jardins, els equipaments publics, els espais comunitaris han de ser

espais de trobada, més amables, més justosi equitatius, més diversos i, per tant, més inclusius.

En aquest quart futur, el canvi de mentalitatsiformes de fer de la disciplina de la planificacid
urbana és clau. Per fer-ho, incorporem altres mirades i altres veus a I’hora de dissenyar els
espais comuns de Viladecans. Aquests espais publics volem que siguin espais per a la vida
perque permeten construir altres tipus de relacions socials i ambientals, fomentar la
intergeneracionalitat, ajudar a la salut mentalifisica de les persones i fomentar la participacio

obertai democratica en lavida de la ciutat.

Linies del PLACI que faran possible aquest futur
La poblacid de Viladecans pren decisions de manera democratica i inclusiva a través de

macnismes de participacié diversosiregulars.

Actors i Aliances clau que faran possible aquest futur
e Equipamentsesportiusiculturals
e Agentscivics
e Servei Comunitarien Salut Mental
e CAP

e Teixitsocial, entitatsiciutadania activa
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8. Aprovacioi vigencia

Aquest Pla s’aprova pel Ple de I’Ajuntamentde Viladecans el 23 de febrer de 2023. La seva

vigencia és del febrer de 2023 al de desembre de 2026.
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9. Actuacions del Pla

El PLACI de Viladecans 2023-2026 té 4 linies estrategiques, 8 sublinies i 45 accions

LINIA 3:

ECONOMIA
PER LA
VIDA

LINIA 4:

CIUTAT MES
AMABLE |
HABITABLE

LINIA 1: CONEIXEMENT | INNOVACIO SOCIAL
Sublinia 1.A. Metodologia d’intervencié comunitariainclusivaifeminista.
Sublinia 1.B. Plans, projectesi accions amb la mirada comunitariainclusivaifeminista
al territori.
Sublinia 1.C. Innovacié social com eina de transformacié.

LINIA 2: CIUTAT DE DRETS
Sublinia 2.A. Desigualtatsifactors generadors d’exclusié social.
Sublinia 2.B. Perspectiva interseccional.

LINIA 3: ECONOMIA PER LA VIDA

Sublinia 3.A. Rendes familiars.
Sublinia 3.B. Ocupacid i economia social inclusiva.

LINIA 4: CIUTAT MES AMABLE | HABITABLE
| Sublinia 4.A. Relacions socialsi participacié comunitaria.
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LINIA 1: CONEIXEMENT | INNOVACIO SOCIAL

OBJECTIU ESTRATEGIC

Suport municipal per al lideratge de Viladecans em Cuida de forma transversal i
interseccional a totes les arees de govern municipal, per tal de facilitar el seu rol i
protagonisme com a eina de gestio horitzontal que afavoreixilainclusié social a través de
tots els recursos i serveis que s’ofereixen o es poden oferir des de I’Ajuntament.

Sublinia 1.A. Metodologia d’intervencié comunitaria inclusiva i feminista.

d’intervencio
comunitaria
inclusivai feminista.

DEFINICIO ACCIONS
1.1. 1.1.1. Acompanyament al grup motor que lideri el model
Metodologia de ciutat cuidadorai resilient.

- Formacié, impulsi dinamitzacié d’un grup motor
amb el maxim d’agents del territori.

- Treballentorn al reconeixement del valor social
delacura deles personeside les relacions
interpersonals.

- Definicié del que considerem ciutat respectuosai
amable.

1.1.2. Potenciar l'atencié centrada en la persona, en les
particularitats i la diversitat en tots els serveis
municipals.

- Sensibilitzacié als recursos municipals del model
d’atencid centraten la persona des del punton
interactuen la resta de dimensionsrelacionades:
I’organitzacid del servei, lainterdisciplinarietat, el
context, eixos de desigualtat que I’entravessen.

- Acompanyarals diferents serveis en I'aplicacid
d’aquest model.

1.1.3. Continuarimpulsantla metodologiade treball en
xarxa d’agents del territori per a I’labordatge integral
de les problematiques socials.

- Acompanyarales xarxes de treball que ja estan
en funcionament, per assegurar-nos que hihala
maxim representacio d’agents del territori.

- Impulsde noves xarxes, taules, grups motoro
impulsors amb el maxims d’agents del territori,
en funcio de la necessitat, pertractari abordar
comunitariament problematiques socials.
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1.1.4.

1.1.5.

Promocio de la transversalitat de la informacio

entre agents del territori.

- Fomentde la importancia de crear vincle,
connexionsiconeixenca entre els agents del
territori per augmentar el coneixementila
col-laboracié perfacilitar els processos d’inclusié.

Incorporacié d’una formacié integral en inclusio

comunitaria i sobre el model d’atencié centrada en

la persona al Pla de Formacioé de I’Ajuntament i al

Pla de Formacio de les Entitats.

- Programaciod de tallersi activitats de formacid i
sensibilitzacié entornlainclusid, la exclusid, accid
comunitaria, eixos de desigualtat,
interseccionalitat, etc.

- Organitzacié de jornades de sensibilitzacié sobre
el model centraten la persona.

feminista al territori.

Sublinia 1.B. Plans, projectes i accions amb la mirada comunitaria inclusiva i

1.2.

Alineacio de plans,
projectes i accions
amb la mirada
comunitaria
inclusivai feminista.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Redaccié d’una guia de criteris inclusius i feministes

per alinear accions comunitaries al territori.

- Creacio del grup impulsoramb el maxim d’agents
del territori perla redaccié de la guia.

- Incorporar criterisinclusiusifeministes en el
disseny d’accions comunitaries: diagnosi, disseny,
implementacidiavaluacié d’'indicadors tant de
resultats com d’impacte.

- Difusié de la guia con a eina de gestio al maxim
d’agents del territori.

Recull i alineacié de plans, acompanyament i

assessorament als recursos, entitats i serveis per

incorporar la inclusio a través de I'accié comunitaria
en plans, projectes i accions.

- Revisid del plansvigents per incorporarlavisio
comunitariacoma model d’inclusié.

- Acompanyamenten el disseny dels nous plans
sectorials.

- Suporten matéria d’inclusié social a través de
I’accié comunitaria.

Impuls i implantacié del nou model de Serveis

Socials d’atencié a la ciutadania, dissenyanti
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1.2.4.

desenvolupant conjuntament amb els/les agents del

territori projectes d’accié comunitaria inclusiva.

- Acompanyar a Serveis Socials en la incorporacié
de la dimensid de la prevenciéi la pro activitat
amb projectes comunitaris.

-  Fomentde la importancia de crear vincle,
connexionsiconeixenca entre els agents del
territori peraugmentar el coneixementila
col-laboracié perfacilitar els processos d’inclusio.

Disseny de criteris inclusius en la contractacio i

redaccio de plecs técnics.

- Creacio del grup impulsor per la redaccid
d’aquests criteris.

- Incorporar criterisinclusiusifeministes en els
processos de contractacié de serveis i
subministramentstenint en compte els eixos de
desigualtat comla diversitat
funcional/discapacitat, les edats o el cicles de
vida, sexe o genere, entre d’altres en funcié del
context..

- Difusié d’aquest criteris con a eina de gestid.

Sublinia 1.C. Innovacié social com eina de transformacio.

1.3.

Coneixement sobre
la intervencié
comunitaria
inclusivai feminista
com a einade
transformacio social

1.3.1.

1.3.2.

Incorporar a I’Observatori de Viladecans la

innovacio social com a eina de transformacié social.

- Elaboracié d’unaeina de comparacid sobrela
situacio social de grups de persones ateses x anys
abansix anysdesprésde I'accié comunitaria
inclusiva realitzada.

- Elaboracié d’estudis, enquestesiinformes en el
marc de la inclusié social amb el recull de dades:
edat, sexe/genere, procedencia, primeres
generacié migrant, infancia nascuda a Catalunya
amb pares migrants, perbarrisi segons factors
d’exclusié social, sobre desigualtats i exclusié
social.

Incorporar a I’Eina de seguiment de plans,

programes, projectes i/o accions de Viladecans,

d’avaluacié i de mesura d’'impacte en relacio ales
desigualtats a la ciutat.

- Creacio del grup impulsor per la redaccié dels
criteris d’avaluaciéiimpacte en materia d’inclusio
i exclusio en els plans sectorials.
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- Elaboracié d’unrecull d’indicadors de seguiment i

avaluacio.
1.4. 1.4.1. Recull de bones practiques d’accié comunitaria
Coneixement de les inclusiva.

accions i mesures
per a la inclusié
social del territori

- Coneixement delsrecursosiaccions comunitaries
inclusives tant d’altres administracions, d’entitats
o sector privat.

- Donarvisibilitatireconeixement a accionsi bones
practiques al territori perla inclusié amb
perspectiva feministaiinterseccional.

1.4.2. Organitzacié de jornades i/o sessions de formacio i
sensibilitzacid en inclusid, exclusio, diversitats, accio
comunitaria, feminisme, drets socials, etc.

'LINIA 2: CIUTAT DE DRETS

OBIJECTIU GENERAL

Augmentarl'impacte de les politiques publiques en la diversitat de la nostra comunitat
per millorar la convivéncia, promovent politiques publiques d’igualtat de genere i LGTBI,
interculturals, intergeneracionalside diversitats funcionals.

Sublinia 2.A. Desigualtats i factors generadors d’exclusio social.

DEFINICIO

ACCIONS

2.1.

Accions inclusives
envers a la salut
comunitariai
I'educacié

2.1.1. Atencio individualitzada a nivell socioeducatiu i
emocional a poblacié adultai jove.

- Creacido d’unservei d’atencié individual, amb la
finalitat de generarvincles amb les persones més
resistentsainiciar unaintervencié grupal.

2.1.2. Consolidacié del suport grupal socioeducatiu i
emocional a poblacié adultai jove.

- Continuaramb els grups de suport
socioemocional perjovesiadults,amb una
coordinacio entre els diferents recursos (referents
BEC de salut primaria, espai emocional,
educadoresdecarrer...)

2.1.3. Consolidacié del suport a les escoles i institutsen la
deteccié i acompanyament en matéria de salut
comunitaria.
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- Visibilitatireforcar els protocols per seguir
apropantalsrecursos a lacomunitat educativa,
donadal’alta mobilitat dels professionals
educatius.

- Incorporacié dela miradainterseccional en
aquest ambit.

2.1.4. Creacio d’espais emocionals a diversos punts de la
ciutat.

- Aprofitantels equipaments de proximitat
programacio d’activitatsitallers per millorarla
salut o el benestaremocional amb activitats
grupals.

2.1.5. Impuls de projectes d’acompanyament a persones
en situacions precaries (solitud no desitjada,
d’aillament relacional, salut mental, etc) amb
I'objectiu de la inclusioé social.

- Deteccid de persones en aquestes situacions.

- Dinamitzacio dela comunitat perdissenyari
planificar projectesiaccions d’acompanyament a
persones en aquesta situacio.

2.2 2.2.1. Acompanyament a persones en situacio de

Accions innovadores precarietat residencial: subministraments energétics

i creatives pera basics, accés i manteniment de I’habitatge, lloguer

millorar la I'accés a assequible.

un habitatge digne - Deteccié de persones en situacié de precarietat
residencial.

- Acompanyamentiseguiment d’aquestes
persones al recurs necessari.

2.2.2. Impuls del cohabitatge com a forma de convivéncia
basada en compartir serveis i espais.

- Estudiarel model de cohabitatge.

- Generaruna proposta de cohabitatgea
Viladecans.

- Donara coneixera aquest model a la ciutadania.

2.2.3. Definirles condicions d’accés als habitatges
dotacionals de Viladecans.

- Creacio del grup impulsor perlaredaccié dels
criteris d’accés als habitatges dotacionals.

- Analitzar quinscol-lectius amb necessitat
d’habitatge dotacional tenim més presentsa
Viladecans.

- Detallarrequisits per accediri criteris de
puntuacié per atorgar els habitatges.

2.2.4. Disposard’una borsa d’habitatges compartits
assequiblesi adaptats per persones amb diversitat
funcional i/o dependéncia.
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2.2.5.

- Campanyadedeteccié i sensibilitzacioa
comunitats de veins/esi petits propietaris
d’habitatges peradaptar-losifer-los accessibles.

- Acompanyarales comunitats de veins/esi
propietaris en els processos de rehabilitacid dels
habitatgesiles comunitats.

Formar part del model catala per ’abordatge

integral del sensellerisme, en funcié de la necessitat

al nostre territori.

- Realitzaruna diagnosi delasituacio de
sensellarisme a Viladecans.

- Ferunrecull de recursos que es posen a
disposicié de persones en situacio de
sensellarisme.

Sublinia 2.B. Perspectiva interseccional.

2.3.

Reconeixement les
diversitatsi
necessitats
individuals des de la
perspectiva
interseccional.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Elaboracié d’una guia i materials que fomentin una
comunicacio inclusiva i feminista tant dins de
I'organitzacio com amb la ciutadania.

- Creacio del grup impulsor perlaredaccié
d’aquests materials.

- Recull de criteris inclusius i feministes per millorar
la comunicacié tenint en compte els eixos de
desigualtat com la diversitat
funcional/discapacitat, les edats o el cicles de
vida, sexe o génere, origen/procedeéncia, entre
d’altres en funcié del context.

- Difusié d’aquest criteriscon a einade
comunicacié.

Revisid de I'oferta de tallers i activitats sobre

inclusio social en el Cataleg de Recursos educatius

per a les escoles.

- Analisidel'oferta de tallersi activitats en el
Catalegde recursos educatiusamb mirada
inclusiva.

- Propostademillores de I'oferta amb perspectiva
comunitaria inclusiva.

Promoure la diversitat en els processos de

participacié municipals.

- Creacio del grup impulsor perl’analiside la
diversitat en els processos de participacio
municipal a Viladecans.

- Recull de criteris inclusius i feministes que
garanteixin una participacié diversa en els
processos de participaciéd municipal.
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2.3.4.

- Difusié d’aquest criteris con a eina de millorade
la participacio.

Celebracio de dies mundials relacionats amb els

drets socials.

- Recull dels dies mundials relacionats amb els
drets socials.

- Planificacid i ordenacio de les celebracions
d’aquestes diades.

- Implicacié del maxim d’agents del territori en
aquestes celebracions.

2.4.

La diversitat cultural
entre diversos
col-lectius, aixi com
I'existencia,
convivénciai
interaccié entre
diferents cultures
dins del mateix
espai geografic.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Incloure en I’agenda cultural municipal una

programacio de diversitat intercultural.

- Coneixeroferta cultural d’altres procedénciesi
origens.

- Programacié d’actes i festivitats culturals que
atengui a la diversitat cultural del nostre municipi.

Traduir en diferents idiomes comunicats municipals

en funcié de la necessitat o I'objectiu de la

comunicacio.

- Diagnoside les llenglies més utilitzades a
Viladecans.

- Un cop fet el recull de criterisinclusius i
feministes per millorar la comunicacié teniren
compte la possibilitat de traduir a diferents
idiomes comunicats municipals, en funcié de la
diagnosiiobjectiu de la comunicacid.

Revisio del Pla de Recepciod i Acollida Municipal de

Viladecans (PRAM)

- Recuperacié deldocumenti valoracié de les
accions que s’hi proposen.

- Actualitzarel Pla, tenint en compte les
procedenciesi origens.

LiNIA 3: ECONOMIA PER LA VIDA

OBJECTIU GENERAL

Millorar I'autonomiailes condicions de vida de les persones, incidint en els factors
generadorsd'exclusidiaillament social, i promovent I'enfortiment dels teixits comunitaris
i les interaccions comunitaries de les personesifamilies.
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Sublinia 3.A. Rendes familiars.

DEFINICIO ACCIONS

3.1. 3.1.1.
Millorade les
rendes de les
families

3.1.2.

Atencid especifica a les persones amb situacions

d’exclusio.

- Deteccid de persones amb situacions d’exclusioé o
precarietats: economica, laboral, formativa, salut
comunitaria, residencial, relacional i politica-
ciutadana.

- Acompanyament especifica aquestes persones
partint del model centrat en la persona.

Establir mesures per millorar I'atencioé a les cures i

augmentar I'autonomia de les persones (SAD,

teleassistencia, Escoles Bressol).

- Estudiianaliside personesamb necessitat de
curesique cuiden a Viladecans.

- Acompanyament especifica aquestes persones
partint del model centrat en la persona.

- Suportireconeixementales persones que
cuiden.

Sublinia 3.B. Ocupacio i economia social inclusiva

3.2. Mesures de 3.2.1. Promocid de la capacitacio i acreditacié professional
promocio i de les persones en situacié d’atur en 'ambit del
incentivacio servei d’atenciod a les persones.
de 'ocupacié 3.2.2. Orientacié i acompanyament de manera
adrecada a personalitzada a les persones en situacié d’aturi/o
persones en millora d’ocupacié durant la seva trajectoria
aturades. professional per afavorir la seva insercio laboral.

3.2.3. Enfortimentigeneracio de novesaliances amb
agents del territori per millorar les oportunitats de
qualificacioé i ocupacié de les persones en situacié
d’atur.

3.3. Iniciatives 3.3.1. Fomentar la creacié d’empreses i serveis d’atencid a
d’economia les cures a Viladecans.
social i - Acompanyament, assessoramentisuport técnica
inclusiva les empreses destinades a proveir cures.

3.3.2. Deteccié d’empreses en compromis socials que
repercuteixin a la ciutat.

3.3.3. Impuls de 'emprenedoria social i inclusiva.
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- Acompanyament, assessoramentisuport técnica
persones emprenedores que tinguincoma
objectiu I’economia social.

LINIA 4: CIUTAT MES AMABLE | HABITABLE

OBJECTIU GENERAL

Incorporarladimensié comunitariapera la inclusid social a les politiquesamb la
participacio d'entitats, ciutadaniaila resta d'agents del territori.

Sublinia 4.A. Relacions socials i participacio comunitaria.

DEFINICIO ACCIONS

4.1. 4.1.1. Posadaen marxa d’un espai d’atencio i

Disseny i creacié acompanyament de persones en situacions

d’espais i serveis d’exclusié amb la figura de connectors comunitaris.

que cuiden a - Espaide referencia per al'acompanyamentde

Viladecans persones amb situacions d’exclusid, tenint en
compte lainterseccionalitat del eixos de
desigualtat.

- Impulsde la figura del connector comunitari, com
a professional que detecta necessitats i
acompanya ales persones que ho necessiten als
recursos comunitaris .

4.1.2. Reduir l'escletxa digital per mitja de la formacié i el
suport a les persones en tramits i gestions on line.
- Deteccid de les persones amb escletxa digital.
- Programacid de formacié i acompanyamenten

tramitsi gestionsonline.

4.1.3. Reforgar els equipaments de proximitat per tal que
siguin punt d’atencio i de trobada que promoguinla
participacio des de la diversitat.

- Recull dels equipamentsde proximitat a
Viladecans.

- Acompanyament als referents dels equipaments
de proximitat en I'atencié a la diversitat.

4.1.4. Disseny d’espais publics inclusius que facilitin la
relacions veinals i respectuoses.
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- Deteccid de les necessitatsi la diversitat del
veinatge a través de passejades amb el maxim
d’agents del territori.

- Reculli valoracié deles necessitatsal’horade
dissenyarimillorar espais publics.

4.2,
Apoderament veinal

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Acompanyar a la ciutadania en la creacio de xarxes

que els facilitin compartir serveis.

- Sensibilitzacid de la necessitat de compartir
serveis en la nostra comunitat.

- Recerca de férmulesi propostes pera compartir
serveis a les comunitats de veins/es o als barris,
amb la participacié del maxim d’agents del
territori.

Reforgar les xarxes comunitaries veinals de la ciutat

com a referents de deteccio de situacions d’exclusié

comptant amb el comerg de proximitat.

- Enfortirla comunitat pera que faci d’agent
detectori acompanyant a persones amb
situacions de precarietat o exclusid.

- Generari mantenirvincles entre els agents del
territori.

- Consolidarlafiguradels connectors/esdela
comunitat.

Concretar el suport a les entitats en el foment del

voluntariat per abordar situacions d’exclusié o

precarietat.

- Sensibilitzacié a les entitats de la necessitat
d’abordar conjuntamentels reptes
sociodemografics.

- Dissenyarconjuntament un projecte
d’acompanyamenta aquestes persones amb les
entitatsiel maxim d’agents del territori.

- Acompanyamenten el desenvolupament del
projecte.
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Llistat d’accions

Linia 1. Coneixement i innovacioé social

1. Acompanyamental grup motor que lideri el model de ciutat cuidadoraii resilient

2. Potenciarl’atencié centradaen la persona, en les particularitatsila diversitaten tots
els serveis municipals

3. Continuarimpulsantla metodologia de treball en xarxa d’agents del territori per a
I'abordatge integral de les problematiques socials

4. Promocio de la transversalitat de lainformacié entre agents del territori

5. Incorporacié d’'una formacié integral en inclusi6 comunitaria i sobre el model
d’atencié centrada en la persona al Pla de Formacié de I’Ajuntament i al Pla de
Formacié de les Entitats

6. Redaccid d’una guia de criterisinclusiusifeministes per alinear accions comunitaries
al territori

7. Recullialineacié de plans, acompanyamenti assessorament als recursos, entitats i
serveis per incorporarlainclusid a través de I’accié comunitaria en plans, projectesi
accions

8. Impuls i implantacié del nou model de Serveis Socials d’atencié a la ciutadania,
dissenyant i desenvolupant conjuntament amb els/les agents del territori projectes
d’accié comunitariainclusiva

9. Disseny de criterisinclusius enla contractacid i redaccié de plecs tecnics

10. Incorporar a I’Observatori de Viladecans la innovacié social com a eina de
transformacid social

11. Incorporaral’Eina de seguiment de plans, programes, projectesi/o accions de
Viladecans, d’avaluacidi de mesura d’impacte en relacio a les desigualtatsa la ciutat

12. Recull de bones practiques d’accié comunitaria inclusiva

13. Organitzacié de jornades i/o sessions de formacio i sensibilitzacié en inclusio,

exclusid, diversitats, accié comunitaria, feminisme, drets socials, etc.

Linia 2. Ciutat de drets

14. Atencié individualitzada a nivell socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i
jove

15. Consolidacio del suport grupal socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i
jove

16. Consolidacio del suport a les escolesiinstituts en la deteccié i acompanyament
en materia de salut comunitaria

17. Creacid d’espais emocionals a diversos punts de la ciutat

18. Impuls de projectes d’acompanyament a persones en situacions precaries
(solitud no desitjada, d’aillament relacional, salut mental, etc) amb |'objectiu de la
inclusié social
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19. Acompanyament a persones en situacié de precarietat residencial:
subministraments energétics basics, accés i manteniment de I’habitatge, lloguer

assequible

20. Impuls del cohabitatge com a forma de convivencia basada en compartir
serveis i espais

21. Definir les condicions d’accés als habitatges dotacionalsde Viladecans

22. Disposar d’'una borsa d’habitatges compartits assequibles i adaptats per
persones amb diversitat funcionali/o dependéncia

23. Formar part del model catala per I'abordatge integral del sensellerisme, en
funcid de la necessitat al nostre territori

24, Elaboracié d’una guia i materials que fomentin una comunicacié inclusiva i
feministatant dins del’organitzacié com amb la ciutadania

25. Revisio de |'oferta de tallers i activitats sobre inclusié social en el Cataleg de
Recursos educatius pera les escoles

26. Promoure la diversitat en els processos de participacié municipals

27. Celebracié de dies mundials relacionatsamb els drets socials

28. Incloure en l’agenda cultural municipal una programacié de diversitat
intercultural

29. Traduir en diferentsidiomes comunicats municipals en funcié de la necessitat

o I'objectiu de la comunicacio
30. Revisid del Pla de Recepcié i Acollida Municipal de Viladecans (PRAM)

Linia 3. Economia per la vida

31. Atencid especifica a les persones amb situacions d’exclusio

32. Establir mesures per millorar I’atencié a les cures i augmentar I'autonomia de
les persones (SAD, teleassisténcia, Escoles Bressol)

33. Promocié de la capacitacié i acreditacié professional de les persones en
situacié daturen I’ambit del servei d’atencid a les persones

34. Orientacié i acompanyament de manera personalitzada a les persones en

situacié d’aturi/o en millora d’ocupacid durant la seva trajectoria professional per
afavorirla sevainsercid laboral

35. Enfortimentigeneracié de noves aliances amb agents del territori per millorar
les oportunitats de qualificacid i ocupacid de les persones en situacid d’atur

36. Fomentarla creacié d’empresesi serveis d’atencié a les cures a Viladecans

37. Deteccio d’empreses en compromis socials que repercuteixin a la ciutat

38. Impuls de I’'emprenedoriasocial iinclusiva
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Linia 4. Ciutat més amable i habitable

39. Posada en marxa d’un espaid’atencié i acompanyamentde persones en
situacions d’exclusié amb la figura dels connectors comunitaris

40. Reduir I'escletxa digital per mitja de la formacidi el suporta les persones en
tramitsi gestionsonline

41. Reforgar els equipamentsde proximitat pertal que siguin puntd’atencidide
trobada que promoguin la participacié des de la diversitat

42. Disseny d’espais publics inclusius que facilitinla relacions veinals i
respectuoses

43. Acompanyarala ciutadania en la creacié de xarxes que els facilitin compartir
serveis

44. Reforgar les xarxes comunitaries veinals de la ciutat com a referents de
deteccid de situacions d’exclusié comptantamb el comerg¢ de proximitat

45, Concretarel suport a les entitats en el foment del voluntariat per abordar
situacions d’exclusié o precarietat
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Fitxes de les linies estrategiques i sublinies

1. CONEIXEMENT I INNOVACIO SOCIAL

SUBLINIES

1.A. Metodologia d’intervencié comunitaria inclusiva i feminista.

OBJECTIU ESTRATEGIC

Suport municipal per al lideratge de Viladecans em Cuida de forma transversal i interseccional
a totes les arees de govern municipal, per tal de facilitar el seu rol i protagonisme com a eina
de gestid horitzontal que afavoreixi la inclusié social a través de tots els recursos i serveis que

s’ofereixen o es poden oferir des de I’Ajuntament.

RESPONSABLE

Serveis a la Ciutadania

MARC ESTRATEGIC VINCULAT

ODS: e Reduccié de les desigualtats
e |gualtat de génere
e Pau, justicia i institucions sélides

ESTRATEGIA VILADECANS 2030: e |nnovacid educativa
e Resiliencia de ciutat

AGENDA URBANA: e Millorar els instruments d’intervencio i
governanga

VILADECANS EM CUIDA

e Debilitar els factors que generen exclusio social a partir de metodologies i estratégies que
fomentin I'autonomia i 'empoderament individual, grupal i col.lectiu.

e Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusié social a les politiques amb la
participacié d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del territori

e Capacitari donar suport técnic en accié comunitaria iinclusié social a professionals i
agents del territori

DEFINICIO

e Desenvolupar iimplantar metodologia d’intervencid comunitaria inclusiva i feminista.

ACCIONS | BREU EXPLICACIO

1. Acompanyamental grup motor que lideri el model de ciutat cuidadora i resilient.
- Formacid, impuls i dinamitzacié d’un grup motor amb el maxim d’agents del
territori.
- Treball entorn al reconeixement del valor social de la cura de les persones i de les
relacions interpersonals.
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- Definicié del que considerem ciutat respectuosa i amable.

2. Potenciar I'atencié centrada en la persona, en les particularitats ila diversitat en
tots els serveis municipals.

- Sensibilitzacid als recursos municipals del model d’atencié centrat en la persona
des del punt on interactuen la resta de dimensions relacionades: I'organitzacié
del servei, la interdisciplinarietat, el context, eixos de desigualtat que
I’entravessen.

- Acompanyar als diferents serveis en I'aplicacié d’aquest model.

3. Impulsar la metodologia de treball en xarxa d’agents del territori per a I'abordatge
integral de les problematiques socials.
- Acompanyar a les xarxes de treball que ja estan en funcionament, per assegurar-
nos que hi ha la maxim representacié d’agents del territori.
- Impuls de noves xarxes, taules, grups motor o impulsors (com la Taula de Salut
Mental) amb el maxims d’agents del territori, en funcié de la necessitat, per
tractar i abordar comunitariament problematiques socials.

4. Promocio6 de la transversalitat de la informacié entre agents del territori.

- Foment de la importancia de crear vincle, connexions i coneixenga entre els
agents del territori per augmentar el coneixement i la col-laboracié per facilitar
els processos d’inclusié (com els grups de treball per treballa la diversitat
funcional, el sensellarisme o els punts de neteja singular).

5. Incorporacié d’una formacio integral en inclusié comunitaria i sobre el model
d’atencié centrada en la persona al Pla de Formacié de I'Ajuntament i al Pla de
Formacioé de les Entitats.

- Programacio de tallers i activitats de formacid i sensibilitzacid entorn la inclusio,
la exclusio, accié comunitaria, eixos de desigualtat, interseccionalitat, etc.
- Organitzacié de jornades de sensibilitzacié sobre el model centrat en la persona.
AGENTS IMPLICATS

Ajuntament de Viladecans, entitats del tercer sector social i comunitari

INDICADORS D’EXECUCIO

INDICADORS DE RESULTAT

e Numero de professionals formats en ACP

e Numero de professionals formats en el métode PLACI
e NuUmero de xarxes comunitaries impulsades

e Numero de tallers fets

e Numero de jornades fetes

INDICADORS D’'IMPACTE

e La metodologia és coneguda i utilitzada de forma generalitzada

e S’ha generat un grup motor format que lidera el PLACI

e Hi ha més satisfaccio respecte al tracte rebut als serveis municipals

e S’ha pogut detectar a persones en situacio d’exclusié social, relacional i d’aillament.
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e Aguest projecte ha permés crear vincles entre veins/veines i entre els veins i els
recursos.

CALENDARI

2023 - 2026

FINANCAMENT

Recursos propis
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1. CONEIXEMENT I INNOVACIO SOCIAL

SUBLINIES

1.B. Plans, projectes i accions amb la mirada comunitaria inclusiva i
feminista al territori.

OBJECTIU ESTRATEGIC

Suport municipal per al lideratge de Viladecans em Cuida de forma transversal i interseccional
a totes les arees de govern municipal, per tal de facilitar el seu rol i protagonisme com a eina

de gestid horitzontal que afavoreixi la inclusié social a través de tots els recursos i serveis que
s’ofereixen o es poden oferir des de I’Ajuntament.

RESPONSABLE

Serveis a la Ciutadania

MARC ESTRATEGIC VINCULAT

ODS: e Reduccié de les desigualtats
e |gualtat de génere
e Pau, justicia i institucions sélides

ESTRATEGIA VILADECANS 2030: e |nnovacid educativa
e Resiliencia de ciutat

AGENDA URBANA: e Liderar i fomentar la innovacio digital
e Millorar els instruments d’intervencid i
governanga

VILADECANS EM CUIDA

e Debilitar els factors que generen exclusio social a partir de metodologies i estratégies que
fomentin I'autonomia i 'empoderament individual, grupal i col.lectiu.

e Incorporar la dimensid comunitaria per a la inclusid social a les politiques amb la
participacié d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del territori

e Capacitari donar suport técnic en accié comunitaria i inclusid social a professionals i
agents del territori

DEFINICIO

e Alineacié de plans, projectes i accions amb la mirada comunitaria inclusiva i feminista

ACCIONS | BREU EXPLICACIO

6. Redaccié d’una guia de criteris inclusius i feministes per alinear accions
comunitaries al territori.
- Creacio del grup impulsor amb el maxim d’agents del territori per la redaccié de
la guia.
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- Incorporar criteris inclusius i feministes en el disseny d’accions comunitaries:
diagnosi, disseny, implementacié i avaluacié d’indicadors tant de resultats com
d’impacte.

- Difusié de la guia con a eina de gesti6é al maxim d’agents del territori.

7. Recullialineacié de plans, acompanyamenti assessorament als recursos, entitats i
serveis per incorporar la inclusié a través de I'accié comunitaria en plans, projectes i
accions.

- Reuvisié del plans vigents per incorporar la visié comunitaria com a model
d’inclusid.

- Acompanyament en el disseny dels nous plans sectorials.

- Suport en materia d’inclusio social a través de I'accié comunitaria.

8. Impulsiimplantacié del nou model de Serveis Socials d’atencié a la ciutadania,
dissenyant i desenvolupant conjuntament amb els/les agents del territori projectes
d’accié comunitaria inclusiva.

- Acompanyar a Serveis Socials en la incorporacidé de la dimensié de la prevencid i
la pro activitat amb projectes comunitaris (com la Festa Major, Carnaval o Nadal).

- Foment de la importancia de crear vincle, connexions i coneixenca entre els
agents del territori per augmentar el coneixement i la col-laboracié per facilitar
els processos d’inclusid (com en els projectes Obrint Portes, Nexes o Espectacle
Solitud 0).

9. Disseny de criteris inclusius en la contractacié i redaccié de plecs técnics.

- Creacio del grup impulsor per la redaccié d’aquests criteris.

- Incorporar criteris inclusius i feministes en els processos de contractacié de
serveis i subministraments tenint en compte els eixos de desigualtat com la
diversitat funcional/discapacitat, les edats o el cicles de vida, sexe o génere, entre
d’altres en funcié del context..

- Difusié d’aquest criteris con a eina de gestid.

AGENTS IMPLICATS

Ajuntament de Viladecans, entitats del tercer sector social i comunitari

INDICADORS D’EXECUCIO

INDICADORS DE RESULTAT

e Numero d’agents del territori incorporats en la redaccid de la guia

e Numero de criteris inclusius i feministes incorporats en el disseny d’accions
comunitaries

e Numero de plans vigents revisats amb la mirada feministai inclusiva

e Numero d’acompanyaments a nous plans sectorials

e Numero d’agents del territori participants en el disseny del nou model de Serveis
Socials

e Numero de criteris inclusius i feministes incorporats en els processos de contractacio

INDICADORS D’'IMPACTE

e S’han alineat els plans i projectes
e S’ha incorporat la mirada inclusiva i feminista en els plans i projectes
e S’ha incorporat la mirada comunitaria com a model d’inclusio
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e Els Serveis Socials treballen amb un model comunitari i proactiu
e Els plecs tecnics i les contractacions incorporen criteris inclusius

CALENDARI

2023 - 2026

FINANCAMENT

Recursos propis
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1. CONEIXEMENT I INNOVACIO SOCIAL

SUBLINIES

1.C. Innovacio social com eina de transformacio

OBIJECTIU ESTRATEGIC

Suport municipal per al lideratge de Viladecans em Cuida de forma transversal i interseccional
a totes les arees de govern municipal, per tal de facilitar el seu rol i protagonisme com a eina
de gestid horitzontal que afavoreixi la inclusié social a través de tots els recursos i serveis que
s’ofereixen o es poden oferir des de I’Ajuntament.

RESPONSABLE

Serveis a la Ciutadania

MARC ESTRATEGIC VINCULAT

ODS: e Industria, innovacié iinfrastructura
e |gualtat de génere
e Reduccid de les desigualtats
e Pau, justicia i institucions soélides

ESTRATEGIA VILADECANS 2030: e |nnovacid educativa
e Resiliencia de ciutat

AGENDA URBANA: e Liderar i fomentar la innovacié digital
e Millorar els instruments d’intervencid i
governanga

VILADECANS EM CUIDA

e Debilitar els factors que generen exclusio social a partir de metodologies i estrategies que
fomentin I'autonomia i 'empoderament individual, grupal i col.lectiu.

e Incorporar la dimensid comunitaria per a la inclusid social a les politiques amb la
participacié d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del territori

e Capacitari donar suport técnic en accié comunitaria i inclusid social a professionals i
agents del territori

DESCRIPCIO

e Coneixement sobre la intervencié comunitaria inclusiva i feminista com a eina de
transformacié social
e Coneixement de les accions i mesures per a la inclusio social del territori

ACCIONS | BREU EXPLICACIO

10. Incorporar a I'Observatori de Viladecans la innovacioé social com a eina de
transformacio social.
- Elaboracié d’'una eina de comparacié sobre la situacié social de grups de persones
ateses x anys abans i x anys després de I’accié comunitaria inclusiva realitzada.
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- Elaboracio d’estudis, enquestes iinformes en el marc de la inclusié socialamb el
recull de dades: edat, sexe/génere, procedéncia, primeres generacié migrant,
infancia nascuda a Catalunya amb pares migrants, per barris i segons factors
d’exclusié social, sobre desigualtats i exclusio social.

11. Incorporar a 'Eina de seguiment de plans, programes, projectes i/o accions de
Viladecans, d’avaluacioé i de mesura d’impacte en relacié a les desigualtats a la
ciutat.

- Creacio del grup impulsor per la redaccio dels criteris d’avaluacid i impacte en
mateéria d’'inclusié i exclusio en els plans sectorials.
- Elaboracio d’un recull d’indicadors de seguiment i avaluacid.

12. Recull de bones practiques d’accié comunitaria inclusiva.
- Coneixement dels recursos i accions comunitaries inclusives tant d’altres
administracions, d’entitats o sector privat.
- Donar visibilitat i reconeixement a accions i bones practiques al territori per la
inclusid amb perspectiva feminista i interseccional.

13. Organitzaci6 de jornades i/o sessions de formacié i sensibilitzacié en inclusio,
exclusid, diversitats, accié comunitaria, feminisme, drets socials, etc.

AGENTS IMPLICATS

Ajuntament de Viladecans, entitats del tercer sector social i comunitari

INDICADORS D’EXECUCIO
FET NOFET

INDICADORS DE RESULTAT

e Numero d’estudis fets en el marc de la inclusié social

e Numero de criteris d’avaluacio d’inclusié i exclusid social redactats

e Numero d’'indicadors de seguiment i avaluacié

e Numero de bones practiques d’accié comunitaria inclusiva detectades

e NUmero de jornades i/o sessions de formacid i sensibilitzacié en inclusié i exclusié
social

INDICADORS D’'IMPACTE

e L’Observatori de Viladecans té incorporada la innovacid social com a eina
transformadora

e Els plans sectorials tenen criteris d’avaluacié i impacte d’inclusié i exclusid
incorporats
e Elsrecursos i accions comunitaries inclusives son visibles i reconegudes

CALENDARI

2023 - 2026

FINANCAMENT

Recursos propis
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2. CONEIXEMENT I INNOVACIO SOCIAL

SUBLINIES

2.A. Desigualtats i factors generadors d’exclusio social.

OBJECTIU ESTRATEGIC

Augmentar l'impacte de les politiques publiques en la diversitat de la nostra comunitat per
millorar la convivéncia, promovent politiques publiques d’igualtat de génere i LGTBI,
interculturals, intergeneracionals i de diversitats funcionals.

RESPONSABLE

Serveis a la Ciutadania

MARC ESTRATEGIC VINCULAT

ODS: e Fide la pobresa
e Salut i benestar
e  Educacio de qualitat
e Igualtat de génere
e Reduccid de les desigualtats
e Pau, justicia i institucions sélides

ESTRATEGIA VILADECANS 2030: e |nnovacio educativa
e Resiliencia de ciutat
e  Estil de vida saludable
e Model de regeneracié urbana

AGENDA URBANA: e  Garantir 'accés a I'habitatge
e Fomentar la cohesid social i buscar I'equitat

VILADECANS EM CUIDA

e Millorar I'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els factors
generadors d’exclusid i aillament social, i promovent I'enfortiment dels teixits
comunitaris i les interaccions comunitaries de les persones i families.

e Incorporar la dimensid comunitaria per a la inclusid social a les politiques amb la
participacidé d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del territori

DEFINICIO

e Accions inclusives envers a la salut comunitaria i I'’educacio
e Accions innovadores i creatives per a millorar la I'accés a un habitatge digne

ACCIONS | BREU EXPLICACIO

14. Atencié individualitzada a nivell socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i
jove.
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- Creacio d’'un servei d’atencid individual, amb la finalitat de generar vincles amb
les persones més resistents a iniciar una intervencio grupal.

15. Consolidacié del suport grupal socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i jove.
- Continuar amb els grups de suport socioemocional per joves i adults, amb una
coordinaciod entre els diferents recursos (referents BEC de salut primaria, espai
emocional, educadores de carrer...)

16. Consolidacié del suport a les escoles i instituts en la deteccié i acompanyamenten
mateéria de salut comunitaria.
- Visibilitat i reforcar els protocols per seguir apropant als recursos a la comunitat
educativa, donada I'alta mobilitat dels professionals educatius.
- Incorporacio de la mirada interseccional en aquest ambit.

17. Creacié d’espais emocionals a diversos punts de la ciutat.
- Aprofitant els equipaments de proximitat programacio d’activitats i tallers per
millorar la salut o el benestar emocional amb activitats grupals.

18. Impuls de projectes d’acompanyament a persones en situacions precaries (solitud
no desitjada, d’aillament relacional, salut mental, etc) amb I'objectiu de la inclusié
social.

- Deteccid de persones en aquestes situacions.
- Dinamitzacié de la comunitat per dissenyar i planificar projectes i accions
d’acompanyament a persones en aquesta situacié

19. Acompanyamenta persones en situacié de precarietat residencial:
subministraments energétics basics, accés i manteniment de I’habitatge, lloguer
assequible.

- Deteccid de persones en situacié de precarietat residencial.
- Acompanyament i seguiment d’aquestes persones al recurs necessari.

20. Impuls del cohabitatge com a forma de convivéncia basada en compartir serveis i
espais.
- Estudiar el model de cohabitatge.
- Generar una proposta de cohabitatge a Viladecans.
- Donar a coneixer a aquest model a la ciutadania.

21. Definir les condicions d’accés als habitatges dotacionals de Viladecans.
- Creacio del grup impulsor per la redaccio dels criteris d’accés als habitatges
dotacionals.
- Analitzar quins col-lectius amb necessitat d’habitatge dotacional tenim més
presents a Viladecans.
- Detallar requisits per accedir i criteris de puntuacié per atorgar els habitatges.

22. Disposar d’una borsa d’habitatges compartits assequibles i adaptats per persones
amb diversitat funcional i/o dependéncia.
- Campanya de deteccié i sensibilitzacid a comunitats de veins/es i petits
propietaris d’habitatges per adaptar-los i fer-los accessibles.
- Acompanyar a les comunitats de veins/es i propietaris en els processos de
rehabilitacié dels habitatges i les comunitats.

23. Formar part del model catala per 'abordatge integral del sensellerisme, en funcié
de la necessitat al nostre territori.
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- Realitzar una diagnosi de la situacié de sensellarisme a Viladecans.
- Fer un recull de recursos que es posen a disposicié de persones en situacio de
sensellarisme

AGENTS IMPLICATS

Ajuntament de Viladecans, entitats del tercer sector social i comunitari

INDICADORS D’EXECUCIO

INDICADORS DE RESULTAT

e Numero de persones joves en atencid individualitzada a nivell socioeducatiu i
emocional

e Numero de persones jadultes en atencié individualitzada a nivell socioeducatiu i
emocional

e Numero de persones en el suport grupal socioeducatiu i emocional

e Numero de persones ateses en els espais emocionals de la ciutat

e Numero de persones detectades en situacié de precarietat

e Numero de projectes iaccions d’acompanyament a persones en situacio de
precarietat

e Numero d’escoles iinstituts en la deteccid i acompanyament en materia de salut
comunitaria

e Numero de persones acompanyades en situacio de precarietat residencial

e Numero de persones interessades en el cohabitatge

e Numero de persones amb necessitats d’habitatge dotacional

e NuUmero d’habitatges assequibles i adaptats per persones amb diversitat funcional i/o
dependéncia a la borsa

e Numero de persones en situacié de sensellerisme

INDICADORS D’'IMPACTE

o Lesescolesi instituts sén referents en salut emocional

e Lasalut emocional es tracta obertament i sense tabus

e Esdetecten les persones en situacio de precarietat

e Viladecans disposa d’un ventall divers d’alternatives d’habitatges dotacionals i
adaptats

CALENDARI

2023 - 2026

FINANCAMENT

Recursos propis
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2. CONEIXEMENT | INNOVACIO SOCIAL

SUBLINIES

2.B. Perspectiva interseccional.

OBIJECTIU ESTRATEGIC

Augmentar l'impacte de les politiques publiques en la diversitat de la nostra comunitat per
millorar la convivéncia, promovent politiques publiques d’igualtat de génere i LGTBI,
interculturals, intergeneracionals i de diversitats funcionals.

RESPONSABLE

Serveis a la Ciutadania

MARC ESTRATEGIC VINCULAT

ODS: e Fide la pobresa
e Salut i benestar
e Educacio de qualitat
e |gualtat de génere
e Reduccié de les desigualtats
e Pau, justicia i institucions sélides

ESTRATEGIA VILADECANS 2030: e Innovacié educativa
e Resiliencia de ciutat

AGENDA URBANA: e Fomentar la cohesid social i buscar I'equitat

VILADECANS EM CUIDA

e Millorar I'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els factors
generadors d’exclusid i aillament social, i promovent I’enfortiment dels teixits
comunitaris i les interaccions comunitaries de les persones i families.

e Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusié social a les politiques amb la
participacid d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del territori

DEFINICIO

e Reconeixement les diversitats i necessitats individuals des de la perspectiva interseccional
e Ladiversitat cultural entre diversos col-lectius, aixi com I'existéncia, convivéncia i
interaccid entre diferents cultures dins del mateix espai geografic

ACCIONS | BREU EXPLICACIO

24. Elaboracié d’una guia i materials que fomentin una comunicacié inclusiva i
feminista tant dins de I'organitzacié com amb la ciutadania.
- Creacio del grup impulsor per la redaccié d’aquests materials.
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- Recull de criteris inclusius i feministes per millorar la comunicacié tenint en
compte els eixos de desigualtat com la diversitat funcional/discapacitat, les edats
o el cicles de vida, sexe o génere, origen/procedeéncia, entre d’altres en funcié del
context.

- Difusié d’aquest criteris con a eina de comunicacio.

25. Revisio de I'oferta de tallers i activitats sobre inclusié social en el Cataleg de
Recursos educatius per a les escoles.
- Analisi de I'oferta de tallers i activitats en el Cataleg de recursos educatius amb
mirada inclusiva.
- Proposta de millores de I'oferta amb perspectiva comunitaria inclusiva.

26. Promoure la diversitat en els processos de participacié municipals.
- Creacio del grup impulsor per I'analisi de la diversitat en els processos de
participacié municipal a Viladecans.
- Recull de criteris inclusius i feministes que garanteixin una participacié diversa en
els processos de participacié municipal.
- Difusié d’aquest criteris con a eina de millora de la participacié.

27. Celebracié de dies mundials relacionats amb els drets socials.
- Recull dels dies mundials relacionats amb els drets socials.
- Planificacié i ordenacié de les celebracions d’aquestes diades.
- Implicacié del maxim d’agents del territori en aquestes celebracions.

28. Incloure en I'agenda cultural municipal una programacio de diversitat
intercultural.
- Coneixer oferta cultural d’altres procedéncies i origens.
- Programacio d’actes i festivitats culturals que atengui a la diversitat cultural del
nostre municipi.

29. Traduir en diferents idiomes comunicats municipals en funcié de la necessitat o
I'objectiu de la comunicacid.
- Diagnosi de les llengilies més utilitzades a Viladecans.
- Un copfet el recull de criteris inclusius i feministes per millorar la comunicacié
tenir en compte la possibilitat de traduir a diferents idiomes comunicats
municipals, en funcié de la diagnosi i objectiu de la comunicacié.

30. Revisio del Pla de Recepcié i Acollida Municipal de Viladecans (PRAM)
- Recuperacio del document ivaloracié de les accions que s’hi proposen.
- Actualitzar el Pla, tenint en compte les procedéncies i origens.

AGENTS IMPLICATS

Ajuntament de Viladecans, entitats del tercer sector social i comunitari

INDICADORS D’EXECUCIO

INDICADORS DE RESULTAT

e Numero de criteris inclusius i feministes per millorar la comunicacio
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e Numero de tallers i activitats en el Cataleg de recursos educatius amb mirada
inclusiva.

e Numero de criteris inclusius i feministes que garanteixin una participacié diversa en
els processos de participacié municipal

e Numero de dies mundials relacionats amb els drets socials celebrats

e Numero d’actes i festivitats culturals que atengui a la diversitat cultural del nostre
municipi.

e Numero de traduccions en diferents idiomes

INDICADORS D’'IMPACTE

e S’emet una comunicacié inclusiva i feminista tant dins de I'organitzacié comamb la
ciutadania

e Elcataleg de recursos educatius compta amb una oferta estable de tallers
comunitaris i incluius

e Viladecans disposa d’una agenda d’activitats interculturals estable

e L’Ajuntament disposa dels principals documents traduits en les llenglies més
utilitzades

e Les persones provinents d’altres procedéncies es senten acollides pel municipi

CALENDARI

2023 - 2026

FINANCAMENT

Recursos propis
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3. ECONOMIA PER LA VIDA

SUBLINIES

3.A. Rendes familiars

OBIJECTIU ESTRATEGIC

Millorar I'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els factors
generadors d'exclusio i aillament social, i promovent I'enfortiment dels teixits comunitaris i
les interaccions comunitaries de les persones i families.

RESPONSABLE

Serveis a la Ciutadania

MARC ESTRATEGIC VINCULAT

ODS: e Fide la pobresa
e Fam cero
e Salut i benestar
e Educacio de qualitat
e |gualtat de génere
e Reduccid de les desigualtats
e Pau, justicia i institucions sélides

ESTRATEGIA VILADECANS 2030: e Resiliéncia de ciutat

AGENDA URBANA: e Fomentar la cohesid social i buscar I'equitat

VILADECANS EM CUIDA

e Millorar I'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els factors
generadors d’exclusid i aillament social, i promovent I'enfortiment dels teixits
comunitaris i les interaccions comunitaries de les persones i families.

e Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusié social a les politiques amb la
participacié d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del territori

DEFINICIO

e Millora de les rendes de les families

ACCIONS | BREU EXPLICACIO

31. Atencid especifica a les persones amb situacions d’exclusié.
- Deteccid de persones amb situacions d’exclusié o precarietats: econdmica,
laboral, formativa, salut comunitaria, residencial, relacional i politica-ciutadana.
- Acompanyament especific a aquestes persones partint del model centrat enla
persona.
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32. Establir mesures per millorar I'atencié a les cures i augmentar I'autonomia de les
persones (SAD, teleassisténcia, Escoles Bressol).
- Estudi i analisi de persones amb necessitat de cures i que cuiden a Viladecans.
- Acompanyament especific a aquestes persones partint del model centrat enla
persona.
- Suport i reconeixement a les persones que cuiden

AGENTS IMPLICATS

Ajuntament de Viladecans, entitats del tercer sector social i comunitari

INDICADORS D’EXECUCIO
FET NO FET___

INDICADORS DE RESULTAT

e Numero de persones detectades amb situacions d’exclusidé o precarietats

e Numero de persones amb acompanyament especific partint del model centrat en la
persona

e Numero de persones amb necessitat de cures i que cuiden

INDICADORS D’'IMPACTE

e S’ha millorat les rendes de persones en situacid d’exclusié o precarietat
e Els serveis municipals atenen en el model centrat en la persona
e Les persones cuidadores tenen espais de cura

CALENDARI

2023 - 2026

FINANCAMENT

Recursos propis
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3. ECONOMIA PER LA VIDA

SUBLINIES

3.B. Ocupacio i economia social inclusiva

OBIJECTIU ESTRATEGIC

Millorar I'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els factors
generadors d'exclusio i aillament social, i promovent I'enfortiment dels teixits comunitaris i
les interaccions comunitaries de les persones i families.

RESPONSABLE

Serveis a la Ciutadania

MARC ESTRATEGIC VINCULAT

ODS: e Fide la pobresa
e Fam cero
e Salut i benestar
o Treball decent i creixement econdomic
e |gualtat de génere
e Reduccid de les desigualtats
e Pau, justicia i institucions sélides

ESTRATEGIA VILADECANS 2030: e Resiliencia de ciutat
e Dinamitzacidé economica

AGENDA URBANA: e Fomentar la cohesid social i buscar I'equitat
e Fer una gestid sostenible dels recursos i
afavorir I'economia circular

VILADECANS EM CUIDA

e Millorar I'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els factors
generadors d’exclusid i aillament social, i promovent I'enfortiment dels teixits
comunitaris i les interaccions comunitaries de les persones i families.

e Incorporar la dimensid comunitaria per a la inclusid social a les politiques amb la
participacidé d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del territori

DEFINICIO

e Mesures de promocid iincentivacié de I'ocupacié adregada a persones aturades
e Iniciatives d’economia social i inclusiva

ACCIONS | BREU EXPLICACIO

33. Promocio de la capacitacid i acreditacié professional de les persones en situacié
d’atur en 'ambit del servei d’atencio a les persones
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34. Orientacié i acompanyament de manera personalitzada a les persones en situacié
d’atur i/o en millora d’ocupacié durant la seva trajectoria professional per afavorir
la seva insercio laboral

35. Enfortiment i generacié de noves aliances amb agents del territori per millorar les
oportunitats de qualificacié i ocupacid de les persones en situacié d’atur

36. Fomentar la creacié d’empreses i serveis d’atencié a les cures a Viladecans.
- Acompanyament, assessorament i suport técnic a les empreses destinades a
proveir cures.
37. Deteccio d’empreses en compromis social que repercuteixin a la ciutat.
38. Impuls de 'emprenedoria social i inclusiva.

- Acompanyament, assessorament i suport técnic a persones emprenedores que
tinguin com a objectiu I’economia social.

AGENTS IMPLICATS

Ajuntament de Viladecans, entitats del tercer sector social i comunitari

INDICADORS D’EXECUCIO

INDICADORS DE RESULTAT

e NuUmero de persones en situacio d’atur amb capacitacié i acreditacio professional en
I’ambit del servei d’atencio a les persones

e NuUmero de persones en situacio d’atur acompanyades de manera personalitzada

e Numero de noves aliances amb agents del territori per millorar les oportunitats de
qualificacid i ocupacid de les persones en situacié d’atur

e Numero d’assessoraments a noves empreses destinades a proveir les cures

e Numero d’empreses detectade en compromis social que repercuteixin a la ciutat

e Numero d’assessoraments a persones emprenedores que tinguin com a objectiu
I’economia social.

INDICADORS D’'IMPACTE

e S’han creat nous llocs de treball en I'ambit de les cures al territori
S’han generat noves empreses en I'ambit de les cures al territori
S’han generat noves empreses de leconomia social al territori

e Les persones en situacié d’'atur es senten més ben acompanyades

CALENDARI

2023 - 2026

FINANCAMENT

Recursos propis
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4. CIUTAT MES AMABLE | HABITABLE

SUBLINIES

4.A. Relacions socials i participacié comunitaria

OBIJECTIU ESTRATEGIC

Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusié social a les politiques amb la participacio
d'entitats, ciutadania i la resta d'agents del territori.

RESPONSABLE

Serveis a la Ciutadania

MARC ESTRATEGIC VINCULAT

ODS: e Salut i benestar
o Treball decent i creixement econdmic
e Educacio de qualitat
e |gualtat de génere
e Reduccid de les desigualtats
e Pau, justicia i institucions sélides

ESTRATEGIA VILADECANS 2030: e Resiliéncia de ciutat
e |nnovacid educativa
e Estil de vida saludable

AGENDA URBANA: e Fomentar la cohesié social i buscar I'equitat
e Liderar i fomentar la innovacio digital

VILADECANS EM CUIDA

e Millorar I'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els factors
generadors d’exclusid i aillament social, i promovent I'enfortiment dels teixits
comunitaris i les interaccions comunitaries de les persones i families

e Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusio social a les politiques amb la
participacid d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del territori

e Capacitari donar suport técnic en accié comunitaria i inclusié social a professionals i
agents del territori

DEFINICIO

e Disseny icreacid d’espais i serveis que cuiden a Viladecans Iniciatives d’economia social i
inclusiva

e Apoderament veinal

ACCIONS | BREU EXPLICACIO

39. Posada en marxa d’un espai d’atencié i acompanyament de persones en situacions
d’exclusié amb la figura de connectors comunitaris.
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- Espai de referencia per a 'acompanyament de persones amb situacions
d’exclusid, tenint en compte la interseccionalitat del eixos de desigualtat.

- Impuls de la figura del connector comunitari, com a professional que detecta
necessitats i acompanya a les persones que ho necessiten als recursos
comunitaris.

40. Reduir I'escletxa digital per mitja de la formacié i el suport a les persones en
tramits i gestions on line.
- Deteccid de les persones amb escletxa digital.
- Programacio de formacié i acompanyament en tramits i gestions on line.

41. Reforgar els equipaments de proximitat per tal que siguin punt d’atencid i de
trobada que promoguin la participacioé des de la diversitat.
- Recull dels equipaments de proximitat a Viladecans.
- Acompanyament als referents dels equipaments de proximitat en I'atencid a la
diversitat.

42. Disseny d’espais publics inclusius que facilitin la relacions veinals i respectuoses
- Deteccid de les necessitats i la diversitat del veinatge a través de passejades amb
el maxim d’agents del territori.
- Recull i valoracio de les necessitats a I’hora de dissenyar i millorar espais publics.
43. Acompanyar a la ciutadania en la creacié de xarxes que els facilitin compartir
serveis.
- Sensibilitzacid de la necessitat de compartir serveis en la nostra comunitat.
- Recerca de formules i propostes per a compartir serveis a les comunitats de
veins/es o als barris, amb la participacié del maxim d’agents del territori.

44. Reforgar les xarxes comunitaries veinals de la ciutat com a referents de deteccid
de situacions d’exclusié comptant amb el comerg de proximitat.
- Enfortir la comunitat per a que facid’agent detector i acompanyant a persones
amb situacions de precarietat o exclusio.
- Generar i mantenir vincles entre els agents del territori.
- Consolidar la figura dels connectors/es de la comunitat.

45. Concretar el suport a les entitats en el foment del voluntariat per abordar
situacions d’exclusio o precarietat.
- Sensibilitzacid a les entitats de la necessitat d’abordar conjuntament els reptes
sociodemografics.
- Dissenyar conjuntament un projecte d’acompanyament a aquestes persones amb
les entitats i el maxim d’agents del territori.
- Acompanyament en el desenvolupament del projecte

AGENTS IMPLICATS

Ajuntament de Viladecans, entitats del tercer sector social i comunitari

INDICADORS D’EXECUCIO

FET NOFET___

72



PLACI VILADECANS 2023-2026 Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva — Viladecans em cuida

INDICADORS DE RESULTAT

e Numero de persones ateses a I'espai de referéncia per a I'acompanyament de
persones amb situacions d’exclusio

e Numero d’agents del territoti connectats

e Numero de persones detectades amb escletxa digital.

e Numero de persones formades en tramits i gestions on line.

e Numero de persones amb diversitat ateses als equipaments de proximitat

e Numero de necessitats detectades respecte a les relacions i la diversitat del veinatge

e Numero de serveis comunitaris compartits

e Numero de connectors/es de la comunitat

e Numero de persones voluntaries per abordar situacions d’exclusio o precarietat
INDICADORS D’'IMPACTE

e S’ha reduit I'escletxa digital als barris

e Laxarxa comunitaria veinal esta enfortida

e Els barris tenen propostes de treball comunitari inclusiu
e Existeix una xarxa de serveis mancomuntats als barris

CALENDARI

2023 - 2026

FINANCAMENT

Recursos propis
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10.Cronograma

Calendari per anys del desplegament del PLACI 2023-2026

TEMPORALITZACIO PLACI VILADECANS 2023-2026
LiNIES SUBLINIES Accl16 DESCRIPCIO ACCIO
A.1. |Acompanyament al grup motor que lideri el model de ciutat cuidadora i resilient.

LA. . A2 Potenciar 'atencié centrada en la persona, en les particularitats i la diversitat en tots els serveis municipals |

Continuar impulsant la metodologia de treball en xarxa d’agents del territori per a 'abordatge integral de les|
problematiques socials

ntervencié (A3

ia

inclusiva i A4 Promoci6 de la transversalitat de la informacié entre agents del territori
feminista

Incorporacié d’'una formacié integral en inclusié6 comunitaria i sobre el model d’atencié centrada en la
A5 persona al Pla de Formacié de I'Ajuntament i al Pla de Formacio de les Entitats

LiNIA 1. 1.B. A.6 |Redaccié d'una guia de criteris inclusius i feministes per alinear accions comunitaries al territori |

CONEIXEMEN | Plans, projectes i T A A K A K K
accions amb la Recull i alineacié de plans, acompanyament i assessorament als recursos, entitats i serveis per incorporar la

TI . irad A7 inclusio a través de I'accié comunitaria en plans, projectes i accions
INNOVACIO mirada :
SOCIAL comunitaria Impuls i implantacié del nou model de Serveis Socials d’atencié a la ciutadania, dissenyant i desenvolupant|
inclusiva i A.8 conjuntament amb els/les agents del territori projectes d’accié comunitaria inclusiva
feminista al . R . o . -
. Disseny de criteris inclusius en la contractacié i redacci6 de plecs técnics
territori A.9
A.10 |Incorporar a I'Observatori de Viladecans la innovacié social com a eina de transformacié social

1.c. A1l Incorporar a I'Eina de seguiment de plans, programes, projectes i/o accions de Viladecans, d’avaluacio i de

Innovacié social mesura d'impacte en relacié a les desigualtats a la ciutat
com eina de
transformacio

A.12 |Recull de bones practiques d’accié comunitaria inclusiva

Organitzacié de jornades i/o sessions de formaci6 i sensibilitzacié en inclusié, exclusié, diversitats, accio)
A.13 |comunitaria, feminisme, drets socials, etc.

A.14 |Atenci6 individualitzada a nivell socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i jove

A.15 |Consolidacié del suport grupal socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i jove

Consolidacié del suport a les escoles i instituts en la deteccié i acompanyament en matéria de salut|
A.16 |comunitaria

A.17 |Creacié d’espais emocionals a diversos punts de la ciutat

2A Impuls de projectes d’acompanyament a persones en situacions precaries (solitud no desitjada, d'aillament|
Desi o i |aas relacional, salut mental, etc) amb 'objectiu de la inclusié social

factors Acompanyament a persones en situacié de precarietat residencial: subministraments energétics basics,
generadors A.19 |accés i manteniment de I'habitatge, lloguer assequible

d’exclusié social A.20 |Impuls del cohabitatge com a forma de convivéncia basada en compartir serveis i espais

LiNIA 2. A.21 | Definir les condicions d'accés als habitatges dotacionals de Viladecans
CIUTAT DE N N . . . . R " . . .
DRETS Disposar d’'una borsa d’habitatges compartits assequibles i adaptats per persones amb diversitat funcional i/o
A22 dependencia

Formar part del model catala per I'abordatge integral del sensellerisme, en funci6 de la necessitat al nostre
A.23 |territori

Elaboracié d’'una guia i materials que fomentin una comunicacié inclusiva i feminista tant dins de

A.24 . ” : .
l'organitzacié com amb la ciutadania
A25 Revisié de l'oferta de tallers i activitats sobre inclusié social en el Cataleg de Recursos educatius per a les
2.B. : escoles

Perspectiva A.26 |Promoure la diversitat en els processos de participacié municipals
interseccional  |A.27 |Celebracié de dies mundials relacionats amb els drets socials
A.28 |Incloure en 'agenda cultural municipal una programacié de diversitat intercultural

A.29 |Traduir en diferents idiomes comunicats municipals en funcié de la necessitat o 'objectiu de la comunicacié

A.30 |Revisi6 del Pla de Recepcid i Acollida Municipal de Viladecans (PRAM)

Atenci6 especifica a les persones amb situacions d’exclusid
3.A. A.31

Rendes familiars Establir mesures per millorar l'atencié a les cures i augmentar l'autonomia de les persones (SAD,
A.32 |teleassisténcia, Escoles Bressol)

Promoci6 de la capacitacio i acreditacié professional de les persones en situacié datur en 'ambit del servei
A.33 |d'atencio a les persones

LiNIA 3. N I - PP - -
Orientaci6é i acompanyament de manera personalitzada a les persones en situacié d'atur i/o en millora
ECONOMIA 3.8 A.34 |d'ocupaci6 durant la seva trajectoria professional per afavorir la seva inserci6 laboral
PER LA VIDA e
Ocupacid i Enfortiment i generaci6 de noves aliances amb agents del territori per millorar les oportunitats de qualificacio i
economia social |, 5o |ocupacié de les persones en situacio d'atur
A.36 |Fomentar la creacié d’empreses i serveis d’atencio a les cures a Viladecans
A.37 |Deteccié d’'empreses en compromis socials que repercuteixin a la ciutat
A.38 |Impuls de 'emprenedoria social i inclusiva
Posada en marxa d’un espai d’atencié i acompanyament de persones en situacions d’exclusié amb la figura
A.39 |del connector comunitari
A.40 |Reduir l'escletxa digital per mitja de la formacié i el suport a les persones en tramits i gestions on line
P A4l Reforcar els equipaments de proximitat per tal que siguin punt d'atencié i de trobada que promoguin la
LINIA 4', 4.A ) participacio des de la diversitat
CIUTAT MES i socials i N y . . . N " N
o A.42 |Disseny d’espais publics inclusius que facilitin la relacions veinals i respectuoses
AMABLE | par
HABITABLE comunitaria A.43 |Acompanyar a la ciutadania en la creaci6 de xarxes que els facilitin compartir serveis

Reforgar les xarxes comunitaries veinals de la ciutat com a referents de deteccio de situacions d’exclusio
A.44 |comptant amb el comer¢ de proximitat

Concretar el suport a les entitats en el foment del voluntariat per abordar situacions d’exclusié o precarietat

75



PLACI VILADECANS 2023-2026

Calendari d'accions Linia 1 2023-2026
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TEMPORALITZACIO PLACI VILADECANS 2023-2026

LINIES SUBLINIES AcCl0 DESCRIPCIO ACCIO
Al Acompanyament al grup motor que lideri el model de ciutat cuidadora i resilient.
LA A2 Potenciar I'atencié centrada en la persona, en les particularitats i la diversitat en tots els serveis municipals
Metodologia :
d’intervencié  |a3 Continuar impulsant la metodologia de treball en xarxa d’agents del territori per a 'abordatge integral de les
comunitaria ’ problematiques socials
inclusiva i A4 Promoci6 de la transversalitat de la informaci6 entre agents del territori
feminista . . . - . R .
Incorporacié d’'una formacié integral en inclusi6 comunitaria i sobre el model d’atencié centrada en la
A5 persona al Pla de Formacié de 'Ajuntament i al Pla de Formacié de les Entitats
3 1.B. A.6 Redaccié d’'una guia de criteris inclusius i feministes per alinear accions comunitaries al territori
LINIA 1. Plans, projectes i - _ - _ _
CONEIXEMENT I| accions amb la Recull i alineacié de plans, acompanyament i assessorament als recursos, entitats i serveis per incorporar la
INNOVACIO mirada A7 inclusioé a través de 'accié comunitaria en plans, projectes i accions
SOCIAL comunitaria Impuls i implantacié del nou model de Serveis Socials d’atencié a la ciutadania, dissenyant i desenvolupant
inclusiva i A.8 conjuntament amb els/les agents del territori projectes d’accié comunitaria inclusiva
feminista al ) N . L - .
territori A9 Disseny de criteris inclusius en la contractacié i redaccié de plecs técnics
A.10 |Incorporar a I'Observatori de Viladecans la innovacio social com a eina de transformacié social
1.C. A1l Incorporar a 'Eina de seguiment de plans, programes, projectes i/o accions de Viladecans, d’avaluacié i de
Innovacié social | mesura d'impacte en relacié a les desigualtats a la ciutat
comeinade | . |Recull de bones practiques d'accié comunitaria inclusiva
transformacio - — - - - — — = - = — - —
Organitzacié de jornades i/o0 sessions de formacié i sensibilitzacié en inclusio, exclusio, diversitats, accié
A.13  |comunitaria, feminisme, drets socials, etc.
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2025

PORA ACIO PLA ADECA 0 026
LINIES SUBLINIES ACCIO DESCRIPCIO ACCIO 2023 2024
A.14 |Atenci individualitzada a nivell socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i jove
A.15 |Consolidacié del suport grupal socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i jove
Consolidacié del suport a les escoles i instituts en la detecci6 i acompanyament en matéria de salut
A.16 |comunitaria
A.17 |Creacio d’espais emocionals a diversos punts de la ciutat
2.A Impuls de projectes d’acompanyament a persones en situacions precaries (solitud no desitjada, d’aillament
T . |a.18 |relacional, salut mental, etc) amb l'objectiu de la inclusi6 social
Desigualtats i .
factors Acompanyament a persones en situacié de precarietat residencial: subministraments energétics basics,
generadors A.19 |acceés i manteniment de I'habitatge, lloguer assequible
d’exclusi6 social A20 | mpuls del cohabitatge com a forma de convivéncia basada en compartir serveis i espais
LiNIA 2. A.21  |Definir les condicions d’accés als habitatges dotacionals de Viladecans
CIUTAT DE ) ) . . ) ) o ) )
DRETS Disposar d’'una borsa d’habitatges compartits assequibles i adaptats per persones amb diversitat funcional i/o
A2 |dependéncia
Formar part del model catala per 'abordatge integral del sensellerisme, en funcié de la necessitat al nostre
A.23 |territori
A24 Elaboracié d’'una guia i materials que fomentin una comunicacié inclusiva i feminista tant dins de
’ I'organitzacié com amb la ciutadania
A.25 Revisi6 de l'oferta de tallers i activitats sobre inclusié social en el Cataleg de Recursos educatius per a les
2.B. ’ escoles
Perspectiva A.26 |Promoure la diversitat en els processos de participacié municipals
interseccional |A.27  |Celebracié de dies mundials relacionats amb els drets socials
A.28 |Incloure en 'agenda cultural municipal una programacio de diversitat intercultural
A.29 | Traduir en diferents idiomes comunicats municipals en funcié de la necessitat o 'objectiu de la comunicacio
A.30 |Revisi6 del Pla de Recepci6 i Acollida Municipal de Viladecans (PRAM)
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PORA A O PLA AD A 0 026
LINIES SUBLINIES ACCIO DESCRIPCIO ACCIO 2023
Atenci6 especifica a les persones amb situacions d’exclusio
3.A. A.31
Rendes familiars Establir mesures per millorar l'atencié a les cures i augmentar l'autonomia de les persones (SAD,
A.32 |teleassistencia, Escoles Bressol)
Promoci6 de la capacitacié i acreditacié professional de les persones en situaci6é datur en 'ambit del servei
A.33 |d’atencio a les persones
LiNIA 3. . . . o . .
ECONOMIA PER Orientacié i acompanyament de manera personalitzada a les persones en situacié d'atur i/o en milloral
LA VIDA 3.B A.34 |d'ocupacio durant la seva trajectoria professional per afavorir la seva insercio laboral
Ocupacio i Enfortiment i generaci6 de noves aliances amb agents del territori per millorar les oportunitats de qualificacio i
economia social |\ .- |ocupacio de les persones en situacio d'atur
inclusiva . - . =
A.36 |Fomentar la creacié d’empreses i serveis d’atencio a les cures a Viladecans
A.37 |Deteccié d’'empreses en compromis socials que repercuteixin a la ciutat
A.38 |Impuls de 'emprenedoria social i inclusiva
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TEMPORALITZACIO PLACI VILADECANS 2023-2026

LINIES SUBLINIES ACCIO DESCRIPCIO ACCIO
Posada en marxa d’un espai d’atencio i acompanyament de persones en situacions d’exclusié amb la figura
A.39 |del connector comunitari
A.40 |Reduir I'escletxa digital per mitja de la formacid i el suport a les persones en tramits i gestions on line
) Reforgar els equipaments de proximitat per tal que siguin punt d’atencio i de trobada que promoguin la
LINIA 4. 4.A A.41 N are
| participacio des de la diversitat
CIUTAT MES | Relacions socials i Disseny d’espais publics inclusius que facilitin la relacions veinals i respectuoses
AMABLE | participacio A.42 y pais p g P
HABITABLE comunitaria A.43 |Acompanyar a la ciutadania en la creacio de xarxes que els facilitin compartir serveis
Reforgar les xarxes comunitaries veinals de la ciutat com a referents de deteccioé de situacions d’exclusio
A.44 |comptant amb el comerg de proximitat
A.45 Concretar el suport a les entitats en el foment del voluntariat per abordar situacions d’exclusié o precarietat
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11. Alineaments

L’Ajuntament de Viladecans ha aprovat el nou ‘marc estrategicde ciutat Viladecans 2030’ que
engloba estratéegies de desenvolupament urba integrat multinivell: les incloses dins els nivell
de planificacio estratégica de I’Ajuntamenti les directrius que marquen altres estrategies
urbanes supramunicipals. En aquest context, per aquest pla tindrem en compte 6 nivells

d’alineament:

Objectius de Desenvolupament Sostenible — ODS

L'Organitzacio de les Nacions Unides (ONU), I'any 2015, va posar en marxa I’Agenda 2030 amb
disset objectius concrets que calia assolir abans d’acabar I'any 2030 en matéria de
desenvolupament sostenible. Aquesta Agenda i els disset Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) sén ja una part central de la missid, no només de I'ONU, sind també dels
Estats Membres que la van subscriure i d’altres nivells de govern, com la Unié Europea (UE),
els governs regionals i metropolitansi els ajuntaments. L'Agenda 2030 i els ODS son la guia
perorientar les politiques publiques que han de permetre la seva localitzacid, sigui quina sigui

la seva escala d’actuacio, i el seu complimentalllarg dels anys.

Dels 17 ODS existents, volem prioritzar-ne 3, aquells on volem posar I'accent durant

desenvolupament del Pla.

oDS FITES INDICADORS
ODS 10. 10.2 Potenciar i promoure la * % de persones ateses a Serveis
inclusié social, economica i Socials respecte al total de la
105%"5,?"@,‘%[3[3 politica de totes les persones, poblacié més gran de divuit anys.
independentment de la seva * % de treballadors de baixa
- edat, sexe, discapacitat, raca, qualificacié.
( : etnia, origen, religié o situacio * % de poblacio jove sense estudis
economica o una altra condicié. postobligatoris.

*  Feminitzacié de l'atur

*  Evolucié del nombre de denuncies
administratives per LGTBI-fobia al
municipi.

*  Evolucié del nombre de denuncies
per delictes d’odi al municipi.

10.3 Garantir la igualtat
d'oportunitats i reduir la
desigualtat de resultats, fins i tot
eliminant les lleis, politiques i
practiques discriminatories i
promovent legislacions,
politiques i mesures adequades al
respecte
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ODS 11. 11.1 Assegurar I'accés de totes Nombre d’habitatges subjectes a
les persones a habitatges i serveis regims de proteccid inclosos en els
basics adequats, segurs i plans locals d’habitatge.
assequibles, i millorar els barris Nombre de persones beneficiaries
marginals. dels programes inclosos en plans
11.7 Proporcionar un accés publics f’l habitatge. L .

. . . +  Zones d’estada (superficie d’espai
universal azones verdes i espais o ) )
. . S public destinada al vianant sobre el
publics segurs, inclusius i . R
. . total de superficie d’espai public).
accessibles, en particular per a les N
. . . * Nombre de documents traduits en
dones i els infants, la gent gran i ) o
. . diferents idiomes
les persones amb discapacitat ..
* % de persones usuaries de
teleassisténcia de 65 anys i més
ODS 16. 16.6 Crear a tots els nivells *  Nivell de confianca generat per

1 PAUL JUSTICIAI

INSTITUCIONS

institucions eficacesi
transparents que rendeixin
comptes.

16.7 Garantir I'adopcio a tots els
nivells de decisions inclusives,
participatives i representatives
gue responguin a les necessitats.

I’Ajuntament de Viladecans.

Valoracié general de la gestio de la
ciutat.

index de qualitat municipal.
Valoracio dels serveis municipals.

Satisfaccié de viure al municipi.

Fem la Viladecans del 2030-Preparem la Viladecans del 2050

L’Estrategia Viladecans 2030 és un document que defineix el marc estrategic de la ciutat de

cara al 2030 i prepara la ciutat del 2050. Aquest document pren com a punt de partida els sis

eixos estrategics de ciutat. Quatre d’ells: la dinamitzacié economica, la innovacié educativa,

I'estil de vida saludableila transicid ecologica es venien treballantdes de fa anys. Fruitdeles

noves realitats s’"hanincorporat 2 eixos recentment: resiliencia de ciutat en escenaris de crisi

o catastrofesi el model de regeneracid urbana

L'Eix 5 de “Resiliencia de ciutat” és on el PLACI hi contribueix més.

EIX REPTES INDICADORS
EIX 5. 17. Minimitzar els riscos lligats a *  Percentatge de tramits que es facin
RESILIENCIA adversitats economiques, digitalment
sanitaries, socials i ambientals, * Nombre de xarxes de contingéncia
DE CIUTAT especialment entre els col-lectius creades

més vulnerables, amb la
transformacié de I’Ajuntament en
una administracid proactiva,
inclusiva, digital i oberta, capag
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d’oferir uns serveis d’'alta qualitat
centrats en |"usuari.

18. Impulsar xarxes de
contingencia per fer front a
situacions de crisi o0 emergencia
social tot garantint una resposta
agil i eficag.

Nombre d’agents del territori
implicats en el pla

19. Augmentar la
corresponsabilitat de la ciutat

Agenda Urbana de Viladecans

L’Agenda 2030 és la precursora d’un seguit de noves agendes, paraiglies de la Nova Agenda

Urbana de les Nacions Unides, I’Agenda Urbana per a la Unié Europea, i qualsevol de les

Agendes en I'ambit estatal o regional. L’Agenda Urbana Europea aborda 12 ambits tematics,

gue han de garantir ciutats ambientalment més sostenibles i resilients, socialment més justes,

economicament més competitivesiinstitucionalment més proactives, obertesiinnovadores.

Els 6 Eixos Estrategics de Viladecansintegren els 12 ambits tematics de I’Agenda europea que

ajuden aabordarels Reptes locals des d’una perspectiva transversal.

La ciutat de Viladecans, igual que moltes altres ciutats del mén, ha de fer front a grans reptes

globals, que tenen també un impacte local alterritoriien la ciutadaniai que sén determinants

per al desenvolupament futurde la ciutat. En aquest context, Viladecansdesenvolupala seva

Agenda Urbana Local enliniaamb I’Agenda 2030 de les Nacions Unides elaboradal’any 2015.

Els objectius estratégics de I’Agenda Urbana de Viladecans que millor encaixen amb el PLACI

son:

OBJ. ESTRATEGIC

OBJ. OPERATIU

INDICADOR
QUANTITATIU

INDICADOR
QUALITAT DEVIDA

OBIJECTIU 6.

FOMENTAR LA
COHESIO SOCIAL
| BUSCAR
LEQUITAT

6.1. Reduir el risc
de pobresa i
exclusié social en
entorns urbans
desafavorits.

Pressupost invertit en
actuacions destinades
a garantir la igualtat
d’oportunitats des del
punt de vista social,
economic i ambiental.

% de persones ateses a
Serveis Socials respecte
al total de la poblacié

més gran de divuit anys.

6.2. Buscar la
igualtat
d’oportunitats
des d'una

Pressupost invertit en
actuacions realitzades
a barris vulnerables
des del punt de vista

% de participacio
femenina als
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perspectiva de social, economic o consells/organs espais de
geénere, edat i ambiental. participacid.
capacitat.

OBJECTIU 8. 8.1. Fomentar Nombre d’habitatges Esfor¢c econdmic compra.
I’existéncia d’un subjectes a regims de

GARANTIR e .

’ , parc d’habitatge proteccid inclosos en

L'ACCES A adequat a preu els plans locals

L'HABITATGE assequible. d’habitatge.
8.2. Garantir Nombre de persones Esfor¢ economic lloguer.
I'accésa beneficiaries dels
I’habitatge, programes inclosos en
especialment dels | plans publics
col-lectius més d’habitatge.
vulnerables.

Palanques del “Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia”

Des de la Unid Europea, i per pal-liar els efecte derivats d’aquestacrisi, s’han aprovat els Fons
Next Generation perla Recuperaciéi Resiliencia de la UE, una oportunitatde financament per
al moén local en I'impuls de projectes per redrecar el model urba cap a un de més sostenible

ambientalment, socialmenti economicament.

El “Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia”, presentant pel Govern estatal per
accedir als fons de recuperacié esta inspirat amb I’Agenda 2030 i els ODS, i s’estructura en
deu politiques “palanca” amb capacitat transformadora del teixit economicisocial. Aquestes
deu palanquesrecullen els 30 components que articulen els projectes coherents d'inversions
i reformes per modernitzar el pais. Tot i que la majoria d'ells tenen caracter horitzontal, per
al conjuntdel'economia, alguns estan especificament dirigits a impulsarla modernitzacié de
sectors tractors, com el comerg, el turisme, I'agroalimentari, la salut, I'automocid o les propies

administracions publiques.
La palanca on el PLACI queda millorrecollida és:

PALANCA COMPONENTS

PALANCA VIII Component 22: Pla de xoc per a I'economia de les cures i el
reforcament de les politiques d'inclusid
NOVA ECONOMIADE

LES CURES | POLITIQUES | Component 23: Noves politiques publiques per a un mercat
D'OCUPACIO de treball dinamic, resilient i inclusiu
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Estrategies o plans vigents de referéncia (local, nacional i/o regional)

El PLACI identifica altres estratégies o plans del mateix ambit de referéncia:

AMBIT AUTONOMIC

PLA O ESTRATEGIA LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de SERVEIS SOCIALS
Article 17.

La finalitat dels serveis socials s"aconsegueix a partir de les actuacions, els programes
transversals, els projectes comunitaris i les prestacions, i entre les funcions que determina
per als equips de serveis socials basics destaquem la que fa referéncia a “detectar les
situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en llur ambit territorial”.

PLA O ESTRATEGIA Il PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS (PESS) 2021-2024.

29 de desembre de 2020 Govern de la Generalitat

Marc de referéncia i full de ruta per a un sistema catala de serveis socials (SCSS) més
preventiu, proactiu, agil, comunitari i universal.

Mitjangant una atencié més flexible, centrada en la persona ien la interaccié familiar i
comunitaria, el pla vol reformar el sistema per preparar-lo per als reptes dels propers anys
i 'increment de la demanda social.

Entre els seus principis inspiradors, s’inclouen la prevencid, la proactivitat, el coneixement
i innovacio i I'accié transformadora.

AMBIT LOCAL

PLA O ESTRATEGIA PLA D'ACTUACIO TRANSVERSAL DE SOLITUD 2022-2025
PLA O ESTRATEGIA PLA D’IGUALTAT 2023-2027

PLA O ESTRATEGIA PLA LOCAL DE JOVENTUT 2020-2023

PLA O ESTRATEGIA PLA LOCAL D’HABITATGE

PLA O ESTRATEGIA PLA LOCAL DE CONVIVENCIA

PLA O ESTRATEGIA PLA DE SOLIDARITAT

PLA O ESTRATEGIA PLA LOCAL PER A LA MILLORA DE L’EXIT EDUCATIU
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Model d’Innovacié de I’Ajuntament (MIA)

L'any 2019 I'Ajuntament va crear el Model d’Innovacid de I’Ajuntament (MIA) de Viladecans
orientat a transformar I'Ajuntament en una organitzacid proactiva davant les necessitats

socialsfomentant |'orgull de formar-ne part.

El MIA té 3 vectors operatius: en que innovem?; Com innovem? | quin impacte tenim el en
public objectiu? Si el PLACI dona resposta a totes 3 vectors operatius podem dir que té un

nivell altd’innovacio.

GRAU D’INNOVACIO COMPONENTS
PUBLICA
ALT Fruit de I'analisi d’identificacid, EL PLACI ha trobat encaix en

algunes de les opcions de tots tres vectors operatius.

*  En que innovem? Una nova organitzacié d’una area,
amb serveis que abans no es prestaven, amb una
nova manera de comunicar, a nivell intern o extern
de I'Ajuntament.

*  Cominnovem? Hem replicat una innovacio ja
existent, que hem adoptat al nostre ajuntament
perqué s’adequa molt a la nostra realitat.

* Quin impacte tenim el en public objectiu? Millora la
qualitat dels nostres serveis o productes, millora
I’eficiencia i la productivitat, i millora la col-laboracié
amb agents externs .
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12. Aliances territorials

En el document de Fase 1 es recullen les aliances territorials, tali com queda representatala
figura seglient, que esta format per uns actors directes i unsindirectes. El actors directes son
aquells que participen en tot el procés d’elaboracié del pla, i sén personal municipal, serveis
i recursos de I’administracio, entitats dels tercer sector i ciutadania no associaciada. Aixi es
tractaria de persones amb perfils especifics i/o interés per abordar els reptes del Pla d’accid

Comunitarialnclusiva de Viladecans.

Els actors indirectes poden estar relacionats amb els objectius i continguts del pla. Tot i que
no han participat en el procés de disseny, si que poden fer-ho en alguna o varies de les accions
gue s’implementin, i peraquesta rad ésimportant mantenir-hicanalsde relacié i comunicacié
respecte de I’evolucidi els resultats del procés. Un exemple concret pot ser en una actuacio
d’acompanyamentala gent gran, laimplicacié comercial, concretament d’algunes farmacies,

que podrien ser agents clau per desenvolupar el projecte.

Mapa d’aliances territorials

7 Sefveis | f
Recursos /  Padaccd
Municipals l' Comunitana

\ Inclusiva de
Vilagecans

7 Catacans |
clutaganes no
ASS0C0ES

Font: PLACI ViladecansFase 1
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Les aliances territorials identificades del PLACI Viladecans sén les seglients:

EDUCACIO

Escoles

Escoles bressol

Instituts

Centre de Formacié d’Adults
Escola Oficial d’ldiomes

UEC Can Sellarés

Ateneude les Arts

Oficina Municipal d’Escolaritzacié
Parc infantil de transit

EAP

Inspeccid

Grup Motor 360

SOCIAL

Centres Oberts

EBASP

SAD

CDIAP / DELTA

EAIA

SIAD

Mediadores culturals

Oficina Local d’Habitatge
Teleassistencia

Servei Rehabilitacié Comunitaria (SRC)

CONVIVENCIA | SEGURETAT

Servei de Mediacié
Educadores de carrer
Agents civiques
Policia Local

Mossos d’Esquadra
Proteccio Civil

ESPAI PUBLIC

Entitat que gestiona zones verdes amb
persones amb diversitat funcional
Empresad’inclusié social que gestiona
la deixalleria

COMUNITARI

Casals de barri
Casalsde gent gran
Can Xic

Oficines de Districte
Biblioteques

Can Sellarés

Can Batllori
Equipamentsesportius
Podium

Atrium

Ateneu d’entitats Pablo Picasso
Can Calderodn

CAPS

Hospital

Residencies Gent Gran

CSMA / CSMIJ

SPIJ

Direccions de CATSALUT

Centre de Rehabilitacid

ASSIR Centre d’atencid ginecoldgica
Representant de farmacies de
Viladecans

Taula Salut Mental

Coordinacido de residéncies sector Baix
Llobregat, Centre-Litoralil'Hospitalet

ENTITATS

Centres de culte
Sindicde Greuges
CONFAVC

Entitats veinals
Entitats socials
Entitats de salut
Entitats culturals
Entitats esportives
Entitats juvenils
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Comacabem de veure en els quadres anteriors, els equipaments i els serveis com, les oficines
de districte sén una eina que permet a I'Ajuntament acostar els serveis a la poblacié i oferir
un canal d'interlocucié de proximitat. També hi ha consens en la idea de qué sén i/o poden
motors d’accions comunitaries, i connectar persones i projectes amb necessitats de forma
dinamica, adaptant-se de forma agil a les propostes i motivacions. Entre els equipaments
disponibles, destaquen Can Xic, el Casal de barri Montserratina, I’Ateneu d’Entitats Pablo

Picasso i Can Calderon.

Els equipaments disponibles estan dividits en tres districtes. El Districte cobreix la part sud,
abastant els barris de I'Eixample Centre, Barri Antic, Torre Roja i Sales. El Districte 2 cobreix la
zona nord, incloent els barris de I'Eixample Centre, Camprecios, La Riera, El Ginestar, la
Montserratina- Mas Ratés. Finalment, el Districte 3 cobreix la part eix nord-oest de la Ciutat,
abastant els barris del Poblat Roca, El Sellarés, Can Batllori, Can Palmer, Can Guardiola, El

Torrent Ballesteri L’Alba rosa.
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13. Difusio

La difusid del PLACI preten donar a coneixer totes les accions sota la marca de Viladecans em
cuida, nom molt més amable, inclusiu i representatiu de la intencionalitat del Pla. Tota la

difusié aniradirigidaala:
e Ciutadania
e Agentsde territori (hospital, escoles, policia, entitats, etc.)
e AgentsCiviques
e Periodistes
e Equipdetreballadorsitreballadoresinternes
e Ambaixadors/es de ciutat
e Aliancesper|'Agenda Urbana Local i I'Agenda 2030

e Institucions Publiques

Objectius de la difusio

e Donara coneixer el PLACl i el Viladecans em cuida, aixi com els diversos projectes que

aglutina.

e Posicionar Viladecans em cuida com un projecte innovador, de proximitati de servei

amb una molta alta satisfaccié per part de la ciutadania.

e Transmetre orgull de pertinenca per part dels treballadores i treballadors que

col-laboren en aquest ambitien la resta de serveis de I'Ajuntament.

e Posicionar Viladecans com una ciutat cuidadora amb forts valors d'igualtat, cohesid,

acompanyament, humanismei de treball en xarxa.
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Estrategia i accions de la difusio

Estratégia de comunicacid transversal, al llarg de tota la vigencia del pla, basadaen tres eixos:
1. Augment del coneixement de la marca (Comunicacié externa)

e Creacidé d'una guia d'estil de Viladecans em cuida que s'utilitzara com a signatura en

totes les accions que es duguin a terme, i la qual conviura amb la marca ciutat.

e Disseny de I'oficina de Viladecans em cuina d'acord amb la marca ciutati inauguracio

de la mateixa, amb convocatoria de ciutadania.

e Rebrandingdetots els espais onintervé Viladecans em cuida com a captacid, antenes,
tallers, etc. amb senyalética de la propia marca augmentar el reconeixementi el vincle

amb la marca ciutat.

e Plantejament de campanyes de visibilitat i coneixement de Viladecans em cuida a

través d'Opis de ciutati la resta de canals municipals.

2. Els projectes com a fil conductor (Comunicacié externa)

e Creacid d'uncalendaridedies Internacionals que encaixidestacar, relacionats amb els
serveis que es treballen des de Viladecans em cuida (Dia de la Salut Mental, Dia dels
Discapacitats, Dia de la Gent Gran, etc.) i aprofitar aquest penjadors d'actualitat per

explicar els projectes relacionats.

e Marcar una fita d'avaluacié dels projectes. Per exemple: I'usuari nimero 1.000 o els
primer mes de funcionament, etc. per poder parlar de xifres d'us, de resultatsi posar

en valor el serveis que es proporcionen.

e Crear testimonials de persones usuaries dels serveis de Viladecans soluciona que

il-lustrin la diversitat de perfils i casos personals.

e Organitzacié de visites amb representants politics d'altres institucions que ofereixin
un penjadord'actualitat per convocar als mitjans de comunicacid i seguir explicantels

projectes.
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e Disseny d'un cataleg de serveis de Viladecans em cuida que aglutini tots els projectes
qgue es duen a terme i ofereixi a la ciutadania una visié i un coneixement de conjunt.
Aquest es distribuiraals diversos equipaments municipalsientreles diverses activitats

gue es duguin aterme.

e Organitzacio d'una sessié informativa per districtes i als casals de barri on s'expliqui

qgué es Viladecans em cuidai on es puguidistribuirel cataleg anterior de serveis.

e Disseny d'un decaleg de recomanacions i bones practiques dirigit a periodistes i
persones creadores de contingut per tractar temes relacionats amb Viladecans em

cuida (discapacitat, igualtat, convivéncia, gent gran...).

3. Els treballadorsi treballadores com a protagonistes (Comunicacié interna, a través

de Aire)

e Gravar capsules de video on els caps de projecte de Viladecans em cuida expliquin a

la resta de companysicompanyesdel'Ajuntament que és Viladecans em cuida i quins

son els serveis que s'ofereixen a la ciutadania.

e Organitzar activitats voluntaries pertreballarla cohesié d'equip de tot I'Ajuntament a
través de tallers i dinamiques que habitualment es duen aterme en projectes de

Viladecans em cuida (esmorzars en companyia, tallers de salut mental, etc.).

e Organitzar visites esporadiques als equipaments on es duen a terme aquestes
activitats. Per exemple, un esmorzar a la Masiade Can Palmer, un café a la nova oficina

Viladecans em cuida, unavisita a I'Espai Concilia, etc.

e Plantejarunrepteintern entreels treballadorsitreballadores de I'Ajuntament per tal
de generar idees per treballartambé internament aquelles qliestions que Viladecans
em cuida treballa amb la ciutadania (convivéncia, civisme, salut mental, conciliacid,

etc.).

e Reserva d'espai als canals de comunicacié interna (Intranet, newsletter, etc.) per

parlar de manera freqlienti transversal dels continguts de Viladecans em cuida.
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Indicadors i seguiment de 'estrategia de difusio

e Afinal del 2027, Viladecans em cuida tindra un grau de notorietat de minim un 65%

entre la ciutadania.

e Alfinaldel 2027, el 100% dels treballadorsitreballadores del'Ajuntament reconeixera

el projecte Viladecans em cuida, el 80% se'n sentira orgulldsiel 50% el recomanara.

e Alfinaldel 2027, valors com la cura, laigualtatila innovacié s'associaran a Viladecans

em cuida i també a la marca ciutat.

e Al final del 2027, haurem fidelitzat i format a un minim de 4 periodistes per tractar

amb qualitatels continguts de Viladecans em cuida.
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14. Governanca i seguiment

14.1. Governang¢a

Un cop elaboratiaprovat el PLACI de Viladecans 2023-2026 cal garantir la transversalitati el
seguiment de les accions aprovades, per aquest motiu plantegem I’estructurade governanca
que posa en relacié diferents agents cercant sumar les potencialitatsde cada un d’ells en pro

de la governancail’exitde laimplantacié del PLACI.

Per aquest motiu, es defineixen espais politics que cerquen legitimar, tant dins com fora de
I’ens local, el procés de treball. Esimprescindible que I’'aposta politica per I’accié comunitaria
per a lainclusié social i I'impuls de la transversalitat necessaria per afrontar problematiques
complexes, sigui clara, explicita i concretada en un lideratge solid, amb els espais i

mecanismes habilitats

Governanga

Un cop acabades les Fases 1i 2 del PLACI cal mantenir estructures organitzatives que vetllin
per I'execucid i compliment dels objectius i de les accions. Per aquest motiu les estructures

de governanca plantejadessoén:

Grup d’impuls: format per I’Area de Ciutadania de I’Ajuntament (responsabilitat politica i

tecnica).

e Funcions: Porta la direccio politica i tecnica del procés de treball transversal i dona

I'iimpulsiel lideratge institucional del PLACI.

e Composicid:
Nom i cognom Ambit
President/a 2atinenca d’alcaldia de Serveis a la Ciutadania
President/a 3r tinenca d’alcaldiade Planificacié Territorial
Director/a 6a tinenca d’alcaldia de I’Ambitd’Alcaldia
Director/a Direccié ambit de Serveis a la Ciutadania
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e Freqgléncia:reunionstrimestrals

e Procedimentsde seguiment: pressupostiquadre de comandament

Equip Técnic d’ Acci6 Comunitaria Inclusiva (ETACI) format per unes 10 a 15 persones

(Técnics municipals, agents externsipersones a titol individual).

e Funcions:tél’encarrec de desplegar el PLACI i potenciarla perspectiva comunitaria en
les politiquesiaccions orientades a la inclusié social en un territori. La funcié principal
és la d’exercir el lideratge técnicper ala implementacié operativa del PLACI, assumint
latasca de dissenyar, impulsar i dinamitzar el pla d’actuacié. Al seu torn, cal que altres
técnics de I’ens local se sumin a les dinamiques d’impulsde I'accié comunitaria pera
la inclusio social des dels seus espais respectius, i hi incorporin aquesta mirada i

enfocament.

e Composicid:

Ambit
Direcciéo ambit de Serveis a la Ciutadania

Técnic/a Viladecans em cuida

Técnic/a Viladecans em cuida

Técnic/a Viladecans em cuida

e Freqgiéncia:reunions mensuals

e Procedimentsde seguiment: quadre de comandament, fitxes d’activitatsiobjectius

Grup Motor: hi participen técnics municipals, professionals d’altres serveis i entitats, és un
espai de treball eminentment tecnic que recull I’encarrec del grup institucional d’impulsar el

PLACI enl’ens local.

* Funcions: es centra en la deteccid de necessitatsi problematiques. Té una participacio activa

en el seguiment de I’evolucié del PLACI. Vetlla pel compliment de les fases, els calendaris i els
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objectius marcats en el pla de treball. Aquest grup, un cop té consciéncia de les necessitatsi

problematiques de la comunitat, pot plantejar solucions conjuntes.

e Composicid:

Ambit
Direccié ambit de Serveis a la Ciutadania

Técnic/a de Districte

Tecnic/a de Serveis Socials

Técnic/a d’lgualtat

Teécnic/a de Formacid i Ocupacio

Técnic/a d’Habitatge

Técnic/a deJoventut

Técnic/a de Convivéncia

Técnic/a d’Educacié

Técnic/a d’Esports

Tecniques d’Inclusid

Representant del’Escola Angela-Roca

Representant del CSSFM

Representant del CSMA

Representant de la Casa d’Oficis

Agent Civic

Educadora social

DinamitzadoraPonent

Técnic/a del Picaporta

Representant de FAPA

Representant del’Associacio La Paz

Representant de Creu Roja

Representant del’Associacio Lactamater

Representant del’Associacié Veins La Unidn

Representant del’Associacié Veins Can Guardiola

Representantdela UDV
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e Freqgiéncia: reunionstrimestrals

e Procediments de seguiment: quadre de comandament, fitxes d’activitatsiobjectius

Ecosistema de governanga i seguiment del PLACI

Grup
d’impuls
[politic]

Serveis Socials Bosics Espai Estratégic de Coordinacié

[técnic)

-~

\

Grup Motor

[politico-
técnic) Xarxa Comunitaria per la Inclusié [ciutada]

- S
L Espais territorials i sectorials - formals i informals - [técnics i/o ciutadans] !

Font: els plans locals d’accié comunitaria per a la inclusié social

Espais técnics de coordinacid

Espai Estratégic de Coordinacio: L'espai estrategic de coordinacié (EEC) és una peca clau del
PLACI, on es prenen les decisions estrategiques de I’accié comunitaria pera la inclusio social

al territori, conjuntament amb I’espai de la xarxa comunitaria per a lainclusié social.

e Funcions: L'EEC ha de permetre implementar el treball transversal efectiu, el disseny
d’una estrategia d’intervencid territorial i la planificacié con- junta i estratégica, aixi
com la convergéncia metodologicaiconceptual de tots els agents dels ens locals que
duen aterme accionsinclusives i comunitaries. Plantejal’alineacié de plans, projectes
i accions d’inclusid a través de I’acciéd comunitaria

e Composicid: L'espai estrategic de coordinacid esta format per tots els departaments,
serveis, recursos i plans que actuen al territori, especialment aquellsen qué la seva
tasca té afectacié sobre les condicions de vida de les persones. Un espai compost
principalment per perfils tecnics (professionals de I’ens local i de serveis del territori)
que, arribat a un moment de maduresa, pot plantejar la incorporacié d’una

representacio d’entitats del territori.
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Xarxa comunitaria per la inclusié:

Ambit

Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva — Viladecans em cuida

Direccid ambit de Serveis a la Ciutadania

Direccid de serveis accio comunitaria

Direccio de serveis politiques d’igualtat

Direccié Area d’Espai Public

Policia Local

Técnic/a Districtes

Tecnic/a Serveis Socials

Teécnic/a lgualtat

Técnic/a Formacié i Ocupacio

Teécnic/a Habitatge

Técnic/a Comunitat

Técnic/a Conviveéncia

Tecnic/a Educacio

Técnic/a Esports

Técnic/a Salut

Tecnic/a Inclusio Social

Fregliéncia:reunions semestrals

Procediments de seguiment: alineaments, quadre de comandament

per alinear els diferents agents del territori en la

construccié d’'un municipiinclusiu i afavorir la participacié de la ciutadaniaen el disseny i

desenvolupament de les accions que facin possible avancgar cap a aquesta direccion, ens cal

un espai que afavoreixi que la ciutadania(organitzadaino organitzada) se’n senti part, pugui

incidir-hiies faci corresponsable d’aquesta estratégia conjunta d’accid.

Funcions: La xarxa comunitaria per a la inclusid social té la funcié de propiciar espai

on els diferents agents es coneguin i reconeguin mutuament, es visualitzin les

diferents accions que es duen a terme i es prengui consciéncia d’aquesta estrategia

conjunta d’accié comunitaria pera la inclusid social. També pot ser I'espai perque els
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diferents actors adquireixin compromisos en relaciéo amb I’estratégia pera un territori
inclusiu.

e Composicid: Espai mixt de trobada entre responsables politics, professionals del
territori, entitats del teixit associatiu, col-lectiusi ciutadania no organitzada.

e Freqgueéncia:trobades semestrals o anuals

e Format:jornada PLACI

Seguiment politic: un cop I’'any I’'Equip de Govern fa I'avaluacié del compliment i verifica la
planificacié de les accions del’any proper. Anualment haura d’aprovar la memaoria econdmica

de les accionsa dur a terme.
Instruments d’avaluacio i seguiment

El Cercle de Seguiment del PLACI esta format en primera instancia pel Grup d’Impuls, el ETACI
i el grup Motor, tal i com s’ha descrit a l'inici d’aquest apartat, ja que és filosofia del propi
PLACl implicar a tots els agents municipalsidel territori tant en el disseny, com en I’execucid,
com en l’avaluacio del propi pla. Perdo també, en segona instancia, estan els espais tecnics de

coordinacié per participar d’aquestseguiment.

Els instruments d’avaluacid i seguiment dels quals es nodreix mateix Pla sén el quadre de
comandament que en facilita el seguiment ja que és un recull de les accionsamb la persones
responsables, ladatad’iniciifinalil’estat d’execucié. Les dades del quadre de comandament

es traspassaran al’Eina de seguiment corporativa Medinet, on es recolliran els indicadors del

pla.

També compta amb un pressupost orientatiu de totes les accions del Plaque ens ajudaen|la

previsié derecursos tant de capitol 1 com de capitol 2 en el pressupost municipal anual.

L'altre element per garantir el desplegament d’aquest Pla és el calendari d’execucid (que hem

vist a I'apartat 10) que ens marca el cami per on comengar a desenvolupar accions.

Cadasublinia compta amb una fitxa de seguiment (que hem vist a I'apartat5), aquesta fitxa
conté unes caselles amb els indicadors a analitzar i unes caselles per marcar I'estat

d’execucio.
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PLACI VILADECANS 2023-2026

14.1. Quadre de comandament

ZACIO PLACI VILADECANS 2023-2026 2023 2024 2025 2026
INDICADOR FREQUENCIA
LINIES UBLINIE: lACCIO DESCRIPCIO ACCIO ANY INICI ANY FI RESPONSABLE ASSOLIMENT MESURA EXECUTA EXECUTA’ EXECUYA PROCES [EXECUTA EXECUTA [EXECUTA' EXECUYA PROCES EXECUTAT]
A1, |Acompanyament al grup motor que lideri el model de ciutat cuidadora i resilient. 2023 2026 ETAC executat si/no 25% 75% 100%
LA |,  |Potenciar ratencit centrada en la persona, en les particularitats i la diversitat en tots els serveis municipals 2024 2026 ETAC executat si/no Anual --- EEDS 66% 100%
dintervencié |a.3 | Continuar impulsant la metodologia de treball en xan@ d'agents del territori per a I'abordatge integral de les| o f— y —
problematiques socials 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
inclusiva i A de la itat de la i i6 entre agents del territori 2023 2026 ETAC executat si/no. Anual 50% 100%
Incorporaci6 d'una formacio lmegral en inclusio comunitaria i sobre el model d'atencié centrada en lal -
A.5 persona al Pla de de i al Pla de de les Entitats 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
1.8. A6 Redacci6 d'una guia de criteri: lnclusvus i feministes per alinear accions comunitaries al territori 2024 2024 ETAC executat si/no Anual 100%
LiNIA 1. Plans, projectes i T y ) 3 N
CONEIXEMENT 1| accions amb Ia Recull | alineacié de plans, acompanyament i assessorament als recursos, entitats i serveis per incorporar la e
INNOVACIO mirada A7 |inclusio a través de I'accié comunitaria en plans, projectes i accions 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
sociaL comunitaria Impuis i |mplantac16 del nou model de Serveis Socials d'atencié a la i i i
inclusiva i A8 mb els/les agents del territori projectes d'accié comunitaria inclusiva 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
feminista al I 3 . N
it Ao |Disseny de criteris inclusius en la contractaci6 i redaccié de plecs técnics 2025 2025 ETAC executat si/no Anual
A.10 a I'obs i de Vi lai i6 social com a eina de transformacio social 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
1c. a11 |Incorporar a IEina de seguiment de plans, programes, projectes i/o accions de Viladecans, davaluacic i de
Innovacié social | mesura d'impacte en relacié a les desigualtats a la ci 2024 2024 ETAC executat si/no Anual
com einade [ " " Recull de bones practiques d'accio comunitaria inclusiva 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
Organitzaci6 de jornades i/o sessions de formaci6 i sensibiitzacié en inclusio, exclusio, diversitats, acci6
A13 ia, drets socials, etc. 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
A.aa |Atencio anivell 1 a poblaci6 adultai_jove 2025 2026 ETAC executat si/no Anual
A.15 | Consolidaci6 del suport grupal socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i jove 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
Consolidaci6 del suport a les escoles i instituts en la deteccié i acompanyament en matéria de salut|
A.16  |comunitaria 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
A.17 | Creacié d'espais emocionals a diversos punts de la ciutat 2025 2026 ETAC executat si/no Anual
2a Impuls de projectes d precari d no desitiada, d'aillament|
e ; |aas |relacional salut mental, etc) amb I'cbjecnu e 1a imelusto social 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
factors Acompanyament a persones on situacio de i idenci i gétics basics,
generadors  |a.19 |accési lloguer 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
d’exclusié social | | |impuls del cohabitatge com a forma de convivencia basada en compartir serveis i espais 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
A-21 | Definir les d'aceés als de 2025 2025 ETAC executat si/no Anual
LiNIA 2. Disposar d'una borsa d'habitatges compartits assequibles i adaptats per persones amb diversitat funcional i/o
CIUTAT DE A.22 |dependéncia 2025 2026 ETAC executat si/no Anual
DRETS Formar part del model catala per I integral del i en funcié de la necessitat al nostre| 024 026 crac executat si/no Anual
A.23 |territori
A2a |Elaboracié d'una guia i materials que fomentin una comunicacié inclusiva i feminista tant dins de
I'organitzacié com amb la ciutadania 2025 2025 ETAC executat si/no Anual
a2s |Revisio de Ioferta de tallers i activitats sobre inclusié social en el Cataleg de Recursos educatius per a les
escoles 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
2.8. A26 |Promoure la diversitat en els processos de participacié municipals 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
s B A27  |c de dies mundials relacionats amb els drets socials 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
A28 |Incloure en lagenda cultural municipal una i6 de diversitat i 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
a.2e |Traduir en diferents idiomes comunicats municipals en funcié de la necessitat o l'objectiu de la comui 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
A.30 |Revisio del Pla de pei6 i Acoliida Municipal de (PRAM) 2025 2025 Erac executat si/no Anual
sa A.31  |Atencié especifica a les persones amb situacions d'exclusio 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
Rendes familiars Establir mesures per millorar latencié a les cures i augmentar Fautonomia de les persones (SAD,
A.32 _[teleassisténcia, Escoles Bressol) 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
i6 de la io itacio de les persones en situaci6 datur en I'ambit del servei
; A.33 |d'atenci6 a les persones 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
conOm beR Orientaci6 i acompanyament de manera personalizada a les persones en siuacio datur /o en millora
o, aB A.3a |d'ocupacio durant la seva trajectoria professional per afavorir la seva insercic laboral 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
Ocupacié i Enfortiment i generacié de noves aliances amb agents del territori per millorar les oportunitats de qualificacio i
) ;“"' A.35 6 de les persones en situaci6 d'atur 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
nclusiva
A.36 _|Fomentar la creacio d’'empreses i serveis d'atencio a les cures a Viladecans 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
A.37 _|Deteccio d' en socials que ixin a la ciutat 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
A.38 |Impuls de 'emprenedoria social i inclusiva 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
Posada en marxa d'un espai d'atencic i de persones en d'exclusic amb la figura
A.39 |del connector comunitari 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
A.40 | Reduir rescletxa digital per mitja de la formaci i el suport a les persones en tramits | gestions on line 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
Reforgar els equipaments de proximitat per tal que siguin punt d'atencic i de trobada que promoguin la
A.a1 2023 2026
LINIA 4. 4-A participacio des de la diversitat ETAC executat si/no Anual
CIUTAT MES ions socials i
AMABLE 1 A.a2 | Disseny d'espais publics inclusius que facilitin la relacions veinals i respectuoses 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
particip:
HABITABLE itari A.a3 a la ciutadania en la creaci6 de xarxes que els facilitin compartir serveis 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
Reforgar les xarxes comunitaries veinals de la ciutat com a referents de deteccié de situacions d'exclusic
A.aa amb el comerg de proximitat 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
aas | Concretar el suport a les entitats en el foment del iat per abordar ions d'exclusio o i 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
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Quadre comandament Linia 1 2023-2026

NO NO NO NO
INDICADOR | FREQUENCIA |EXECUTA| EN EXECUTA| EN EXECUTA| EN EXECUTA| EN
LINIES SUBLINIES  [ACCIO DESCRIPCIO ACCIO ANYINICI | ANYFl | RESPONSABLE | ASSOLIMENT MESURA T  |PROCES|EXECUTAT| T  |PROCES|EXECUTAT T  |PROCESEXECUTAT T |PROCES [EXECUTAT|
No si

A1 |Acompanyament al grup motor que fideri el model de ciutat cuidadora i resilient. 2003 2026 ETAC executatsifno | Semestral 25% 50% 75% 100%
1A ~|p2  |Potenciar Fatencio centrada en la persona, en les particularitats i la diversitat en tots els serveis municipals 2024 2026 ETAC executat si/no Anual --- 33% 66% No 100% si
dintervenci6 |53 Continuar impulsant la metodologia de treball en xarxa d'agents del territori per a labordatge integral de les| 5% 0% 75% No 100%
comunitaria problemétiques socials 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
ifnclu.si.va i |pg |Promocid de la transversalitat de la informacit entre agents del terrtori 2023 2026 ETAC executat siino Anual 25% 50% 8% 100%
eminista Incorporacié d'una formaci6 integral en inclusié comunitaria i sobre el model d'atencié centrada en la 3%
A5 |personaal Pla de Formacio de IAjuntament i al Pla de Formacio de les Entitats 2023 2026 ETAC executat si/no Anual :
18. A6 |Redaccio d'una guia de criteris inclusius i feministes per alinear accions comunitaries al territori 2024 2024 ETAC executat si/no Anual 100%
LiNIAL. | Plans, projectesi
CONEIXEMENTI| accions amb la Recull i alineacid de plans, acompanyament i assessorament als recursos, entitats i serveis per incorporar la| 509
N .y " " .y e N N N 0
INNOVACIO mirada A7 inclusid a través de 'accio comunitaria en plans, projectes i accions 03 2026 ETAC executat sifno Anal
SOCIAL comunitaria Impuls i implantacid del nou model de Serveis Socials d'atencid a la ciutadania, dissenyant i desenvoluy 50%
inclusivai  [a8 |conjuntament amb els/les agents del territori projectes d'acci6 comunitaria inclusiva 2023 2026 ETAC executat si/no Anual :
feminista al D de criteris inclsi | contractacid i redacci6 de plecs tecri
tenitori A9 isseny de criteris inclusius en la contractacid i redacci de plecs técnics 2005 205 ETAC executat sifno Anual
A.10  |Incorporar a [ Observatori de Viladecans la innovacid social com a eina de transformacio social 2024 2026 ETAC executat si/no Anual 33%
1.0 A1t Incorporar a IEina de seguiment de plans, programes, projectes ifo accions de Viladecans, d‘avaluacié i de No 100%
Innovacid social |~ |mesura dimpacte en relaci6 a les desigualtats a la ciutat 2024 2004 ETAC executat si/no Anual :
com’ema d?/ A.12  |Recull de bones practiques d'accio comunitaria inclusiva 2024 2026 ETAC executat si/no Anual 33%
Organitzacié de jornades i/o sessions de formacid i sensibilitzacié en inclusio, exclusié, diversitats, accio) 5%
A.13  |comunitaria, feminisme, drets socials, etc. 2023 2026 ETAC executat si/no Anual &
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Quadre comandament Linia 2 2023-2026

QUADRE COMANDAMENT L2 PLACI VILADECANS 2023-2026

A14  |Atenci6 individualitzada a nivell socioeducatiu | emocional a poblacid adulta i jove 2025 2026 ETAC executat si/no Anval
A.15  |Consolidacid del suport grupal socioeducatiu i emocional a poblaci adulta i jove 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
Consolidacio del suport a les escoles i insfituts en la detecci6 i acompanyament en matéria de salu
A6 |comunitaria 2024 2026 ETAC executat si/no Anual
n17  |Creacio d'espais emocionals a diversos punts de la ciutat 2025 2026 ETAC executat si/no Anual
A Impuls de projectes d'acompanyament a persones en situacions precaries (solitud no desitiada, d'aillament
Desigualtatsi a.18  |relacional, salut mental, etc) amb 'objectiu de la inclusid social 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
factors Acompanyament a persones en situacid de precarietat residencial: subministraments energétics basics,
generadors  |A19  [accés i manteniment de [habitatge, lloguer assequible 2003 2026 ETAC executat si/no Anual
dexclusio socil 120 |Impuls del cohabitatge com a forma de convvéncia basada en compartr serveis | espais 0 0% ETAC exeautat sino Al
A.21  |Definir les condicions d'accés als habitatges dotacionals de Viladecans 205 205 ETAC executatsjno Angal
LiNIA 2. Disposar d'una horsa d'habitatges compartits assequibles i adaptats per persones amb diversitat funcional ilo
ClUTAT DE g |dependéncia ms | 20 £TAC eecttatsfo | Anuel
DRETS Formar part del model catala per Iabordatge integral del sensellerisme, en funcié de la necessitat al nostre 0 2006 ETAC exeautat o Anual
A23  [territori
A2 Elaboracié d'una guia i materials que fomentin una comunicacié inclusiva i feminista tant dins de
forganitzacié com amb la ciutadania ws | s ETAC executat si/no Angal
025 Revisid de l'oferta de tallers i activitats sobre inclusi6 social en el Cataleg de Recursos educatius per a les
escoles 2003 2006 ETAC executat si/no Anual
2B. 026 Promoure la diversitat en els processos de participacié municipals 03 2006 ETAC executatsijno Anual
Perspectiva [
interseccional |A-27 | Celebraci6 de dies mundials relacionats amb els drets socials 2023 2026 ETAC executat sifio Ancal
128 Incloure en l'agenda cuttural municipal una programacio de diversitat intercultural 2004 2026 ETAC executat sifno Anval
129 Traduir en diferents idiomes comunicats municipals en funcio de la necessitat o lobjectiu de la comunicacio o 206 ETAC executatsijno Angal
n30 |Revisio del Pla de Recepcid i Acolida Municipal de Viladecans (PRAM) 2025 2025 e executat sifio Ancal
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QUADRE COMANDAMENT L3 PLACI VILADECANS 2023-2026

n 3t Atencio especifica a les persones amb situacions d'exclusio W 06 £1AC executat o Al
Rendes familiars Establir mesures per millorar latencio a les cures i augmentar lautonomia de les persones (SAD,
32 [lBassistncia, Escoles Bressol m | s OAC | erecttatsio | Anual
Promocid de la capacitaci6 i acreditacid professional de les persones en situacid datur en [ambit del servei
) 33 | datencio a les persones 2003 2006 ETAC executat si/no Anual
Eco:zmli.PER Orientaci6 i acompanyament de manera personalizada a les persones en situacié datur ilo en milora|
LAVIDA 3B 734 |docupaci6 durant la seva trajectoria professional per afavorir la seva insercid laboral 2003 2026 ETAC executat sijno Anual
Ocupacifi Enfortiment i generacid de noves aliances amb agents del territori per millorar les oportunitats de qualificaci i
“°f‘°'|“'a, socal | 35 [ocupacd d s persones n siacd datr | s O | ectatsio | Al
Inclusiva
736 |Fomentar la creacio d'empreses i serveis d'atencio a les cures a Viladecans 2024 2026 ETAC executat sifno Anual
737 |Deteccid d'empreses en compromis socials que repercuteixin a la ciutat 2024 2026 ETAC executat sifno Anual
138 | Impuls de femprenedoria social inclusiva 04| 6 ETAC eecutatsifno | Anual
Quadre comandament Linia 4 2023-2026
QUADRE COMANDAMENT L4 PLACI VILADECANS 2023-2026
Posada en marxa d'un espai d'atencid i acompanyament de persones en situacions d'exclusio amb la figura
1,39 |del connector comunitari 2024 2026 ETAC executat sijno Anual
040 |Reduir Tescletia digital per miti de la formacio i el suport a les persones en tramits i gestions on ine 2003 2026 ETAC executat sifno Anval
. Reforgar els equipaments de proximitat per tal que siguin punt d'atencid i de trobada que promoguin la
A4l N - 2023 2026
LNIAS. iA participaci6 des de la diversitat ETAC executat si/no Anual
CIUTATMES | Rlacionssclsi Disseny d'espais piblics inclusius que facilitin a relacions veinals i respectuoses ]
AMABLE| partcpacis A2 ly despais pt q P 2023 2026 ETAC executat si/no Anual
HABITABLE comunitaria  [p43  |[Acompanyar a Ia ciutadania en la creacid de xarses que els facilitin compartir serveis 204 2026 ETAC executat sifno Anaal
Reforgar les xarxes comunitaries veinals de fa ciutat com a referents de deteccio de situacions d'exclusio
A4 |complant am el comerg de prodmita w3 | s ETAC evecutatsifno | Anal
g Concretar el suport a les entitats en el foment del voluntariat per abordar situacions d'exclusio o precarietat 3 206 ETAC executatsijno Al
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14.2. Pressupost

Aquest pressupost sén previsions revisables per |’exercici pressupostari i per la situacié economica
del moment. En blau sén les despeses de capitol 1, i en rosa les despeses de capitol 2.

PRESSUPOST PLACI VILADECAI 23-2026
LINIES SUBLINIES ACCIO DESCRIPCIO ACCIO 2023 2024 2025 2026
Al /Acompanyament al grup motor que lideri el model de ciutat cuidadora i resilient. 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
1A. . A2 Potenciar I'atencié centrada en la persona, en les particularitats i la diversitat en tots els serveis municipals 8.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 €
dintervencié a3 Connnuzi\v_ |mpulsan_t la metodologia de treball en xarxa d'agents del territori per a I'abordatge integral de les 12.000,00€ 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
P problematiques socials
inclusivai |5, |Promocié de la transversalitat de la informacic entre agents del territori 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
feminista Incorporacié d'una formacié integral en inclusié comunitaria i sobre el model d'atencié centrada en la|
A5 persona al Pla de Formaci6 de 'Ajuntament i al Pla de Formacié de les Entitats 9.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 €
B 1.B. A.6 Redaccié d'una guia de criteris inclusius i feministes per alinear accions comunitaries al territori 15.000,00 €
LiNniA 1. Plans, projectes i S K L . .
CONEIXEMENT 1| accions amb la Recull i alineacié de plans, acompanyament i assessorament als recursos, entitats i serveis per incorporar la|
INNOVACIO mirada A7 inclusié a través de l'accié comunitaria en plans, projectes i accions 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
SOCIAL comunitaria Impuls i implantacié del nou model de Serveis Socials d'atenci6 a la ciutadania, dissenyant i desenvolupant
inclusiva i A8 conjuntament amb els/les agents del territori projectes d’accié comunitaria inclusiva 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
feminista al " . ; i N
territori A9 Disseny de criteris inclusius en la contractacié i redaccié de plecs tecnics 15.000,00 €
A.10 |Incorporar a I'Observatori de Viladecans la innovacié social com a eina de transformacio social 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
1C. ALl Incorporar a 'Eina de seguiment de plans, programes, projectes i/o accions de Viladecans, d'avaluacié i de
Innovacié social | mesura d'impacte en relacio a les desigualtats a la ciutat 15.000,00 €
com eina de A.12  |Recull de bones practiques d'accio comunitaria inclusiva 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
transformacio — - - - — ——y - — PP T—— — S OV 000,
Organitzacié de jornades i/o sessions de formacio i sensibilitzacié en inclusi6, exclusié, diversitats, accié
A.13 itaria, feminisme, drets socials, etc. 10.000,00 € 15.000,00 € 25.000,00 € 25.000,00 €
A.14  |Atencid individualitzada a nivell socioeducatiu i emocional a poblaci6 adulta i jove 8.000,00 € 8.000,00 €
A.15 |Consolidacié del suport grupal socioeducatiu i emocional a poblaci6 adulta i jove 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
Consolidacié del suport a les escoles i instituts en la deteccidé i acompanyament en matéria de salut|
A6 |comunitaria 7.000,00 € 7.000,00 € 7.000,00 €
A.17 |Creaci6 d’espais emocionals a diversos punts de la ciutat 18.000,00 € 18.000,00 €
2A Impuls de projectes d’'acompanyament a persones en situacions precaries (solitud no desitjada, d'aillament|
N i A8 relacional, salut mental, etc) amb I'objectiu de la inclusi6 social 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 €
factors Acompanyament a persones en situacio de precari idencial: submini its energetics basics,
generadors  |A.19 |acceés | manteniment de [habitatge, lloguer assequible 25.000,00 € 25.000,00 € 25.000,00 € 25.000,00 €
dexclusié social A.20 | Impuls del cohabitatge com a forma de convivéncia basada en compartir serveis i espais 3.000,00 € 15.000,00 € 3.000,00 €
A.21  |Definir les licions d'acceés als habi i de 3.000,00 €
LINIA2, Disposar d'una borsa d'habitatges compartits assequibles i adaptats per persones amb diversitat funcional i/o
CIUTAT DE dependencia
DRETS A.22 8.000,00 € 3.000,00 €
Formar part del model catala per I'abordatge integral del sensellerisme, en funcié de la necessitat al nostre
A.23  [territori 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
A28 Elaboraci6 d'una guia i materials que fomentin una comunicacié inclusiva i feminista tant dins de
; l'organitzacié com amb la ciutadania 15.000,00 €
A5 Revisi6 de l'oferta de tallers i activitats sobre inclusi6 social en el Cataleg de Recursos educatius per a les
escoles 1.500,00 € 12.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
2B. A.26 |Promoure la diversitat en els processos de participacié municipals 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
interseccional |A-27 |Celebracio de dies mundials relacionats amb els drets socials 6.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 €
A28  |Incloure en I'agenda cultural municipal una programacié de diversitat intercultural 6.000,00 € 10.000,00 € 15.000,00 €
Traduir en diferents idiomes comunicats municipals en funci6 de la necessitat o 'objectiu de la comunicacié
A.29 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
A.30 |Revisi6 del Pla de Recepcid i Acollida Municipal de Viladecans (PRAM) 15.000,00 €
3A a1 |Ateneld espectfica a les persones amb situacions dexciusid 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Rendes familiars Establir mesures per millorar l'atencié a les cures i augmentar lautonomia de les persones (SAD,
A.32 |teleassistencia, Escoles Bressol) 6.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 € 10.000,00 €
Pi i6 de la itacio i itacio professional de les persones en situacio d'atur en ambit del servei
) A.33 |d'atencio a les persones 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
Ecoll;llg:\:li PER Orientaci6 i acompanyament de manera personalizada a les persones en situacié d’atur i/o en milloral
LAVIDA 3B A.34 |d'ocupacio durant la seva trajectoria professional per afavorir la seva insercié laboral 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
Ocupaci6 i Enfortiment i generacié de noves aliances amb agents del territori per millorar les oportunitats de qualificacié i
economiasocial |, 35 |ocupaci6 de les persones en situacié datur 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
inclusiva
A.36 |Fomentar la creacio d'empreses i serveis d'atencid a les cures a Viladecans 6.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
A.37 |Deteccié d'empreses en compromis socials que repercuteixin a la ciutat 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
A.38 |Impuls de l'emprenedoria social i inclusiva 6.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
Posada en marxa d'un espai d'atencié i acompanyament de persones en situacions d’exclusié amb la figura
A.39 |del connector comunitari 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
A.40 |Reduir I'escletxa digital per mitja de la formacio i el suport a les persones en tramits i gestions on line 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
. Reforgar els equipaments de proximitat per tal que siguin punt d'atencié i de trobada que promoguin la
LiNiAa. aA AAL | articipacit des de la diversitat 6.00000€]  6.00000€ 8.00000€ | 10.00000€
CIUTAT MES lacions socials i - e " P
AMABLE | L A.42 |Disseny d'espais publics inclusius que facilitin la relacions veinals i respectuoses 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
HABITABLE comunitaria  [p.43 |Acompanyar a la ciutadania en la creacié de xarxes que els facilitin compartir serveis 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Reforgar les xarxes comunitaries veinals de la ciutat com a referents de deteccié de situacions d'exclusio
A.44  |[comptant amb el comerc de proximitat 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
A45 Concretar el suport a les entitats en el foment del voluntariat per abordar situacions d'exclusié o precarietat 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €

146.000,00 € 331.000,00 € 406.000,00 € 350.000,00 €
Llegenda: En blau, despesa de Capitol 1; en rosa, despesa de Capitol 2




PLACI VILADECANS 2023-2026

Pressupost Linia 1 2023-2026

Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva — Viladecans em cuida
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LiNIES SUBLINIES ACCIO DESCRIPCIO ACCIO 2023 2024 2025 2026
A.1. |Acompanyament al grup motor que lideri el model de ciutat cuidadora i resilient. 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
LA. A2 Potenciar I'atencioé centrada en la persona, en les particularitats i la diversitat en tots els serveis municipals 8.000.00 € 8.000.00 € 8.000.00 €
Metodologia . — — —
” i 2 Continuar impulsant la metodologia de treball en xarxa d’agents del territori per a I'abordatge integral de les
d’intervencié  |A.3 ar Imp! ' g 9 p 9 9 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
comunitaria problematiques socials
inclusiva i Al Promoci6 de la transversalitat de la informaci6 entre agents del territori 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
feminista . . ] — e s -
Incorporacié d'una formacio integral en inclusié comunitaria i sobre el model d’atencié centrada en la
A.5 persona al Pla de Formacié de I'Ajuntament i al Pla de Formacié de les Entitats 9.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 €
B 1.B. A.6 Redaccié d’'una guia de criteris inclusius i feministes per alinear accions comunitaries al territori 15.000,00 €
LINIA 1. Plans, projectes i - - . - -
CONEIXEMENT I| accions amb la Recull i alineacio de plans, acompanyament i assessorament als recursos, entitats i serveis per incorporar la
INNOVACIO mirada A7 inclusio a través de 'accié comunitaria en plans, projectes i accions 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
SOCIAL comunitaria Impuls i implantacié del nou model de Serveis Socials d'atenci6 a la ciutadania, dissenyant i desenvolupant
inclusiva i A.8 conjuntament amb els/les agents del territori projectes d’accié comunitaria inclusiva 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
feminista al ) o . L L -
territori A9 Disseny de criteris inclusius en la contractacié i redaccié de plecs tecnics 15.000.00 €
A.10 |Incorporar a 'Observatori de Viladecans la innovacié social com a eina de transformacié social 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
1.C. A1l Incorporar a I'Eina de seguiment de plans, programes, projectes i/o accions de Viladecans, d’avaluaci¢ i de
Innovacié social | mesura d’'impacte en relacio a les desigualtats a la ciutat 15.000,00 €
com eina de A.12 |Recull de bones practiques d’accié comunitaria inclusiva 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
transformacio — - - — — - — P — — - - -
Organitzacié de jornades i/o sessions de formacié i sensibilitzacié en inclusio, exclusio, diversitats, accié
A.13  |comunitaria, feminisme, drets socials, etc. 10.000,00 € 15.000,00 € 25.000,00 € 25.000,00 €
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PRESSUPOST PLACI VILADECANS 2023-2026

LINIES SUBLINIES ACCIO DESCRIPCIO ACCIO 2023 2024 2025 2026
A.14  |Atencié individualitzada a nivell socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i jove 8.000,00 € 8.000,00 €
A.15 |Consolidacié del suport grupal socioeducatiu i emocional a poblacié adulta i jove 4.000.00 € 4.000.00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
Consolidacié del suport a les escoles i instituts en la deteccié i acompanyament en matéria de salut
A.16 |comunitaria 7.000,00 € 7.000,00 € 7.000,00 €
A.17 |Creacié d’espais emocionals a diversos punts de la ciutat 18.000,00 € 18.000,00 €
2A Impuls de projectes d’acompanyament a persones en situacions precaries (solitud no desitjada, d’aillament
o relacional, salut mental, etc) amb I'objectiu de la inclusié social
Desigualtats i A.18 ) J 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 €
factors Acompanyament a persones en situacié de precarietat residencial: subministraments energetics basics,
generadors A.19 |accés i manteniment de I'habitatge, lloguer assequible 25.000,00 € 25.000,00 € 25.000,00 € 25.000,00 €
d"exclusié social A.20 Impuls del cohabitatge com a forma de convivencia basada en compartir serveis i espais 3.000,00 € 15.000.00 € 3.000,00 €
A.21  |Definir les condicions d’accés als habitatges dotacionals de Viladecans 3.000,00 €
LINIA 2. Disposar d’'una borsa d’habitatges compartits assequibles i adaptats per persones amb diversitat funcional i/o
CIUTAT DE dependéncia
DRETS A.22 8.000,00 € 3.000,00 €
Formar part del model catala per I'abordatge integral del sensellerisme, en funcié de la necessitat al nostre
A.23 |territori 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
A24 Elaboraci6 d'una guia i materials que fomentin una comunicacié inclusiva i feminista tant dins de
: l'organitzacié com amb la ciutadania 15.000,00 €
A25 Revisi6 de l'oferta de tallers i activitats sobre inclusié social en el Cataleg de Recursos educatius per a les
escoles 1.500,00 € 12.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
2.B. A.26 |Promoure la diversitat en els processos de participacié municipals 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
Perspectiva - - - -
interseccional A.27 |Celebracio6 de dies mundials relacionats amb els drets socials 6.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 €
A28 |Incloure en 'agenda cultural municipal una programacio de diversitat intercultural 6.000.00 € 10.000.,00 € 15.000.00 €
Traduir en diferents idiomes comunicats municipals en funcié de la necessitat o 'objectiu de la comunicacié
A.29 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
A.30 |Revisi6 del Pla de Recepci6 i Acollida Municipal de Viladecans (PRAM) 15.000,00 €
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PRESSUPOST PLACI VILADECANS 2023-2026

LiNIES SUBLINIES ACCIO DESCRIPCIO ACCIO 2023 2024 2025 2026
IA A3l Atencié especifica a les persones amb situacions d’exclusio 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Rendes familiars Establir mesures per millorar l'atencié a les cures i augmentar l'autonomia de les persones (SAD,
A.32 |teleassistencia, Escoles Bressol) 6.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 € 10.000,00 €
Promocié de la capacitacié i acreditacié professional de les persones en situacié d'atur en 'ambit del servei
) A.33  |d'atencié ales persones 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
LINIA 3. . [ . . [ : R
ECONOMIA PER Orientacié i acompanyament de manera personalitzada a les persones en situacié d’atur i/o en millora
LA VIDA 3.B A.34 d’ocupacio durant la seva trajectoria professional per afavorir la seva insercié laboral 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
Ocupacié i Enfortiment i generaci6 de noves aliances amb agents del territori per millorar les oportunitats de qualificaci6 i
economia social |, .- |ocupacio de les persones en situacié d'atur 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
inclusiva - — — —
A.36 |Fomentar la creacié d’empreses i serveis d’atencio a les cures a Viladecans 6.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
A.37 |Deteccié d’'empreses en compromis socials que repercuteixin a la ciutat 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
A.38 |Impuls de 'emprenedoria social i inclusiva 6.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €

Pressupost Linia 4 2023-2026

PRESSUPOST PLACI VILADECANS 2023-2026

LiNIES SUBLINIES  |AcCIO DESCRIPCIO ACCIO 2023 2024 2025 2026
Posada en marxa d’un espai d’atencié i acompanyament de persones en situacions d’exclusié amb la figura
A.39 |del connector comunitari 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
A.40 |Reduir l'escletxa digital per mitja de la formacié i el suport a les persones en tramits i gestions on line 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
B Reforgar els equipaments de proximitat per tal que siguin punt d’atencié i de trobada que promoguin la
A.41 A . . 6.000,00 € 6.000,00 €
LINIA 4. 4.A participacié des de la diversitat 8.000,00 € 10.000,00 €
CIUTATMES | Relacions socials i Disseny d’espais publics inclusius que facilitin la relacions veinals i respectuoses
AMABLE | participacié A.42 y pais p q p 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
HABITABLE comunitaria A.43 |Acompanyar ala ciutadania en la creacio de xarxes que els facilitin compartir serveis 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Reforgar les xarxes comunitaries veinals de la ciutat com a referents de deteccié de situacions d’exclusio
A.44 |comptant amb el comerg de proximitat 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
A4S Concretar el suport a les entitats en el foment del voluntariat per abordar situacions d’exclusié o precarietat 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
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