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PRESENTACIO

Aquest document resumeix els principals
resultats de I'estudi sobre I'ocupacié de les
platges de I'Area Metropolitana de
Barcelona.

Aguesta setena edici6 de la investigacio
continua els trets principals del plantejament
de les edicions anteriors, basat en un doble
objectiu:

e Determinar el nimero d'usuaris que
ocupen les platges del conjunt de I'Area
Metropolitana de Barcelona (tret de
Barcelona, que disposa d’'un estudi
especific).

e Aprofitar els desplacaments necessaris
per determinar I'ocupacio i obtenir dades
gue permetin coneixer els seus visitants i
la seva opinid i nivell de satisfaccio.

L’estudi que presentem a continuacio recull
en primer lloc, els resultats del recompte
d’'usuaris, el que anomenarem OCUPACIO
DE LES PLATGES, i en segon lloc, els
resultats de 'TENQUESTA D'USUARIS.

/> AMB i ™
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s'indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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EL PLANTEJAMENT

AFLUENCIA A LES PLATGES AMB

ANTECEDENTS

L'interés per conéixer el nivell d’ocupacio de les
platges de I'’Area Metropolitana de Barcelona a I'estiu
no és nou.

El primer intent de calcul va ser a 2003 i des de llavors
I'estudi ha anat adaptant-se edicié rere edicio fins
I'actual 2014.

+ A 2003 I'andlisi partia de fotografies aéries de tota la
zona litoral realitzades en una jornada concreta.
L’objectiu no era tant donar una dada sobre
I'ocupacio de tota la temporada, siné generar una
técnica de recompte alternativa que possibilités el
calcul de I'ocupacio total a partir del recompte
d’'usuaris en seccions de platja fiables i
representatives i a baix cost.

+ Les edicions de 2004 i 2005 van permetre posar en
practica i perfeccionar aquesta metodologia al
municipi de Barcelona. No va ser possible provar-la
a I'Area Metropolitana fins uns anys més tard.

+ A 2006 I'estudi a I'’Area Metropolitana es va
concentrar en quatre jornades en una mateixa
setmana de juliol i a 2007 es va ampliar fins a sis

*

*

jornades repartides entre juny i agost (dues jornades
per mes).

Un namero molt reduit de dies d'observacié que no
proporcionaven dades generals perd descrivien dies
‘ideals’ per cada mes, és a dir, 'ocupacié d'un feiner i
un de festiu amb una temperatura i una insolacié mitja
ideal.

A 2008 es van ampliar els dies d’observacio fins 29
jornades (de mitjans de juny a setembre). A més es
va fer coincidir amb I'estudi biennal realitzat a
Barcelona, encara que en aquest municipi sempre
s’han dedicat 40 jornades repartides entre tots els
mesos de la temporada.

A 20009, 2010 i 2012 es va repetir I'experiéncia,
ampliant progressivament el periode de camp,
primer tot el mes de juny i després la segona
quinzena de maig.

Les jornades dedicades varien entre 20 i 29 depenent
de l'any.

2014 és la primera edici6 en la que coincideix
plenament el namero de jornades i el periode
temporal de tota I'’Area Metropolitana, Barcelona

inclosa: 40 jornades d’'observacio repartides entre
mitjans de maig i mitjans de setembre.

PLANIFICACIO

Al marge de les jornades dedicades, els criteris de
seleccio de les jornades han seguit sempre els
mateixos criteris:

+ Tipus de dia de la setmana: laborable, cap de
setmana i festius intersetmanals.

+ Més de I'any: de maig a setembre.

¢ Clima: Temperatura i insolacié. Els dies amb
condicions meteorologiques adverses han estat
substituits per altres amb caracteristiques similars
per tipus de dia de la setmana i dins el mateix mes.

+ Horari: comptatges realitzats a les hores en punt
entre les 10 i les 20 h.
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METODOLOGIA

/> AMB i ™

AFLUENCIA A LES PLATGES AMB

LES PLATGES

Les observacions i enquestes s’han portat a terme a
quinze seccions de platges de I'Area Metropolitana
(dues més que a edicions anteriors), distribuides entre
els set municipis participants (no s'inclou Barcelona).
L’eleccid de les seccions busquen la representativitat
del total de la superficie de la platja.

Les zones de platges estan distribuides de la seguent
forma:

+ Castelldefels: platja del Baixador, Llumenetes i platja
de la Pineda.

+ Gava: platja Central de Mar i platja de Llevant.

+ Viladecans: platja de la Pineda.

+ El Prat: dues seccions de la platja de El Prat.

¢ Sant Adria: platges del Forum i del Parc del Litoral.

+ Badalona: platges de I'Estacio, del Pont d’en
Botifarreta i de la Barca Maria.

+ Montgat: platja de Sant Joan i platja del Pla de
Montgat.

ELS RECOMPTES | LES ENQUESTES

Cada jornada de recompte, un observador recorria
dues seccions de platja i alternativament comptava els
usuaris gue ocupaven la sorra (guinguetes incloses) i
I'aigua d'aquell sector.

Per aconseguir dades reals d’ocupacié de cada seccio
de platja cada dues hores es va fer una distribuci6 de
les platges de forma que un Unic observador
s’encarregava de les dues seccions alternativament.

Tot seguit es realitzava una petita enquesta als usuaris
de les platges, fins el moment de desplacar-se a I'altre
secciod de platja assignada. Els resultats d’aquesta
enquesta es troben al segon apartat d’aquesta
presentacio.
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CALCUL DEL MODEL D'OCUPACIO

AFLUENCIA A LES PLATGES AMB

Les dades recollides presencialment a les platges
durant I'estiu de 2014 permeten fer una estimacio de
I'afluéncia a les platges durant la totalitat de la
temporada d’estiu, concretament entre el 15 de maig i
el 21 de setembre.

Es parteix de dades reals i puntuals, fruit
d’observacions molt pautades. Posteriorment s’han
tractat seguint diversos passos per a la correcte
ponderacié de resultats:

CALCULAR DEL NOMBRE D’USUARIS ACUMULAT
PER A CADA DIA DE RECOMPTE.

La metodologia parteix de I'obtencié de dades
corresponents a hores concretes de la jornada. Cal
perd obtenir un Gnic nombre diari d'usuaris.

Donat que la metodologia té com objectiu no deixar
cap usuari sense comptar, existeix la possibilitat que
una mateixa persona hagi estat comptada en diferents
moments del dia.

En aquest punt resulta fonamental coneixer el temps
d’estada mitja a la platja (dada que s’obté de
I'enquesta realitzada immediatament després dels
recomptes)

En segon terme s’ha d'incorporar el % d’usuaris que
cada secci6é de mostra representa per al conjunt de la
platja a partir dels mapes de zona de la propia Entitat
Metropolitana i que han permes calcular la superficie
total de les platges de cada municipi.

INFERIR EL NOMBRE D'USUARIS DELS DIES EN
QUE NO S’HA REALITZAT EL RECOMPTE.

En aquest punt s'implementa un model estadistic
d'analisi de la varianca i regressio lineal combinats
usant com a variable depenent els recomptes
acumulats, com a factors independents el tipus de dia
(si era feiner o festiu) i com a co-variables la
temperatura mitjana diaria i la insolaci6 diaria mitjana?.

1Dades obtingudes als observatoris del Servei de Meteorologia de Catalunya de Viladecans (per les platges de Castelldefels, Gava, Viladecans i El Prat) i de Badalona (per Sant Adria, Badalona i Montgat).
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OCUPACIO 2014

A AMB:

Area Metropolitana
de Barcelona

AFLUENCIA A LES PLATGES AMB

Les platges de I'’Area Metropolitana, sense
Barcelona han acollit QUATRE MILIONS SET-
CENTES CINQUANTA MIL persones, en el
periode comprés entre el 15 de maig i el 21 de
setembre.

Si incloem el municipi de Barcelona la xifra
total puja fins el VUIT MILIONS | MIG.

Observem aixi una disminucio al conjunt de
I'Area sense Barcelona d’unes 319.000
persones respecte I'edicié de fa dos anys, més
apreciable als mesos de maig i agost.

El lligam evident entre la bonanca
meteorologica i la decisi6 d'anar a la platja fa
gue les condicions meteorologiques siguin el
primer argument explicatiu. Ho confirmen les
temperatures i temps general dels mesos de
maig i agost de 2014 per sota de les
esperades.

TOTAL (amb BCN)

AMB (sense BCN)

2008 2010 2012 2014 2008 2012 2014

@ 190.000 ® 685.932 731.977  276.146 372.477 140310
1.174.234 1.426.152 1.984.955 2.065.517 @ 674.234 1.110.887 1.173.121
2153522 2.845.193 2.423.419 2.816.397 1.378.522 1.400.798 1.595.154
1.876.095 2.325.878 2.920.797 2.409.745 1.141.095 1.753.605 1.330.067
637.923 748337 764581  988.128  347.923 435089  514.640
6.031.773 8.031.493 8.825.729 8.555.933 3.541.773 5.072.856 4.753.292

Resultats globals inclds el municipi de Barcelona.

Platges de I'Area Metropolitana sense Barcelona

(3) Juny de 2008: L'estudi s'inicia a la segona meitat del mes de juny.

La temporada d'estiu de 2008 es caracteritza per un temps atmosféric molt inestable

(4) Maig de 2010: L'estudi a I’Area Metropolitana s'inicia a la segona meitat del mes de maig.

Maig de 2008: Ocupacié només de les platges de Barcelona. No es realitza el recompte a la resta de I'Area Metropolitana. Any amb un temps meteoroldgic molt

Maig de 2010: Ocupaci a les platges de Barcelona durant tot el mes i de la resta de platges de I'Area Metropolitana durant la segona meitat del mes.
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OCUPACIO 2014

AFLUENCIA A LES PLATGES AMB

La menor afluéncia d’'usuaris durant el mes de maig
(segona quinzena de maig) s'aprecia per igual a tots
els municipis de I'Area. Només El Prat manté una
ocupacio molt similar a la de 2012.

El mes d’agost en canvi té un comportament més
irregular. Globalment és el mes en qué es perden més
usuaris, concentrats fonamentalment als municipis de
Castelldefels, Sant Adria i Montgat.

Justament aquests tres municipis son els que registren
una pérdua més alta d'usuaris i repartits de forma
homogeénia durant tota la temporada.

¢ Castelldefels:
Des de 2010 el municipi amb I'ocupacié més alta de
I'’Area Metropolitana (sense comptar Barcelona),
enguany és també el municipi que perd més visitants.
Malgrat aquesta variacio, continua sent el segon
municipi que més usuaris aporta al conjunt de
I'ocupacio de 'AMB (el 22,6%), seguit en aquest cas
de Badalona que aporta el 31,2% dels usuaris.

La pérdua de visitants es comptabilitza per igual
durant tota la temporada. Només al mes de setembre
trobem més usuaris que fa dos anys.

La regulacié de I'aparcament en les zones
immediates a les platges sembla haver influit en el
desplacament d’'usuaris al municipi vei de Gava, tal
com s’extreu dels comentaris dels enquestats en
aquestes platges (vegeu annex de comentaris).

Sant Adria

Les seves dues platges han acollit a menys usuaris a
tots els mesos de la temporada de 2014, si bé maig i
agost tenen el diferencial més important.

Entre els comentaris dels usuaris enquestats es
recullen més comentaris negatius que a la resta de
platges sobre la neteja de la platja i les seves causes.

Montgat

Es el segon municipi que més visitants ha perdut
durant la temporada de platja de 2014 i també d'una
forma generalitzada. En aquest cas el mes de juliol ha
estat I'inic en el que s’han comptabilitzat més usuaris
que a I'tltima edicié.

Tot i que no ho impedien de forma directa, les obres
realitzades al passeig sembla que han desanimat
I'ocupacié d'una bona part de la platja.

De nou els comentaris dels usuaris enquestats ens

indiquen alguns aspectes que també poden haver
influit en el desplagament dels visitants a altres
territoris: dificultat en I'aparcament o la manca de
vigilancia per corregir situacions inciviques com ara la
venda ambulant o el trafec de bicicletes per les
passeres.

La resta de municipis malgrat els desajustos
meteorologics han comptabilitzat més usuaris que a
2012.

+ Badalona és el cas més destacat perd també el més
constant si mirem la seva evolucié des de 2008.

+ Gava: sembla que les dificultats d’'aparcament de
Castelldefels justifiquen la incorporacié de nous
visitants durant la temporada de 2012 de forma que
enguany es converteix en un municipi similar al seu
vei pel que fa a I'ocupacié global.

*

Viladecans i El Prat: tot i continuar sent els municipis
gue proporcionalment aporten menys visitants a
I'ocupaci6 total de I'Area Metropolitana, enguany
han augmentat els seus usuaris, especialment
Viladecans.

10
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OCUPACIO 2014 AFLUENCIA A LES PLATGES AMB
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EVOLUCIO 2012-2014 AFLUENCIA A LES PLATGES AMB
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OCUPACIO
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A AMB:

GAVA LOCALITZACIONS

o - ’ pvad! purop@
"dgt agte\\deiE'lS r : «

p\uto\fla 1
-
@ je Cuntt
. ‘%’ Garrerc '

Yemy

218D
Sauejgap Jaue)

Restaurant Tropical o .
W j o I |
! Juk,

: Cunit
. crerl de

ca’ ‘

Sas0y.apJaLe)

S aels Tellinaires: o
; ¢

Ly care
v - i AC Hotel Gava) £
i AL R 4 A - Mariby Marriott
$. : > - , >, :
Garrer/dels Tellinaires .

y -
e -

}EJ!BE}J

||abrujejed Jaued

PP




@l Platges AMB 2014
ﬁy' Presentacio de resultats

VILADECANS LOCALITZACIONS

&
'a(’\é\\,,f"
RS




e

Platges AMB 2014
Presentacié de resultats

EL PRAT

i




@l Platges AMB 2014
'ﬁy' Presentacio de resultats

SANT ADRIA

G —

Google
F




Platges AMB 2014 AN AMB § 3 eoootone
7 Presentacio de resultats

BADALONA LOCALITZACIONS

21



ﬁ“fm Platges AMB 2014 A AMB
RS

Presentaci6 de resultats

BADALONA LOCALITZACIONS




Platges AMB 2014 /> AMB:
Presentacio de resultats

MONTGAT LOCALITZACIONS

Google PG 4 EEE




@

PN Flatges AMB 2014 4> AMB § iz

%/' Presentacio de resultats

Enquesta de Satisfaccio dels usuaris de
les platges




Z'N

4

Platges AMB 2014
Presentaci6 de resultats

FITXA TECNICA

AN AM

2 Area Metropolitana
% de Barcelona

AMBIT
Platges de I'’Area Metropolitana (excepte
Barcelona).

UNIVERS

Els usuaris de les platges de 15 i més anys
durant la temporada d’estiu de 2014 (entre
maig i setembre).

GRANDARIA DE LA MOSTRA
5008 entrevistes

METODOLOGIA
Entrevistes personals.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Bietapic, estratificat amb selecci6 de les
unitats primeres (dies) de forma aleatoria i

de les unitats dltimes (individus) per seleccié

aleatoria. Els estrats estan formats per les
platges, els mesos de I'any i el tipus de dia
(feiner-festiu).

AFIXACIO

Dues entrevistes a I'acabament de cada
recompte d'usuaris a cadascuna de les 15
platges, durant 40 jornades..

PONDERACIO

Els resultats de I'enquesta han estat
ponderats en funcio de I'estimacio de
I'ocupacio de cada platja segons el mes,
tenint en compte la franja horaria.

En l'estimacio de I'ocupacio del conjunt de
platges s'ha tingut present la superficie
recomptada dins cada platja, I'estada
mitjana a la platja, el tipus de dia (feiner o
festiu), la mitjana de la temperatura i la
insolacié diaria..

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95% (20), i
P = Q, l'error és de +1,8% per al conjunt de
la mostra.

L’error mostral de cada municipi, que depeén
del nombre d’entrevistes realitzades:
Castelldefels: + 3,5%; Gava: + 4%;
Viladecans: £5,6%; El prat: £5%; Sant
Adria: £4%; Badalona: +4%; Montgat: +4%.

DATA DE REALITZACIO
Del 15 de maig al 21 de setembre de 2014

EMPRESA TREBALL DE CAMP
Opindmetre S.L.

25
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PRESENTACIO ENQUESTA

Aquest apartat reflecteix els resultats de les
enquestes realitzades als usuaris de les
platges de I'Area Metropolitana de
Barcelona, un cop realitzats els recomptes
d’'usuaris.

Les enquestes s’ha portat a terme en un
total de 15 platges repartides en 7 municipis
de I'’Area Metropolitana, dues platges més
que a I'Gltima edici6 (una Castelldefels i
l'altra a El Prat):

+ Castelldefels: platja del Baixador (nova
seccio), les Llumenetes i de la Pineda.

+ Gava: platja del Central Mar i de Llevant
+ Viladecans: platja de la Pineda

+ El Prat: dues seccions de la platja de El
Prat (una seccioé més)

+ Sant Adria: platja del Férum i del parc del
Litoral)

+ Badalona: platja de I'Estaci6, del Pont
d’en Botifarreta i Barca Maria

+ Montgat: platja de Sant Joan i Pla
Montgat.

Pel que fa al plantejament general de
I'enquesta, s’ha continuat utilitzant la
mateixa metodologia d’anteriors edicions,
adaptant el maxim possible el cos de
I'enquesta de les platges de 'AMB a
I'enquesta realitzada en el mateix moment al
municipi de Barcelona.

Aquesta adaptacio permetria compartir
resultats entre Barcelona i el conjunt de
I'’Area Metropolitana, sempre que es
cregués oportd. Recordem que les dades de
I’AMB que es presenten a continuacié no
inclouen el municipi de Barcelona.

L’anic aspecte metodologic que ha variat en
aquesta edicié és el numero total

d’enquestes realitzades a I'’Area
Metropolitana, que ha passat de 3.000
enquestes de I'Gltima edicié a 5.200 a 2014.

L’objectiu de 'augment ha estat reduir el
marge d’error i aconseguir una major
significacié per municipi, de forma que es
puguin fer lectures a menor escala.

26
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INDEX DE SATISFACCIO

VALORACIO GLOBAL

Ens trobem a la setena edici6 d’aquest estudi amb
unes platges puntuades amb notable. Una puntuacio
gue a hores d’ara sembla bastant estable, igual que ho
és l'index de satisfaccid, sempre superior al 100%.

A 2014 gairebé el 72% dels enquestats a les platges
de I'’Area Metropolitana valoren globalment la platja
gue estan visitant amb puntuacions entre 7110 i
només un 1,6 la suspén.

En definitiva, una bona percepcié del conjunt de les
platges de I'’Area Metropolitana (7,2 punts de mitjana)
gue torna a superar les expectatives dels propis
usuaris (7 punts de mitjana), el que es tradueix en un
index de satisfaccié positiu (102%).

Si ho comparem amb la primera edici6 (2007) s’ha
produit una millora de 7 décimes en la percepcio dels
usuaris (tant de la qualitat percebuda com de les seves
expectatives) pero un cert empitjorament respecte
2012, edici6 amb les valoracions més altes en tots els
ambits.

VALORACIO GLOBAL DE LES VARIABLES

Sia 2012 el punt de vista dels visitants a les platges es
caracteritzava per ser més positiu a I’hora de puntuar,
a 2014 succeeix justament el contrari.

Només la proximitat, la neteja de la sorra i la
tranquil-litat mantenen la valoracio de fa dos anys, les
dotze variables restants obtenen una puntuacié menor.

La neteja de l'aigua és I'aspecte en el que s’aprecia
meés la critica (la seva valoracié global perd 8
décimes), seguides de les passeres i les papereres
(-0,7).

LES VARIABLES MILLOR | PITJOR PUNTUADES

El canvi de perspectiva dels usuaris entre les dues
Ultimes edicions no afecten els aspectes millor i pitjor
puntuats:

+ La proximitat, I'accés a les platges (bona
comunicacio) i la tranquil-litat sén els tres aspectes
més ben valorats a tots els municipis i
conseqiientment globalment a I'Area (entre 7,6 i 7,7
punts de mitjana).

Les condicions paisatgistiques de les platges
('entorn) seria el quart punt més positiu al conjunt
de platges (7,4) tot i que no de forma tan unanime.
En aquest cas els visitants de les platges de Sant
Adria tenen una opinié molt diferent de la de la resta
de municipis i li atorguen 5,5 punts de mitjana quan
la resta valoren aquest aspecte amb puntuacions
entre 7,3 i 7,8 punts de mitjana.

Un cop més els lavabos sén el punt més criticat. El
43% dels enquestats suspenen aquest servei, que
globalment es puntua amb 4,4 punts de mitjana.

La neteja de I'aigua i els jocs (infantils o esportius)
s6n els altres dos aspectes amb puntuacions més
baixes (5,9 i 6 punts respectivament).

NOTA: En aquest apartat quan es parla del total de I'Area Metropolitana de Barcelona ens estem referint refereix als municipis de Castelldefels, Gava, Viladecans, El Prat, Sant Adria, Badalona i Montgat. No s'inclou en cap moment 28

les dades del municipi de Barcelona.
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La setena edici6 de I'estudi de platges de N
I'’Area Metropolitana® mostra I'estabilitat de les 10 Mitjana
percepcions dels seus usuaris.

9
Puntuacions de notable, amb escasses
variacions en les Gltimes quatre edicions, i amb g  QUALITAT 79 7,5
imi PERCEBUDA 7,2 : P 72
un comportament similar pel que fa a les A 6.7 0=
expectatives, sempre superades per 7 S B%ﬂ? 73 =
I'experiéncia viscuda. 6.9 7,2 ' 7,0
6,5
- . . QUALITAT ’
Globalment les Ultimes sis edicions (des de
o . . 5 | ESPERADA
2007) han significat una millora de +7 décimes 63
en la percepci6 dels usuaris, encara que 4
respecte a 2012 la valoracio global perd -3
décimes. 3
%
110
— i \ — -
100 A
SATISFACCIO 103 104 101 103 102
104
90
80
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
@ Agquest estudi no inclou els resultats de I'edicié de 2002

f1s2 Quina valoraci6 global faria vosté ‘aquesta 5008 ) [1S.3  Quina valoracié global li hauria donat a la 5008 ) 29
platja? 0= Minima; 10 = Maxima platja abans de venir avui? I 0 = Minima; 10 = Maxima
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VALORACIO GLOBAL

EVOLUCIO INDEX DE SATISFACCIO
En aquests anys els enquestats també han
] . AMB
percebut una millora de la qualitat de tots els
aspectes especifics plantejats. Només la 2007 2008 2009 2010 2012 2014
informacio sobre I'estat del mar obté menys .
i ; L UBICACIO - -
puntuacio que a la primera edicié. PRO),(IMITAT L (1 14
ACCES A LA PLATJA - - 73 77 80 77
En aquests anys el canvi de per(;epci(’) més alt TRANQUILLITAT/  TRANQUILLITAT 72 71 72 75 17 16
el trobem a la seguretat a la platja que ha ENTORN PAISATGE/ ENTORN : : 70 74 76 74
passat del suspens a ser puntuada amb 6,1
punts de mitjana (+1,6), la neteja de la sorra EQUIPAMENTS / LES DUTXES 62 66 70 70 75 70
(+1,2) i els lavabos (+1 punt). SERVEIS PASSERES A LA SORRA 58 63 64 66 72 65
Malgrat aixd enguany sén més critics que dos PAPERERES/ CONTENIDORS 65 69 66 68 71 65
anys abans. JOCS INFANTILS/ ESPORT - - - 55 64 60
o ) o LAVABOS 34 43 46 47 46 44
La proximitat i 'accés a la platja (si esta ben
comunicada), seguits de la tranquil-litat i NETEJA NETEJA DE LA SORRA 54 59 63 66 66 66
I'entorn més immediat o paisatge continuen NETEJA DE L'AIGUA 57 58 61 62 671 59
sent els punts més ben valorats de les platges SEGURETAT INDICACIONS / SENYALITZACIO 5,8 6,5 6,8 71 75 7,1
en el seu conjunt. INFORMACIO ESTAT DEL MAR - - 71 69 73 69
. . . . SEGURETAT DELS BANYISTES 53 6,2 6,6 6,5 6,9 6,3
Com és habitual els lavabos continuen situant-
- Ao SEGURETAT A LA PLATJA 45 49 53 64 67 61
se a la part baixa del ranquing amb un suspens
i pitjor puntuaci6 que a 2012. N (2119) (2071) (1489) (2928) (3043) (5008)

La neteja de I'aigua és el segon element amb
pitjor valoracié global i en el que es percep una
diferéncia més gran entre les dues edicions
(2012-2014).

i1s1 Nivell de satisfaccié que li han produiit les 5008
seglients qliestions relacionades amb aquesta Bl 0= Minima; 10 = Maxima
platja: En negreta les valoracions inferiors a 5

VARIACIO AMB ANY ANTERIOR

Millora respecte a I'any anterior: > 0,1

Es manté igual respecte a I'any anterior: 0,1 a -0,1

Empitjora respecte a I'any anterior: <-0,1
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INDEX DE SATISFACCIO

VALORACIO GLOBAL PER MUNICIPIS

Les valoracions ja vistes pel conjunt de I'Area
responen a un comportament molt homogeni als set
municipis que formen part d’aquest estudi.

A tots ells trobem usuaris satisfets i que perceben més
qualitat final de la que esperaven.

Les puntuacions globals fluctuen entre el 6,7 de
mitjana a la banda baixa (Sant Adrid) i els 7,6 punts de
les platges millor valorades (Viladecans).

Si comparem les valoracions de 2014 amb les de 2007
apreciem una millora continuada de la percepcio.
Viladecans és el cas més destacat, amb una millora
d’'1,2 punts en la valoracié global de la platja en
aquestes 6 edicions i El Prat, el que menys pero també
millorant, +0,2.

Respecte els resultats de la darrera edicio, només els
usuaris de Sant Adria i Montgat mantenen la valoracio
de 2012, la resta perceben menys qualitat que llavors
perd també rebaixen les seves expectatives.

Aquest comportament indica un canvi general de
perspectiva, més critic que fa dos anys i que afecta
tots els ambits de I'estudi.

Una prova d’'aix0 és que I'ordre dels municipis millor i
pitjor valorats no ha variat en aquests dos anys. L'Unic
canvi el veiem a Montgat, que mantenint la nota de
2012 té les segones platges millor puntuades dels set
municipis. La rad ja hem dit no és una millora de la
percepcio6 dels seus usuaris siné un empitjorament de
la de la resta de poblacions. Sant Adria també manté
la valoraci6 de 2012 pero dins I'Area continua sent la
platja pitjor percebuda pels seus usuaris (6,7 punts de
mitjana)

VALORACIO GLOBAL DE LES VARIABLES

La valoraci6 de les variables també manté com a tret
diferencial aquesta percepcié més critica de tots els
aspectes. Castelldefels i Gava sén els municipis on el
canvi és més evident (totes les puntuacions baixen).

A la resta de municipis alguns aspectes puntuals es
perceben millor que a 2012. Un exemple és la
percepcio de la neteja de la sorra a Viladecans,
Montgat i Sant Adria. En aquest Ultim cas cal remarcar
la millora evident respecte a 2012 quan suspenia.
Tanmateix continuen recollint-se moltes queixes sobre
aquest tema, especialment a la platja del Parc de
Litoral (vegeu annex de comentaris).

LES VARIABLES MILLOR | PITJOR PUNTUADES
SEGONS MUNICIPIS

+ L’ACCES, des del punt de vista de la seva bona
comunicacio, és la questio millor valorada a
Castelldefels, mentre que la PROXIMITAT ho és
I'aspecte amb millor puntuacié a Gava i Sant Adria.
A Badalona totes dues variables obtenen la millor
puntuacio.

+ La TRANQUIL-LITAT enguany és la caracteristica
gue més aprecien els usuaris de Montgat, com ho
demostra el 7,9 atorgat pels seus usuaris. La nota
més alta de totes les edicions fins el moment.
També ho és a El Prat tot i que en aquest municipi
I'alta valoracio de la tranquil-litat és justament un tret
diferenciador i destacat a totes les edicions. A 2014
la mirada més critica de tots els aspectes fa que
tranquil-litat, paisatge rebaixin la seva puntuacio i la
comparteixin amb la proximitat (7,8)

+ A Viladecans en canvi sén els JOCS
INFANTILS/ESPORTIUS, seguits de FTENTORN i
PROXIMITAT els aspectes més apreciats (7,91 7,8
punts respectivament).

NOTA: En aquest informe es presenten els resultats de les dues Ultimes edicions. Per obtenir totes les dades de totes les edicions cal remetre’s a la presentacié de cada municipi. 31
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+ Jasabem que els LAVABOS s6n de nou la
demanda més habitual i consequientment la
percepcié més negativa. Els enquestats a
Viladecans i El Prat so6n els unics que els aproven
amb 6,1 5,1 punts respectivament.

Fora dels lavabos les critiques varien en funcio del

municipi:

+ Els JOCS INFANTILS /ESPORTIUS a Castelldefels
(una reclamacio que ja apareixia a 2012) i a Sant
Adria.

¢+ La NETEJA DE L’AIGUA a Gava (també la mateixa
critica que a 2012) i Badalona

¢ La SEGURETAT A LA PLATJA a Viladecans i El
Prat i LA SEGURETAT DELS BANYISTES a
Montgat (de nou una preocupaci6 apareguda fa dos
anys).

En aquest estudi I'Area Metropolitana de Barcelona es refereix als municipis de Castelldefels, Gava, Viladecans, El Prat, Sant Adria, Badalona i Montgat. No inclou en cap moment dades del municipi de Barcelona. 32
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=
VILADECANS (379) e @75
VILADECANS @
MONTGAT (811) ra7 @752 -~ ® ~MONTGAT
© ® ELPRAT
= CASTELLDEFELS e
EL PRAT (512) e T4 =
o AMB @ o BADALONA
CASTELLDEFELS (950) 597 @ @733 E -
-
3 s GAVA
e
TOTAL AMB (5008) 7050 @7.19 o
£ ® SANT ADRIA
w
BADALONA (810} 710 @8 716 a
o
GAVA (754)
SANT ADRIA (792) 655 0@ 669
2
& 7 8
6.0 6.5 T.0 75 a0
mifjana
Qualitat Esperada - (mitjana)
12 Quina valoraci6 global faria vosté 'aguesta 5008 ) M Qualitat esperada 33
1S3 platja? 0 = Minima; 10 = Maxima M Qualitat perdebuda

Quina valoracié global li hauria donat a la platja
\ abans de venir avui? J
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CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT _SANT ADRIA__BADALONA _ MONTGAT
2012 201« 2012 201« 2012 201« 2012 201: 2012 201< 2012 201: 2012 201«

QUALITAT ESPERADA 74 70 73 69 79 72 78 71 56 66 73 71 75 15
QUALITAT PERCEBUDA 76 73 74 69 80 76 80 74 67 67 75 72 75 15
SATISFACCIO % 102 105 101 100 101 105 103 104 119 102 102 101 100 101
UBICACIO PROXIMITAT 76 76 77 76 79 77 79 78 80 79 76 78 79 17
ACCES A LA PLATJA 81 77 83 75 78 76 81 77 79 78 78 78 18 17

TRANQUIL.LITAT/  TRANQUIL.LITAT 77 75 78 74 82 77 83 78 70 77 15 17 7,7 79
ENTORN PAISATGE/ ENTORN 78 76 76 73 82 78 81 78 65 55 75 76 77 15
EQUIPAMENTS/  LES DUTXES 75 67 72 63 77 72 82 68 65 68 77 15 76 77
SERVEIS PASSERES A LA SORRA 76 69 71 61 80 76 78 70 77 61 66 62 68 66
PAPERERES/ CONTENIDORS 72 61 68 60 76 71 76 65 65 57 73 69 72 67

JOCS INFANTILS/ ESPORT 69 59 65 62 80 79 77 69 59 50 54 55 61 62

LAVABOS 60 | 41 44 35 - 61 57 51 19 29 43 48 48 46

NETEJA NETEJA DE LA SORRA 72 69 68 66 71 73 68 70 36 58 65 61 65 71
NETEJA DE L'AIGUA 70 65 63 59 67 67 70 69 53 61 67 52 70 62

SEGURETAT INDICACIONS / SENYALITZACIO 77/ 69 74 67 78| 78 81 77 74 60 73 74 71 68
INFORMACIO ESTAT DEL MAR 75 68 70 66 78 71 79 66 68 57 75 74 68 66

SEGURETAT DELS BANYISTES 72 64 65 62 80 71 78 62 70 63 67 64 63 56

SEGURETAT A LA PLATJA 69 61 67 61 76 66 77 60 58 52 67 61 61 63
N (506) (950) (504) (754) (259) (379) (248) (512) (499) (792) (505) (810) (522) (811)

segients qiestions relacionades amb aquesta 0 = Minima; 10 = Maxima Es manté igual respecte a I'any anterior: 0,1 a -0,1

f1s1 Nivell de satisfaccié que li han produit les 5008 ] ( VARIACIO AMB ANY ANTERIOR Millora respecte a I'any anterior: > 0,1 ) 34
platja: En negreta les valoracions inferiors a 5 Empitjora respecte a I'any anterior: <-0,1
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VARIABLE SEGONS MUNICIPI

A AMB § e Metropolitana
® < de Barcelona

INDEX DE SATISFACCIO

PROXIMITAT
SANT ADRIA (792 788 @
EL PRAT (512) 783 @
BADALONA (810) 778 @
VILADECANS (379) 77 @
MONTGAT (811) 770 @
TOTAL AMB (5008) 770 @
GAVA (754) 762 @
758 @

CASTELLDEFELS (950)

mitjana

MONTGAT (811)
BADALONA (810)
VILADECANS (373

TOTAL AMB (5008)
SANT ADRIA (782)
EL PRAT (512)

CASTELLDEFELS (950)

GAVA (754)

SADALONA (810)
SANT ADRIA (792)

EL PRAT (512)
CASTELLDEFELS (950)
TOTAL AMB (5008)
MONTGAT (811)
VILADECANS (379)
GAVA (754)

DUTXES
767 @
751 @
7.16 @
699 @
676 @
a7s @
667 @

mitjana

ACCES PLATJA

780 @
778 @
772 @
772 @
7.68 @
7ea @
755 @
747 @

mitjana

VILADECANS (374)

EL PRAT (512)
CASTELLDEFELS (350
MONTGAT (811)
TOTAL AMB (5008)
BADALONA (810)
GAVA (754)

SANT ADRIA (792)

TRANQUIL-LITAT

MONTGAT (811)

EL PRAT (512)
VILADECANS (379)
BADALONA (810)
SANT ADRIA (782)
TOTAL AMB (5008)
CASTELLDEFELS (950)
GAVA (754)

PASERES A LA SORRA

760 @
698 @
682 @
a5t @
651 @
g2z @
613 @
611 @

mitjana

791 @
7se @
773 @
772 @
769 @
762 @
750 @
735 @

mitjana

VILADECANS (379)
BADALONA (810)
MONTGAT (811)

EL PRAT (512)

TOTAL AMB (5008)
CASTELLDEFELS (950)
GAVA (754)

SANT ADRIA (792)

EL PRAT (512)

VILADECANS (379)

BADALONA (810)

CASTELLDEFELS (950)

MONTGAT (811)

TOTAL AMB (5008)

GAVA (754)

SANT ADRIA (792)

PAPERERES

710 @
693 @
671 @
a54 @
645 @
eos @

60t @
567 @

mitjana

PAISATGE/ENTORN

785 @
778 @
761 @
760 @
755 @
745 @
725 @
551 @

mitjana
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seglients giiestions relacionades amb aquesta 0=Minima; 10 = Maxima

platja:
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VARIABLE SEGONS MUNICIPI

Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB:

INDEX DE SATISFACCIO

VILADECANS (374)

EL PRAT (512)
MONTGAT (811)

GAVA (754)

TOTAL AMB [5008)
CASTELLDEFELS (950)
BADALONA (810)
SANT ADRIA (792)

EL PRAT (512)
BADALONA (810)
VILADECANS (379)
TOTAL AMB (5008)
CASTELLDEFELS (950)
MONTGAT (811)

GAVA (754)

SANT ADRIA (792)

JOCS INFANTILS

785 @
690 @
623 @
615 @
599 @
594 @
545 @
503 @

mitjana

INDICACIONS

770 @
742 @
733 @
705 @
692 @
78 @
675 @
60t @

mitjana

VILADECANS (379)

EL PRAT (512)
BADALONA (810)
MONTGAT (811)
TOTAL AMB {5008)
CASTELLDEFELS (950)
GAVA (754)

SANT ADRIA (792)

SADALONA (810)
VILADECANS (379)
TOTAL AMB {5008)

CASTELLDEFELS (950)
MONTGAT (811)

GAVA (754)

EL PRAT (512)

SANT ADRIA (792)

LAVABOS

605 @
506 @
485 @
de4 B
436 @
415 @
346 @
295 @

mitjana

INF. ESTAT DEL MAR

742 @
708 @
685 @
sa: @
658 @
a8 @
655 @
565 @

mitjana

EL PRAT (512)
VILADECANS (379)
CASTELLDEFELS (350
MONTGAT (811)

SANT ADRIA (782)
TOTAL AMB (5008)
GAVA (754)
SADALONA (810)

VILADECANS (374)
MONTGAT (811)
SADALONA (810)
CASTELLDEFELS (950)
TOTAL AMB [5008)
GAVA (754)

EL PRAT (512)

SANT ADRIA (792)

NETEJA DE L’AIGUA

62 @
667 @
645 @
621 @
602 @
593 @
587 @
518 @

mitjana
SEGURETAT PLATJA
661 @
635 @
6.14 @
614 @
612 @
a1t @
599 @
516 @

mitjana

VILADECANS (374)
MONTGAT (811)

EL PRAT (512)
CASTELLDEFELS (950)
GAVA (754)

TOTAL AMB (5008)
BADALONA (810)
SANT ADRIA (792)

VILADECANS (374)
BADALONA (810)
CASTELLDEFELS (950)
TOTAL AMB (5008)
SANT ADRIA (782)
GAVA (754)

EL PRAT (512)
MONTGAT (811)

NETEJA DE LA SORRA

725 @
o8 @
704 @
580 @
663 @
657 @
607 @
576 @

mitjana

SEGURETAT BANYISTES

712 @
641 @
636 @
32 @
626 @
623 @
618 @
564 @

mitjana
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platja:

Nivell de satisfaccié que li han produit les
segients qiestions relacionades amb aquesta

I 5008
0 = Minima; 10 = Maxima

.
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INDEX DE SATISFACCIO

A les seglients pagines s'aplica el model estadistic
d’equacions estructurals que forma part del model de
medicid de la satisfaccio.

Aquest segon nivell d’analisi calcula la importancia que
els usuaris atorguen inconscientment a cada bloc de
variables en el moment de construir la valoracié global.

El model de 2014 explica el 67% de la valoracio global
del conjunt de 'AMB (R2 >0,67), un percentatge que es
manté estable a les Ultimes edicions i que indica un
cop més I'estabilitat de les dades i la significacio
estadistica dels resultats (4.

IMPORTANCIA DE CADA BLOC DE VARIABLES

L’EXPECTATIVA, com idea preconcebuda de la platja
gue es visita, continua sent el factor més decisiu en la
valoracio global de les platges.

Globalment més de la meitat de la valoracio global de
les platges depén de la idea que els visitants tenen
d’elles. L'expectativa sobre la qualitat de les platges
representa el 52,1% de la valoraci6 que finalment han
donat a aquests espais a 2014 (7,2).

Si deixem de banda I'expectativa, els enquestats a
I'’Area Metropolitana quan valoren globalment la platja
també ho fan pensant primer, en la NETEJA tant de
I'aigua com la sorra (representa el 15,5% de la
valoracio global), en segon lloc, en 'TENTORN | LA
TRANQUIL-LITAT (12,1% de la valoracio), i en tercer,
en les variables incloses dins el bloc de SEGURETAT
(10,1%).

Tenim doncs una edicié de 2014 més semblant a
I'edici6 de 2010 que a la de fa 2012, en tant que déna
més importancia als aspectes de neteja que a la resta
de variables.

Aixi es pot apreciar quan relacionem aquesta
importancia atorgada inconscientment pels enquestats
amb les valoracions que ells mateixos en han donat i
veiem com justament la neteja de I'aigua i la sorra
tornen a apareixer com els elements més febles, més
que a 2012 quan tenien menys importancia.

Es a dir, quan els usuaris de I'Area Metropolitana fan la
valoracio de la platja els influeix decisivament la idea
que tenen d’aquests espais (expectatives) i la seva
percepcio de la neteja. La combinaci6 d'una
importancia relativament alta i unes valoracions de les

més baixa els converteix en aspectes decisius en tant
gue una actuacio prioritaria sobre ells suposaria la
millora proporcional de la valoracio global.

La seguretat dels banyistes i de la platja també estaria
inclosa en aquest ambit d’actuacio prioritaria tot i que
amb menys pes que els altres aspectes.

Si bé és cert que els diferents municipis concedeixen
diferent pes a les variables d’aquests dos blocs de
neteja i seguretat, també ho és que sempre ens
movem entre aquests quatre elements com els més
decisius.

El fet que els lavabos suspenguin evidentment situa
aquesta variable en una clara situacié de millora pero
el model no el presenta com decisiu en la valoracié. Es
a dir no es valora les platges de I'Area per la quantitat
ni estat dels seus lavabos.

@ El model ha corroborat la significaci6 estadistica de cada variable manifesta dins la seva variable latent o bloc (UBICACIO, EQUIPAMENT | SERVEIS, NETEJA, TRANQUIL-LITAT/ENTORN, SEGURETAT/INFORMACIO i per 37

ultim EXPECTATIVA) de forma que es pot assegurar la significacié dels resultats. Vegeu R2 a cadascuna de les platges. Es consideren optims els valors >0,5)
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RELLEVANCIA | INFLUENCIA
MODEL DE SATISFACCIO INDEX DE SATISFACCIO

AMB
2009 2010 2012 201«

UBICACIO 10,7% 2,3% 3,2% 2,8%
PROXIMITAT 41,3% 41,1% 45,6% 41,0%
ACCES A LA PLATJA 58,7% 58,9% 54,4% 59,0%
TRANQUIL.LITAT/ 222% 11,1% 16,9% 12,1%
ENTORN TRANQUIL.LITAT 49,1% 47,3% 48,5% 47,4%
PAISATGE/ ENTORN 50,9% 52,7% 51,5% 52,6%
EQUIPAMENTS / 132% 9,1% 3,8% 7,5%
SERVEIS LES DUTXES 21,2% 20,2% 22,1% 18,4%
PASSERES A LA SORRA 18,6% 20,1% 18,9% 22,5%
PAPERERES/ CONTENIDORS 19,9% 20,5% 20,4% 19,4%
JOCS INFANTILS/ ESPORT - 19,5% 17,5% 19,1%
LAVABOS 18,0% 19,7% 21,2% 20,6%
NETEJA 21,2% 13,6% 11,4% 15,5%
NETEJA DE LA SORRA 50,2% 52,8% 49,6% 49,5%
NETEJA DE L'AIGUA 49,8% 47,2% 50,4% 50,5%
© Nota: El coeficient R? és una mesura de qualitat del SEGURETAT 11,1% 11,5% 14,0% 10,1%
model que indica la proporcié de la valoracié global INDICACIONS / SENYALITZACIO 237% 24.0% 22.2% 21.9%
explicada per les variables latents (entorn, servei i INFORMACIO ESTAT DEL MAR 25:4% 23:5% 23:6% 24:2%
personal). Pren valors entre 01 1. Es consideren SEGURETAT DELS BANYISTES 25,3% 27,6% 26,2% 26,5%
Optims els valors >0,5. SEGURETAT A LA PLATJA 25,7% 25,0% 27,9% 27,3%
Els models que no tenen suficient massa critica QUALIT ESPERADA 21,5% 52,3% 50,8% 52,1%
(menys de 100 entrevistes) o que no expliquen una >
proporcié minima (R2 < 0,40) no es mostren a I’ R 051 068 068 067
informe. N (1489) (2928) (3043) (5008)

segients qiestions relacionades amb aquesta 0 = Minima; 10 = Maxima Es manté igual respecte a I'any anterior: 5% a -5%

f1s1 Nivell de satisfaccié que li han produit les 1349 ) ( VARIACIO AMB ANY ANTERIOR Millora respecte a I'any anterior: > 5% ) 38
platja: En negreta les valoracions inferiors a 5 Empitjora respecte a I'any anterior: <-5%
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RELLEVANCIA | INFLUENCIA
MODEL DE SATISFACCIO SEGONS MUNICIPI INDEX DE SATISFACCIO

CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT _SANT ADRIA__BADALONA _ MONTGAT
2012 201+ 2012 201: 2012 201: 2012 201+ 2012 201: 2012 201+ 2012 201:

UBICACIO 32% 4,0% 56% 30% 38% 53% 54% 52% 14% 2,0% 33% 03% 4,7% 1,3%
PROXIMITAT 44,5% 33,2% 46,2% 42,2% 22,4% 42,3% 47,1% 55,1% 29,9% 35,8% 51,6% 42,4% 47,9% 48,0%
ACCES A LA PLATJA 55,5% 66,8% 53,8% 57,8% 77,6% 57,7% 52,9% 44,9% 70,1% 64,2% 48,4% 57,6% 52,1% 52,0%
TRANQUIL.LITAT/ 3,1% 11,6% 16,8% 6,6% 17,8% 159% 14,5% 17,5% 33,9% 5,4% 22,5% 8,6% 59% 8,9%
ENTORN TRANQUIL.LITAT 48,6% 47,4% 49,0% 53,0% 50,0% 49,8% 48,7% 49,4% 47,4% 43,9% 46,6% 46,4% 51,7% 50,3%
PAISATGE/ ENTORN 51,4% 52,6% 51,0% 47,0% 50,0% 50,2% 51,3% 50,6% 52,6% 56,1% 53,4% 53,6% 48,3% 49,7%
EQUIPAMENTS / 2,9% 128% 57% 7,0% 6,3% 16,9% 9,2% 11,3% 15,5% 0,5% - 6,8% 22% 1,5%
SERVEIS LES DUTXES 21,2% 18,1% 19,4% 14,6% 22,0% 21,2% 23,6% 19,7% 28,1% 13,3% - 22,8% 26,1% 20,8%
PASSERES A LA SORRA 21,5% 21,7% 23,0% 24,1% 25,3% 21,4% 20,3% 27,1% 19,1% 25,4% - 21,2% 19,7% 20,0%
PAPERERES/ CONTENIDORS 18,1% 18,5% 19,3% 17,9% 28,9% 19,0% 23,3% 19,0% 21,9% 22,0% - 21,4% 25,5% 19,9%
JOCS INFANTILS/ ESPORT 16,4% 20,9% 19,4% 21,6% 23,8% 17,2% 19,7% 19,5% 20,3% 14,4% - 16,7% 8,3% 21,2%
LAVABOS 22,8% 20,8% 18,9% 21,8% - 21,1% 13,1% 14,7% 10,7% 24,9% - 17,9% 20,4% 18,1%
NETEJA 8,5% 27,0% 51% 155% 5,1% 122% 9,2% 13,8% 18,8% 4,8% 9,2% 17,2% 19,0% 5,7%
NETEJA DE LA SORRA 53,3% 48,2% 46,8% 47,5% 48,9% 51,8% 48,5% 46,0% 47,7% 50,9% 51,1% 48,2% 46,2% 52,5%
NETEJA DE L'AIGUA 46,7% 51,8% 53,2% 52,5% 51,1% 48,2% 51,5% 54,0% 52,3% 49,1% 48,9% 51,8% 53,8% 47,5%
SEGURETAT 7,1% 16,7% 22,3% 6,7% 12,6% 185% 12,1% 10,1% 1,1% 4,6% 159% 3,8% 11,7% 6,0%
INDICACIONS / SENYALITZACIO 22,5% 24,4% 21,3% 22,1% 29,2% 21,4% 24,8% 27,0% 27,0% 23,6% 23,2% 19,3% 21,3% 14,0%
INFORMACIO ESTAT DEL MAR 23,0% 22,3% 24,4% 25,0% 22,5% 22,6% 25,7% 25,4% 21,2% 25,2% 21,8% 25,1% 24,7% 26,6%
SEGURETAT DELS BANYISTES 27,1% 27,8% 26,5% 26,7% 22,6% 24,2% 25,1% 24,5% 23,4% 24,7% 27,1% 27,8% 27,4% 27,7%
SEGURETAT A LA PLATJA 27,3% 25,6% 27,9% 26,2% 25,7% 31,8% 24,4% 23,0% 28,5% 26,5% 27,8% 27,8% 26,6% 31,7%
QUALIT ESPERADA 75,2% 27,8% 44,5% 61,3% 54,3% 31,3% 49,6% 42,1% 29,3% 82,7% 49,1% 63,2% 56,6% 76,7%
R’ 0,79 058 0,74 0,74 077 060 075 052 045 083 069 069 0,68 0,80
N (506) (950) (504) (754) (259) (379) (248) (512) (499) (792) (505) (810) (522) (811)

segients qiestions relacionades amb aquesta 0 = Minima; 10 = Maxima Es manté igual respecte a I'any anterior: 5% a -5%

f1s1 Nivell de satisfaccié que li han produit les 1349 ) ( VARIACIO AMB ANY ANTERIOR Millora respecte a I'any anterior: > 5% ) 39
platja: En negreta les valoracions inferiors a 5 Empitjora respecte a I'any anterior: <-5%
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= Area Metropolitana
A AMB

INDEX DE SATISFACCIO

El grafic mostra les variables més decisives en
la valoracio global sense tenir present
I'expectativa.

Justament la idea preconcebuda que els
usuaris tenen d’aquests espais és l'aspecte
més determinat en la valoraci6 global de les
platges (el 52,1% de la valoracio global depén
de I'expectativa).

La neteja de la sorra i de 'aigua soén les
variables que més influeixen en aquesta
valoracio (al voltant del 8%) i a la vegada
obtenen valoracions més baixes (5,9 i 6,6).

Tot i que hi ha aspectes pitjor valorats
globalment s6n menys decisius i per tant
queden en ambits menys prioritaris.

Puntuacio Qualitat Percebuda - (mitjana)

PUNTUACIO ALTA
IMPORTANCIA BAIXA

PROXIMITAT
L)

. e ACCES A LA PLATIA
TRANQUIL LITAT

o PAISATGE/ ENTORN

# INDICACIONS / SENYALITZACIO

LES DUTXES :
° o INFORMACIO ESTAT DEL MAR

PAPERERES/
CONTENIDORS o ®PASSERES A LA SORRA

» SEGURETAT DELS BANYISTES
e SEGURETAT A LA PLATJA

® JOCS INFANTILS/ ESPORT

LAVABOS e

PUNTUACIO BAIXA
IMPORTANCIA BAIXA

V] 2 4

6

PUNTUACIO ALTA
MPORTANCIA ALTA

®NETEJA DE LA SORRA

o NETEJA DE L'AIGUA

PUNTUACIO BAIXA
MPORTANCIA ALTA

Importancia: Aportacid Percentual a la valoracid global - (%)

( 1S1 Nivell de satisfaccié que li han produit les seglients qiiestions 5008
relacionades amb aquesta platja:

0 = Minima; 10 = Maxima

(*) Nota: El percentatge de I'eix de la importancia s’ha calculat a partir de I'aportacié percentual de cada item a la qualitat

percebuda globalment, sense tenir present els blocs.
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PERFIL DELS USUARIS

PROCEDENCIA DELS USUARIS

La preséncia d’estrangers a les platges de I'Area
Metropolitana continua sent poc rellevant (un 6,6%),
amb una major concentracio a Castelldefels i a
Montgat (10%), tot i que amb algunes diferéncies.
Mentre a Castelldefels practicament trobem el mateix
percentatge de membres de la Uni6 Europea que de
visitants de la resta del mén, a Montgat els europeus
s6n minoria.

Cal recordar que aquesta dada no inclou el municipi de
Barcelona on la preséencia de visitants estrangers a
2014 arriba al 24% i a platges concretes d'aquest
municipi fins el 42% d’estrangers.

Com a cada edicio, el més habitual a les platges de
I'’Area Metropolitana que ens ocupen, sén els usuaris
nacionals (93,4%) i residents al mateix municipi on
esta situada la platja, o en d’altres de ben propers.

Badalona continua sent el municipi més usat pels
propis residents (el 65,3% dels enquestats sén
badalonins) i a més amb un pes especific més
important que fa dos anys

Les platges de El Prat, amb un 46,4% de residents del
seu municipi son els altres espais més usats per veins,
un augment respecte I'edicio de fa dos anys pero
encara lluny dels percentatges de vora el 70% que es
recollien a les edicions entre 2007 i 2010.

A la resta de municipis trobem proporcionalment més
usuaris de municipis propers que propis. Els més
habituals sén els barcelonins, que fins i tot superen els
propis veins. Aquesta situacio ja s’havia vist en altres
edicions a Montgat, el cas més evident, i on enguany
trobem un 44% de barcelonins davant un 12% de
residents a Montgat, i a Gava amb el 23,5% de
barcelonins i 13,6% de gavanencs.

Sant Adria, Viladecans i Castelldefels gairebé igualen
la proporcié de barcelonins amb els seus propis veins.

Els municipis de la part sud s6n destinacié
relativament important de residents a municipis
propers sense mar com ara de Sant Boi, Cornella o
L'Hospitalet.

EDAT DELS VISITANTS

Enguany s’han entrevistat més dones i persones més
grans al conjunt de I'’Area que fa dos anys.

Sembla que l'usuari ‘tipus’ de les platges de I'Area
Metropolitana és més gran que el de fa dos anys. Té
40,2 anys de mitjana. Un perfil d’'edat més semblant al
que es va trobar a 2010 i que a 2012.

La ra¢ la trobem en la major preséncia d'usuaris
majors de 44 anys. Una realitat evident a la majoria de
municipis de I'Area excepte a Montgat, on justament
disminueixen a favor de la franja més jove (entre 25 i
44) motiu pel qual també disminueix I'edat mitjana del
conjunt d'aquests visitants. Una caracteristica que no
es dona a cap altre poblaci6.

A la resta de municipis en major o menor grau s’han
enguestat usuaris més grans de 45 anys. El cas més
evident és Badalona, on I'augment ha estat de gairebé
+15 punts.

Un altre fet diferenciador en I'edat dels enquestats és
la menor preséncia de menors de 24 anys, que
practicament desapareixen a tos els municipis excepte
a Castelldefels.
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NACIONALITAT @2

A AMB:

Area Metropolitana
de Barcelona

PERFIL DELS USUARIS

% ESPANYOLA

EL PRAT (512) 975 @
GAVA (754) 956 @
BADALONA (E10) a43 @
VILADEGANS (379) s O
TOTAL AMB (S008) 934 @
SANT ADRIA (792) gtd4 @
CASTELLDEFELS (950) 895 @
MONTGAT (811) agq @
a0 a0 100

100

80

60

40

20

%

ESPANYOLA
93,5

ESTRANGERA

6,5 6,6
3,6
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89,7

10,3
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2009

"

902 93,4
87,5 '
12,5

9,7

6,6
=0
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Z6 Nacionalitat 5008
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NACIONALITAT (2

PLATJA A PLATJA PERFIL DELS USUARIS
CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2012 2014 Baixador Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014 2012 2014 Prat 1 Prat 2
ESPANYOLA 86,9 89,6 87,9 89,9 90,9 93,6 95,6 96,2 95,1 96,5 94,6 91,9 97,5 97,4 97,7
ESTRANGERA 12,9 10,4 12,1 10,1 9,1 6,4 4,4 3,8 4,9 3,5 54 8,1 2,5 2,6 2,3
N (506) (950) (285) (397) (268) (504) (754) (371) (383) (259) (379) (248) (512) (251) (261)
SANT ADRIA BADALONA MONTGAT

2012 2014 Forum  P. Litoral 2012 2014 Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014  StJoan P.Montgat

ESPANYOLA 95,3 91,4 91,7 91,2 91,2 94,9 93,1 94,5 97,4 87,4 89,4 92,9 86,0
ESTRANGERA 4,7 8,6 8,3 8,8 8,8 51 6,9 55 2,6 12,3 10,6 7,1 14,0
N (499) (792) (379) (413) (505) (810) (296) (262) (252) (522) (811) (398) (413)

(z6 Nacionalitat 5008 h 44
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4N AMB ; e

PERFIL DELS USUARIS

%
100 — 1 1 1 1 —
80
SADALONA (810) | &7 = . 653
ELPRAT(512) | 158+ = 464
60
TOTAL AMB (5008) 208+ «359
SANT ADRIA (782) 307 = 318
CASTELLDEFELS (950) 233 = 266
VILADECANS (379) 234—=-247 40
GAVA (754) | 136 = = 235
MONTGAT (811) | 121 = - ddd
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020 40 B0 80 100
20
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Z4 Lloc de residencia 5008 [ Barcelonins [7] Area metropolitana de Barcelona Resta d’Espanya 45

[ Regi6 metropolitana de Barcelona Resta del mén

[ Resta de Catlaunya

M Residents mateix municipi
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LLOC DE RESIDENCIA (213)

MUNICIPI PERFIL DELS USUARIS
% CASTELLDEFELS 00 % GAVA
| | |
80 80
27,2 271 345 32,4
60 60
16,0
40 25,0 23,3 40 14,6
20 20 22,1 23,5
0 0
2012 2014 2012 2014
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LLOC DE RESIDENCIA (313)

MUNICIPI PERFIL DELS USUARIS
% SANT ADRIA DEL BESOS % BADALONA
100
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GENERE (1/2)

A AMB % irea Metropolitana
Y = de Barcelona

PERFIL DELS USUARIS

%
100
80
% DONES
BADALONA (810) 640 @
MONTGAT (811) 607 @ 590
TOTAL AMB (5008) 576 @ 60 DONA ' 54.8 57,8 56,2 56,0 57.6
EL PRAT (512) 61 @
GAVA (T54) 546 @
CASTELLDEFELS (950) 537 @
VILADECANS (379) 512 @
40 45,2
SANT ADRIA (792) 504 @ 47,3 41.0 42,2 438 44,0 42,4
3 40 50 &0 70
* 20
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(z1 Génere 5008 h 48
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GENERE (2/2)
PLATJA A PLATJA

A AMB £ Area Metropolitana
* % de Barcelona

PERFIL DELS USUARIS

CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2012 2014 Baixador Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014 2012 2014 Prat 1 Prat 2
HOME 42,6 46,3 47,0 44,7 47,8 47,9 45,4 40,4 50,3 50,0 48,8 52,8 43,9 42,5 45,4
DONA 57,4 53,7 53,0 55,3 52,2 52,1 54,6 59,6 49,7 50,0 51,2 47,2 56,1 57,5 54,6
N (506) (950) (285) (397) (268) (504) (754) (371) (383) (259) (379) (248) (512) (251) (261)
SANT ADRIA BADALONA MONTGAT
2012 2014 Forum  P. Litoral 2012 2014 Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014  StJoan P.Montgat
HOME 54,0 49,6 46,9 52,1 34,9 36,0 30,1 40,0 38,6 47,2 39,3 47,2 31,5
DONA 46,0 50,4 53,1 47,9 65,1 64,0 69,9 60,0 61,4 52,8 60,7 52,8 68,5
N (499) (792) (379) (413) (505) (810) (296) (262) (252) (522) (811) (398) (413)
(71 Génere 5008 49
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EDAT (1/2) PERFIL DELS USUARIS
%
100 g,g 5,8 g.g 8,1 481,2 81
9,2 ’ L) 9’ 8
80
EDAT MITJANA 60
GAVA (T54) 27 @

SANT ADRIA (792) #“5 @ 40
VILADECANS (379) 410 @
BADALONA (810) 04 @

TOTAL AMB (S008) 40.2 . 20
EL PRAT (512) a1 @

MONTGAT (811) 382 @ 0

CASTELLDEFELS (950) are @
: .
20 30 40 50
Mitjana
mitjana 5
40,1 376 40,2
4 36,8 ,
0 35,8 36,0 341
O ==
30
2002 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2014
zZ2 Edat I 5008 [ Finsa 24 anys ["] De 45 a 54 anys NOTA: A 2009 I'edat correspon al conjunt de persones 50
[ De 25 a 34 anys De 55 a 64 anys que formen el grup de visita i per tant incorpora en el

S calcul els menors de 16 anys. La resta d’edicions es
[pessas anys De 65 més anys tracta de I'edat de la persona enquestada.




Platges AMB 2014 ¢ AMB i Metosatana
Presentacio de resultats

EDAT @2

PLATJA A PLATJA PERFIL DELS USUARIS

CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2012 2014 Baixador Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014 2012 2014 Prat 1 Prat 2
FINS 24 ANYS 13,2 21,6 27,6 25,8 9,5 13,2 1,2 1,2 1,2 10,0 0,7 8,9 1,2 2,1 0,2
DE 25 A 44 63,9 49,4 49,8 46,6 53,0 55,3 48,2 53,5 43,0 62,7 53,7 61,3 51,1 52,1 50,1
DE 45 | MES ANYS 22,9 28,8 22,6 27,6 36,8 31,5 41,8 33,6 49,8 27,3 36,0 29,9 34,3 34,2 34,3
MITJANA EDAT 36,8 37,9 35,2 36,6 42,4 39,6 42,7 40,3 45,0 38,1 41,0 39,4 40,1 40,0 40,2
N (506)  (950) (285) (397) (268) (504)  (754) (371) (383) (259) (379) (248)  (512) (251) (261)
SANT ADRIA BADALONA MONTGAT
2012 2014 Forum  P. Litoral 2012 2014 Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014  StJoan P.Montgat
FINS 24 ANYS 16,7 2,0 0,8 3,1 25,6 1,3 1,4 1,2 1,4 16,7 2,6 4,3 0,8
DE 25 A 44 52,6 45,6 52,1 39,5 51,3 46,7 46,9 45,2 48,2 48,5 51,0 54,8 47,1
DE 45 | MES ANYS 30,0 40,6 35,7 45,1 22,8 37,3 33,1 43,3 36,1 34,8 31,3 29,8 32,7
MITJANA EDAT 38,8 41,5 40,6 42,4 34,8 40,4 38,9 42,0 40,4 39,7 38,2 37,8 38,6
N (499) (792) (379) (413) (505) (810) (296) (262) (252) (522) (811) (398) (413)

51

Z2 Edat 5008
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ACTIVITAT PROFESSIONAL (1/2) PERFIL DELS USUARIS

TREBALLA PER COMPTE PROPI BEH5

% TREBALLA
VILADECANS (379) s @
MONTGAT (811) 666 @ JUBILAT/ADA / PENSIONISTA
BADALONA (810) 50 @
CASTELLDEFELS (950) 519 @
TOTAL AMB (5008) 647 @ ATURAT/ADA /| BUSCA FEINA
GAVA (754) eas @
EL PRAT (512) 606 @
SANT ADRIA (792) 550 @ TASQUES DE LALLAR ‘,5

30 40 S50 &0 TO 80

ESTUDIANT

"

NO CONTESTA | 0,1

o

20 40 60

%

(z3 Activitat professional 5008 52
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ACTIVITAT PROFESSIONAL (212

PLATJA A PLATJA

= Area Metropolitana
2> AMB ;[

PERFIL DELS USUARIS

CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2014 Baixador Llumenet Pineda 2014 C. Mar Llevant 2014 2014 Prat 1 Prat 2
TREBALLA 64,9 64,7 64,1 66,1 64,5 67,9 61,2 68,9 60,6 62,3 59,0
NO TREBALLA 34,8 35,3 35,7 33,0 35,4 31,9 38,8 31,0 39,4 37,7 41,0
N (950) (285) (397) (268) (754) (371) (383) (379) (512) (251) (261)
SANT ADRIA BADALONA MONTGAT
2014 Forum  P. Litoral 2014 Estaci6 Pont Botif Barca M 2014  StJoan P.Montgat
TREBALLA 55,0 62,5 47,9 65,0 63,6 69,0 62,3 68,6 72,4 64,8
NO TREBALLA 44,8 37,5 51,7 35,0 36,4 31,0 37,7 31,4 27,6 35,2
N (792) (379) (413) (810) (296) (262) (252) (811) (398) (413)
(z3 Activitat professional 5008 53
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GRUP DE VISITA

Després d'uns anys en els que les platges tenien una
clara presencia de grups de 3 o0 4 persones, I'edici6 de
a 2014 torna a mostrar un augment de persones soles
a les platges de I'’Area Metropolitana (gairebé 3 de
cada 10 persones enguestades estaven soles en el
moment de I'enquesta).

Aquesta tendéncia a anar més a la platja sense cap
companyia no significa que no trobem grups en
aquests espais. De fet el més habitual és trobar grups
d’amics aproximadament d’'unes 3 persones i grups
familiars. Dins aquests Ultims predominen els que
inclouen menors de 16 anys.

De totes formes es tracta de grups menys abundants
que fa dos anys, el que comporta una petita pero
ldgica reducci6 del menors de 16 anys a les platges
degut a la seva coincidéncia quasi plena amb els
grups de familiars amb menors.

PER MUNICIPIS:

Si a 2012 parlavem de 'augment generalitzat dels
grups d’amics a les platges, a 2014 els amics
disminueixen fins i tot en aquells municipis on és tret
caracteristic, com ara Montgat. Malgrat tot en aquesta

poblacio els amics continuen sent un prou
representatius, especialment a la platja de Pla de
Montgat (el 37% s6n grups d’amics).

A Castelldefels i Sant Adria en canvi predominen
clarament les persones soles, per sobre de qualsevol
altre agrupacio. L'augment més important el trobem a
Castelldefels on les persones soles s’han incrementat
en 22 punts.

Aquestes peculiaritats sén les que fan que justament
Montgat, Sant Adria i Castelldefels siguin els municipis
amb menys menors de 16 anys a les seves platges, en
el primer cas per la major preséncia d’amics que no
inclouen menors de 16 en el seu grups i als altres
municipis per 'augment de persones soles.

Aguesta circumstancia trenca una particularitat de les
platges de Castelldefels, fins a aquesta edicié un dels
municipis amb més menors a les seves platges,
juntament amb tots els municipis de la banda sud, que
en canvi continuen mantenen aquesta caracteristica.

A la resta de municipis, és a dir, Gava, Viladecans, El
Prat i Badalona els grups familiar mantenen el seu pes
predominant sobre la resta d’agrupacions.

FREQUENCIA DE VISITA

Globalment es confirma la tendéencia a visitar la platja
setmanalment, encara que la coincidencia amb el cap
de setmana no és tan clara.

Només en el cas de El Prat els seus usuaris concreten
més clarament la seva preferéncia per la visita en cap
de setmana (la meitat dels usuaris) i a Montgat per la
visita en dia feiner (el 37,8%). La resta d'usuaris es
mostren menys precisos. La major inestabilitat
atmosférica pot haver influit en la major vaguetat de la
resposta dels enquestats, que tendeixen a ‘anar a la
platja quan el temps ho permet’.

Com acabem de dir, la visita setmanal continua sent la
més freqiient entre els usuaris a les platges de I'Area
(el 47,7%) encara que hi ha un repunt de la visita
diaria, molt concentrada en tres municipis: Badalona,
on el 24,3% diu anar-hi diariament (+9 punts respecte
a 2012), Viladecans (11,6% +7 punts respecte 2012) i
El Prat (17% hi van cada dia, +5 punts respecte a
2012).
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TEMPS D'’ESTADA A LA PLATJA

L'estada mitja a la platja esta plenament consolidada
al voltant de les 3 hores, concretament 3 hores 6
minuts (sense incloure Barcelona).

Els visitants de Castelldefels i Montgat son els que
més estona s’estan a la platja, un costum que no és
nou en aquestes platges pero si entre els usuaris de El
Prat.

L’estada més alta és la dels usuaris de Castelldefels
que s'estan a la platja de mitjana 3 hores 40 minuts, el
gue representa un augment de 24 minuts respecte a
2012. Els segueixen els enquestats a El Prat, que
s’estan bastant menys, 3 hores 9 minuts, pero que
augmenten en 31 minuts I'estada de fa dos anys.

A Montgat, en canvi tot i tenir la tercera estada més
llarga de I'’Area Metropolitana, s'estan 17 minuts
menys que a 2012.

Enguany els que menys temps dediquen a la visita a la
platja sén els usuaris de Badalona (2 hores 44 minuts,
8 minuts menys que a I'lltima edicid) i Sant Adria on
s’estan 2 hores 41 minuts, en aguest cas el segon
canvi més rellevant respecte a 2012 amb 33 minuts
menys.

MOTIU DE LA VISITA

Els resultats d’aquesta edicié confirmen la tendéncia
observada a les Ultimes edicions en que la visita a les
platges cada cop esta menys lligada als dos objectius
més clars per fer Us de les platges a I'estiu: prendre el
sol i banyar-se.

Parlem de dos motius que continuen encapgalant les
preferéncies dels visitants de les platges perd que
disminueixen respecte a totes les edicions anteriors a
favor d’'usos més socials o de relax. La tranquil-litat
passa a ser el segon motiu de visita més comentat,
gairebé en la mateixa proporcié que el bany (17,5% hi
va per passar una estona tranquil.la i el 16,6% per
banyar-se) i altres motius com passar el dia o part del
dia a la platja o usar aquest espai simplement per
passar I'estona perque és proper augmenten respecte
a altres edicions.

Malgrat tot caldra seguir observant aquesta tendéncia,
sobre tot si pensem en la influéncia que el temps pot
haver tingut en aguesta temporada d’estiu. EI menor
grau d'insolacié i la conseqlient menor temperatura
segur ha influit en el retrocés del bany i de I'is de la
platja com a solarium pero per altra banda, com hem
dit, continuen una linia ja observada fa dos anys quan

no existia aquesta distorsio del temps.
PER MUNICIPIS

Pels usuaris de Castelldefels, Gava i El Prat els
motius de la visita continuen sent clarament la intencié
de prendre el sol en primer lloc i el bany en segon.

A Vildecans i Sant Adria en canvi el bany queda
relegat a un pla secundari. S6n usuaris que fan major
Us de I'espai de sorra: prendre el sol, passar una
estona tranquil.la fonamentalment.

Pels usuaris de Montgat en canvi, tot i anar a la platja
preferentment per la seva tranquil-litat, el bany és
també motiu important (el 20,6% ho diu, un
percentatge similar al de Castelldefels, els dos més
alts de I’Area Metropolitana). Prendre el sol seria el
tercer motiu de la visita.
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TRANSPORTS

Per primer cop en aquest estudi s’ha demanat als
enquestats quin era el transport utilitzat per arribar a
les platges de I'’Area Metropolitana.

Sis de cada deu usuaris han usat un transport privat,
normalment el cotxe, per apropar-se fins les platges de
I'Area. Logicament I'is d’aquest mitja de transport
varia en funcié del municipi i més encara en funcié de
la platja de la que es tracti.

En general els usuaris de les platges de la zona sud es
desplacen més en transport privat, especialment en
aquells municipis amb més dificultat per arribar en
transport pablic. Parlem de la practica totalitat
Viladecans (95,8%) i Gava (87,2%) i del 69% dels
enquestats a El Prat.

Les platges de Castelldefels i Montgat properes a
I'estacié de RENFE evidentment recullen més usuaris
gue han arribat en tren. Ens referim a Baixador i Pla de
Montgat. La resta de platges d’aquestes dues
poblacions en canvi tenen un major nimero d’usuaris
arribats en transport privat i caminant, és a dir, veins.

La presencia de veins a les platges de Badalona
explica que prop de la meitat dels seus usuaris es
desplacin a peu, en major mesura a les platges de
I'Estacid i al Pont d’en Botifarreta. A Barca Maria en
canvi tornem a tenir un perfil d’usuari motoritzat.

El comentari reiterat sobre les dificultats d’aparcament
a les platges és una de les caracteristiques de I'estudi
de 2014 i donen una idea de I'extensi6 de I'is del
vehicle privat, especialment a municipis com
Castelldefels i Montgat.
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AMB QUI HA ANAT A LA PLATJA HABITS D'US

%
100
88,4
ACOMPANYAT 86.4 826 83.0
80,3 ’ ’
80
% HA ANAT SOL 71,9
SANT ADRIA (792 86 @
CASTELLDEFELS (950) 350 @
BADALONA (810) 289 @ 60
TOTAL AMB (5008) 2814
EL FRAT (512) 260 @
VILADECANS (379) 255 @
GAVA (754) 213 @ 40
MONTGAT (811) 209 @
28,1
10 20 30 40 50
o 20
0

2013 2014

(P3 Avui, amb qui ha vingut a la platja? 5008

58



Platges AMB 2014 ¢ AMB E gée;;rf\;li:‘:‘n:tilana
Presentacio de resultats

AMB QUI HA ANAT A LA PLATJA /2
COMPOSICIO DEL GRUP DE VISITA HABITS D'US

PERSONA SOLA

21,4
PARELLA SOLA MITJANA DE PERSONES EN EL GRUP

SEGONS TIPUS

FAM. SENSE MENORS l 2,8
persones

FAM. AMB MENORS B - 5 39
persones

o [E T 2
persones

0,1 27,2

, ,
GRUP ORGANITZAT ‘ o1 > eraones

0 10 20 30 40 MITJANA DE PERSONES

% .
EN EL GRUP DE VISITA:

2,4 PERSONES

I Muttresposta [ 2012 amics deixen de considerar-se parelles soles per incloure’s com part del grup que

P3/P4  Awi, amb qui ha vingut a la platja? 5008 M 2014 NOTA: Els casos de parelles acompanyades daltres persones ja siguin familiars o 59
correspongui.
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AMB QUI HA ANAT A LA PLATJA (2

z A TN
COMPOSICIO DEL GRUP DE VISITA PLATJA A PLATJA HABITS D'US
CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2012 2014 Baixador  Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014 2012 2014 Prat 1 Prat 2
PERSONA SOLA 13,7 35,0 30,1 35,9 38,4 13,3 21,3 23,4 19,2 18,4 25,5 14,4 26,0 23,0 28,9
PARELLA SOLA 22,3 22,4 21,1 23,8 21,5 22,5 25,4 20,9 29,7 23,0 18,2 26,4 21,1 23,9 18,4
FAM. SENSE MENORS 14,3 7,6 7,1 6,2 10,2 12,6 9,0 11,5 6,6 10,0 10,4 11,3 9,1 7,3 10,8
FAM. AMB MENORS 25,6 10,7 11,5 8,3 13,2 23,7 23,4 23,3 23,5 22,8 23,1 28,5 22,6 24,3 21,1
AMICS 28,6 24,8 30,0 26,0 17,9 33,4 22,9 22,2 23,5 28,4 28,5 23,9 22,6 23,4 21,9
GRUP ORGANITZAT - 0,1 - - 0,3 - 0,2 - 0,4 0,7 - - - - -
N (506) (950) (285) (397) (268) (504) (754) (371) (383) (259) (379) (248) (512) (251) (261)
SANT ADRIA BADALONA MONTGAT

2012 2014 Forum  P. Litoral 2012 2014  Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014  StJoan P.Montgat

PERSONA SOLA 28,3 38,6 39,7 37,5 21,0 28,9 28,7 33,7 24,1 17,5 20,9 13,9 27,8
PARELLA SOLA 22,5 19,4 18,9 19,8 15,9 19,6 17,3 19,4 22,7 17,1 19,9 25,9 13,9
FAM. SENSE MENORS 9,6 7,3 8,3 6,4 12,2 10,2 10,8 7,8 12,2 16,2 11,2 11,6 10,8
FAM. AMB MENORS 13,8 16,6 15,9 17,2 16,7 24,2 23,4 25,9 23,3 18,2 16,6 21,7 115
AMICS 26,9 19,0 18,4 19,6 40,0 19,8 24,8 14,8 19,1 37,1 33,2 29,4 36,9
GRUP ORGANITZAT 0,2 0,8 0,7 0,9 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,5 0,1 0,0 0,2
N (499) (792) (379) (413) (505) (810) (296) (262) (252) (522) (811) (398) (413)
[ P3/P4 A, amb qui ha vingut a la platja? 5008 60

Multiresposta
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PRESENCIA DE MENORS DE 16 ANYS EN EL GRUP @/2) HABITS D'US

% PRESENCIA DE MENORS

100 %
SADALONA (810) 254 @
GAVA (754) 243 @
VILADECANS (379) 236 @
EL PRAT (512) 230 @ 80
TOTAL AMB {5008) 206 @
SANT ADRIA (792) 177 @
MONTGAT (811) 174 @
CASTELLDEFELS (950) 1o @ 60
o0 5 10 15 20 25 30
kA
% GRUPS FAM. 40
AMB MENORS
BADALONA (810) 42 @ 76,3 74,3 76,5
GAVA (754) 234 @ el
VILADECANS (379) 231 @ 20
EL PRAT (512) 226 @
TOTAL AMB (5008) 198 @
SANT ADRIA (792) 156 @
MONTGAT (811) 156 @ 0 2009 2010 2012 2014
CASTELLDEFELS (950) w07 @

o 5 10 15 20 25 30

kA

P4 Nombre mitja de menors de 16 anys

5008
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A AMB % Area Metropolitana
* % de Barcelona

PRESENCIA DE MENORS DE 16 ANYS EN EL GRUP@/2)
< "
PLATJA A PLATJA HABITS D'US
CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2012 2014 Baixador Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014 2012 2014 Prat 1 Prat 2
HI HA MENORS 26,5 11,0 12,1 8,4 13,5 26,3 24,3 24,5 24,0 24,9 23,6 28,9 23,0 25,0 21,1
NO HI HA MENORS 73,5 89,0 87,9 91,6 86,5 73,7 75,7 75,5 76,0 75,1 76,4 711 77,0 75,0 78,9
N (506)  (950) (285) (397) (268) (504)  (754) (371) (383) (259) (379) (248)  (512) (251) (261)
SANT ADRIA BADALONA MONTGAT
2012 2014 Forum  P. Litoral 2012 2014 Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014 St Joan P.Montgat
HI HA MENORS 14,8 17,7 16,2 19,0 20,5 25,4 24,2 27,2 25,0 21,0 17,4 22,8 12,1
NO HI HA MENORS 85,2 82,3 83,8 81,0 79,5 74,6 75,8 72,8 75,0 79,0 82,6 77,2 87,9
N (499) (792) (379) (413) (505) (810) (296) (262) (252) (522) (811) (398) (413)
62
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PRESENCIA DE MENORS DE 16 ANYS EN EL GRUP
DISTRIBUCIO HABITS D'US

PERSONA SOLA
PARELLA SOLA

FAM. SENSE MENORS 3.3

EAM. AME MENORS

19,8

AMICS

1,9

GRUP ORGANITZAT | 01
MITJANA DE MENORS |
0 10 20 30 40 DE 16 ANYS: !
% L
1,8 PERSONES
(P4 Nombre mitia de menors de 16 anys Hi ha menors A M Grup de visita 63
1014 Menors de 16 anys

I Mutiresposta
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FREQUENCIA DE VISITAA LA PLATJA (1/2) HABITS D'US

%
60
51,0
SETMANALMENT
50 47,7
% FRE. SETMANAL
BADALONA (810) 520 @
GAVA (754) 502 @ 40
VILADECANS (378) w88 @
TOTAL AMB (5008) 477 @
MONTGAT (811) 461 @ 30
SANT ADRIA (792) 51 @
EL PRAT (512) 445 @
CASTELLDEFELS (950) a0 @ CADA DIA 181
20 = 4\/ 17,0 ’
30 35 40 45 S50 S5 60 B
——————
) DE TANT EN TANT 16,0 16,4
10 PRIMERA/VEGADA 8,8 8.9
fe—
| —
8,2
QUINZENALMENT 6,9
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
P5 I amb quina fregiiéncia acostuma a venir a 5008 h 64
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FREQUENCIA DE VISITAA LA PLATJA (2/2)

< "
PLATJA A PLATJA HABITS D'US
CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2012 2014 Baixador  Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014 2012 2014 Prat 1 Prat 2
PRIMERA VEGADA 4,6 9,0 10,7 8,7 7,8 5,8 8,8 75 10,1 13,3 10,4 9,9 8,8 8,3 9,3
CADA DIA 17,9 18,7 14,0 18,6 23,6 15,6 14,1 15,8 12,4 4,6 11,6 12,7 17,0 15,6 18,4
SETMANALMENT 48,5 41,0 44,8 39,2 39,7 46,4 50,2 48,0 52,3 59,1 48,8 54,3 44,5 43,7 45,1
QUINZENALMENT 12,0 13,0 11,9 14,2 12,2 9,4 12,8 13,7 12,0 11,8 8,3 12,0 8,5 8,4 8,6
AMB MENYS
FREQUENCIA / DE TANT 16,9 17,9 17,7 18,7 16,7 22,0 14,1 15,0 13,2 11,2 21,0 111 21,2 24,0 18,6
NS /NC 0,1 0,5 0,9 0,5 - 0,7 - - 0,1 - - - - - -
N (506) (950) (285) (397) (268) (504) (754) (371) (383) (259) (379) (248) (512) (251) (261)
SANT ADRIA BADALONA MONTGAT

2012 2014 Forum  P. Litoral 2012 2014  Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014  StJoan P.Montgat

PRIMERA VEGADA 8,8 17,6 19,4 15,8 53 5,0 6,8 3,0 5,0 11,3 16,9 15,5 18,2
CADA DIA 16,4 13,6 8,8 18,2 15,7 24,3 19,8 26,7 27,0 16,3 11,8 15,1 8,6
SETMANALMENT 66,8 45,1 46,9 43,5 55,8 52,0 51,8 57,5 46,5 46,0 46,1 42,7 49,5
QUINZENALMENT 3,2 4,0 5,2 2,8 6,1 2,5 3,1 1,2 3,3 6,9 7,7 8,1 7,3
AMB MENYS

FREQUENCIA / DE TANT 4,6 19,7 19,6 19,7 16,5 14,8 16,7 10,1 17,6 19,5 15,5 16,7 14,3
NS /NC 0,2 - - - 0,6 1,3 1,8 1,4 0,7 - 2,0 1,9 2,2
N (499) (792) (379) (413) (505) (810) (296) (262) (252) (522) (811) (398) (413)

(P5 I amb quina fregiiéncia acostuma a venir a 5008 65
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%
46,8
FESTIUS 44.8 45,8

(DS, DG | FT)
41,3

40
% FESTIUS
€L PRAT (512 o1 @ INDISTINTAMENT
31,6
GAVA (T54) 400 @ 34,9
CASTELLDEFELS (350) LA 30
WVILADECANS (379) a7 a:
TOTAL AMB (S008) 34.9
MONTGAT (811) 129 @ FEINERS
) (DL A DV)
SANT ADRIA (792) 203 @ 20 27,0
BADALONA (810) 84 @ 19,9
10 20 30 40 S50 60 17.8 1o
- 10
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(P6 Acostuma a venir els dies feiners o els festius? No és la primera vegada que venen a aguesta platia ) 66
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DIES DE LA SETMANA QUE ACOSTUMA AANAR A LA PLATJA /2)

< "
PLATJA A PLATJA HABITS D'US
CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2012 2014 Baixador  Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014 2012 2014 Prat 1 Prat 2
FEINERS (DL A DV) 32,3 13,1 13,7 12,7 13,1 27,0 18,9 18,0 19,7 27,9 21,8 24,5 19,2 21,6 16,9
FESTIUS (DS, DG | FT) 42,1 37,1 40,8 35,8 35,3 44,2 40,0 35,4 44,6 40,8 37,0 37,3 50,1 51,9 48,4
INDISTINTAMENT 25,3 49,2 45,1 50,4 51,4 28,7 40,8 45,9 35,7 28,2 41,0 37,0 30,7 26,6 34,7
NS /NC 0,2 0,6 0,4 1,0 0,1 0,1 0,4 0,7 - 3,1 0,3 1,3 - - -
N (506)  (863) (255) (360) (248) (504)  (687) (345) (342) (259)  (334)  (248)  (461) (227) (234)
SANT ADRIA BADALONA MONTGAT
2012 2014 Forum  P. Litoral 2012 2014 Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014 St Joan P.Montgat
FEINERS (DL A DV) 42,0 27,7 23,3 31,5 18,2 15,0 14,6 14,2 16,2 26,4 37,8 36,8 38,8
FESTIUS (DS, DG | FT) 36,0 29,3 34,5 24,6 33,4 28,4 29,8 27,7 27,6 47,3 32,9 33,4 32,5
INDISTINTAMENT 21,1 43,1 42,1 43,9 44,7 54,9 53,6 55,6 55,5 24,2 27,2 27,8 26,7
NS /NC 0,9 - - - 3,7 1,8 1,9 2,5 0,7 2,0 2,1 2,1 2,1
N (499) (659) (309) (350) (505) (763) (275) (250) (238) (522) (690) (342) (348)
P6 Acostuma a venir els dies feiners o els festius? No és la primera vegada que venen a aquesta plaa 67
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TEMPS D'ESTADAA LAPLATJA HABITS D'US

TEMPS D’ESTADA
S 03:38 Hores
CASTELLDEFELS (950) 03042 o
EL PRAT (512) 030918 @ 0B:22- 03:22:52
HONTEAT B11) wer @ 03:18 03:12:24 03:12:23
GAVA (754) proraz @ ' 3:07:32 03:07:49 03:06:05

ERERE! )

TOTAL AM 8)
VILADEGAN 3?9.] mazzs @ 02:58 02:55:00
BADALONA (810) | ozaste @
SANT ADRIA (792) | ozarez @
2 2 2 2 02:38
: g " " 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - _ TEMPSALAPLATIA
2002 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2014
N Mitjana N Mitjana N Mitjana N Mitjana N Mitjana N Mitjana N Mitjana N Mitjana
AMB (1021) 2:55:00 (2000) 3:12:24 (2119) 3:22:29 (2071) 3:22:52 (1487) 3:07:32 (2928) 3:12:23 (3043) 3:07:49 (5008) 3:06:05
CASTELLDEFELS (211) 3:22:00 (508) 3:39:33 (514) 3:41:58 (349) 3:19:4C (357) 3:17:48 (510) 3:13:23 (506) 3:16:39 (950) 3:40:42
GAVA® (185) 2:51:00 (365) 3:01:25 (370) 3:13:04 (345) 3:01:32 (50) 3:30:33 (487) 3:14:47 (504) 3:01:37 (754) 3:07:12
VILADECANS - - (37) 2:52:17 (49) 3:35:45 (176) 3:25:47 (175) 3:07:15 (242) 3:03:36 (259) 2:55:40 (379) 3:02:25
EL PRAT (26) 3:03:00 (304) 2:58:08 (230) 2:44:45 (171) 3:38:34 (183) 2:47:06 (235) 2:39:35 (248) 2:37:25 (512) 3:09:18
BARCELONA® (248) 2:42:00 (3114) 3:28:17 - - (3335) 3:07:19 - - (4101) 2:59:12 (4010) 2:58:07 (4289) 3:10:1€
SANT ADRIA? (21) 2:26:00 (141) 2:36:08 (219) 2:57:27 (337) 2:40:01 (50) 3:24:49 (481) 2:54:41 (499) 3:15:07 (792) 2:41:42
BADALONA (271) 2:34:00 (437) 3:05:12 (450) 3:33:07 (348) 3:34:05 (361) 3:02:30 (458) 3:04:24 (505) 2:53:06 (810) 2:44:16
MONTGAT (59) 4:03:00 (208) 3:29:44 (287) 3:32:09 (345) 3:53:00 (311) 2:52:48 (515) 3:30:22 (522) 3:24:35 (811) 3:07:14
(F2 Si us plau, diguim a quina hora ha arribat avui 5008 h (1) Barcelona realitza un estudi paral-lel bianual. La mitjana de I'Area Metropolitana no inclou Barcelona. 68
E3 ala platja? I Expressat en hores i minuts (2) 2009 Gava i Sant Adria: enquestes telefoniques posteriors al treball de camp. La pregunta variava i era el mateix
I fins quina hora té previst quedar-se avui a la enquestats qui calculava aproximadament el temps mitja d'estada. A la resta es calcula posteriorment a partir de I'hora real

platja? / d'arribada i sortida de la platja.
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PRINCIPAL MOTIU PER ANAR A LA PLATJA 1/2) HABITS D'US

%
50

PRENDRE EL SOL

0 38,9
% PRENDRE EL SOL
EL PRAT (512) 431 @
CASTELLDEFELS (950) 398 @
SANT ADRIA (792) 330 @ 30 28,2
GAVA (754) we @
TOTAL AMB (5008) 282 @ PASSAR UNA ESTONA
VoECKNS 678y | 250 @ TRANQUIL-LA/ LLEGIR
BADALONA (10) 184 @ 20 175
MONTGAT (811) 183 @
. BANYAR-SE
o 10 20 an 40 50 1515 lg,e
% PROXIMITAT
10 PORTAR-HI ELS NENS 11,9 13,4
TROBAR-SE AMB 4,5
GENT / RELACIONAR-
Sk 6.6 32
PASSAR DIA/TARDA.
0 PLATJA 05 2,9
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ' 2012 2013 2014
(P1 Em podria dir quin és el principal motiu pel qual [ 5008 h 69
ha vingut avui a aquesta platja? I Espontania
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PRINCIPAL MOTIU PER ANAR A LA PLATJA 1/2)

Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

MUNICIPI HABITS D'US
CASTELLDEFELS GAVA
PRENDRE EL SOL _ PRENDRE EL SOL _
BANYAR-SE 208 BANYAR-SE 159
PASSAR ESTONA TRANQUIL-LA pigpus PASSAR ESTONA TRANQUIL-LA adions
PORTAR-HI ELS NENS W46 PROXIMITAT 87

PROXIMITAT 3.1
PASSAR EL DIATARDA |§ 1,4
TROBAR-SE AMB GENT | 11

PORTAR-HI ELS NENS [igig|
PASSAR EL DIATARDA [ 2
TROBAR-SE AMB GENT [ii4. 0

ALTRES [idiomm ALTRES [is/mmmn
0 10 20 o 30 40 50 0 10 20 o 30 40 50
VILADECANS EL PRAT
PRENDRE EL SOL [gsioiny PRENDRE EL SOL Qg
PASSAR ESTONA TRANQUIL-LA [igisi BANYAR-SE g0
PORTAR-HI ELS NENS [eiin PASSAR ESTONA TRANQUIL LA [i7ign
PROXIMITAT pmaial PORTAR-HI ELS NENS |51
BANYAR-SE G5 PROXIMITAT iz, 7
PASSAR EL DIA/TARDA 3.1 PASSAR EL DIATARDA | 1.8
TROBAR-SE AMB GENT [ 15 TROBAR-SE AMB GENT [ 12
ALTRES ALTRES |icii
0 10 20 o 30 40 50 0 10 20 o 30 40 50
(P1 Em podria dir quin és el principal motiu pel qual I 5008 AVB 950 Casteldefels M 2014 70
ha vingut avui a aquesta platja? f{;‘ ‘;a;; 3;2 ‘s’!;‘fi\?""j 2012
810 Badalona 811 Montgat
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PRINCIPAL MOTIU PER ANAR A LA PLATJA (2/2)

A AMB § e Metropolitana
® < de Barcelona

MUNICIPI HABITS D'US
SANT ADRIA BADALONA
PRENDRE EL SOL _ PROXIMITAT _
PASSAR ESTONA TRANQUIL-LA _ PRENDRE EL SOL _
BANYAR-SE [ 4 PASSAR ESTONA TRANQUIL-LA igiam
PORTAR-HI ELS NENS . 52 BANYAR-SE _

PROXIMITAT g 5.0
PASSAR EL DIA/TARDA | 4.5
TROBAR-SE AMB GENT | 2,0

ALTRES [l 2

0 20 40 o, 60 80 100

MONTGAT

PASSAR ESTONA TRANQUIL LA (s
BANYAR-SE [zocIn
PRENDRE EL SOL igsmy
PASSAR EL DIATARDA [iiaml
PROXIMITAT e
PORTAR-HI ELS NENS [ 2.9
TROBAR-SE AMB GENT [ 2.0

TROBAR-SE AMB GENT [l 5
PORTAR-HI ELS NENS [ 2.3
PASSAR EL DIATARDA [ 1.8

ALTRES gl
0 10 20 o 30 40

50

ALTRES [iiemm
0 10 20 o, 30 40 50
'P1 Em podria dir quin és el principal motiu pel qual I 5008 AVB 950 Casteldefels M 2014 71
. . . 754 Gava 379 Viladecans
ha vingut avui a aquesta platja? 512 El Prat 792 Sant Adiia 2012
810 Badalona 811 Montgat
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MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT PER ARRIBAR (1/3) HABITS D'US

T. PRIVAT ALgRlES > T.NO MOTORITZAT
COTXE 544 HA ARRIBAT CAMINANT = 22,5
TRANSPORT e
- PRIVAT 5
MOTO 4,7 59,1 BICICLETA = 2,7
' MOTORITZAT
25,2
0 20 % 40 60 0 10 % 20 30

TRANSPORT I
PUBLIC T. PUBLIC

15,6
RODALIES RENFE |87
AUTOBUS (LINIES URBANES) [16,6
METRO [11,4
TRAMVIA | 0,1
FERROCARRILS CATALANS (FGC) | 0,1
AUTOCAR (LINIA NO REGULAR / TURISME) = 0,1
TAXI | 0,1

0 10 o 20 30

(P2 Quin mitja de transport ha utilitzat voste per 5008 72
arribar-hi? I Espontania. Multresposta
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MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT PER ARRIBAR @3
N >
PLATJA A PLATJA HABITS D'US
CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2014 Baixador  Llumenet Pineda 2014 C. Mar Llevant 2014 Prat 1 Prat 2
TRANSPORT NO MOTORITZAT 22,8 19,0 23,0 26,4 7,0 9,5 4,6 1.9 18,9 17,3 20,5
HA ARRIBAT CAMINANT 21,6 17,4 21,9 25,1 6,2 8,6 3,9 0,7 4,7 2,0 7,4
BICICLETA 1,3 1,5 1,1 1,3 0,8 1,0 0,6 1,2 14,2 15,3 13,1
BICING - - - - - - - - - - -
TRANSPORT PUBLIC 24,8 37,7 26,6 9,3 58 6,0 55 1,8 11,8 6,5 16,9
RODALIES RENFE 15,3 26,7 16,4 2,3 - - - 0,0 4,7 2,0 7,2
AUTOBUS (LINIES URBANES) 9,4 11,0 10,1 6,7 5,8 6,0 55 18 11,7 6,5 16,6
METRO 0,2 0,0 0,4 0,0 - - - - 0,9 - 1,8
TRAMVIA - - - - - - - - - - -
FERROCARRILS CATALANS (FGC) - - - - 0,1 0,2 - - - - -
AUTOCAR (LiNIA NO REGULAR / TURISME) 0,1 - - 0,3 0,2 - 0,4 - - - -
TAXI 0,2 - 0,4 - - - - - 0,2 - 0,3
TRANSPORT PRIVAT 52,3 43,5 50,2 64,0 87,2 84,4 89,8 95,8 69,0 76,3 62,2
COTXE 47,2 40,9 45,4 55,9 82,6 79,6 85,6 91,0 65,0 71,1 59,2
MOTO 51 2,5 4,7 8,1 4.5 4.8 4,2 4.8 4,1 5.2 3,0
ALTRES 0,1 - - 0,3 0,1 0,1 0,1 0,5 0,5 0,2 0,7
N (950) (285) (397) (268) (754) (371) (383) (379) (512) (251) (261)
(P2 Quin mitja de transport ha utilitzat vosté per 5008 73
arribar-hi? I Espontania. Multiresposta
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MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT PER ARRIBAR (3/3)

PLATJA A PLATJA HABITS D'US

SANT ADRIA BADALONA MONTGAT
2014 Forum  P. Litoral 2014  Estaci6 Pont Botif Barca M 2014  StJoan P.Montgat
TRANSPORT NO MOTORITZAT 37,2 30,1 43,8 45,9 49,8 58,2 28,1 14,3 22,0 6,8
HA ARRIBAT CAMINANT 29,2 21,8 36,1 42,7 46,8 55,8 23,9 13,1 19,7 6,7
BICICLETA 7,7 7,7 7,7 3,1 3,1 2,1 4,2 1,2 2,2 0,1
BICING 0,3 0,6 - 0,1 - 0,3 - - - -
TRANSPORT PUBLIC 11,7 7,2 16,0 11,9 21,2 57 7,5 43,5 13,9 72,7
RODALIES RENFE 3,1 0,9 51 3,9 7,0 1,3 3,0 41,5 11,2 71,4
AUTOBUS (LINIES URBANES) 4,1 0,7 7,3 6,8 12,0 3,0 4,6 2,0 2,8 1,2
METRO 1,8 2,6 1,1 1,7 2,8 1,4 0,6 8,2 1,4 14,9
TRAMVIA 3,0 3,3 2,6 - - - - - - -
FERROCARRILS CATALANS (FGC) 0,2 0,2 0,2 0,1 - 0,2 - 0,2 - 0,4
AUTOCAR (LiNIA NO REGULAR / TURISME) - - - - - - - - - -
TAXI 0,1 0,2 - - - - - - - -
TRANSPORT PRIVAT 51,0 62,1 40,5 42,2 29,0 36,0 64,4 42,3 64,1 20,7
COTXE 42,3 48,2 36,8 38,4 25,2 30,9 62,1 36,9 55,7 18,4
MOTO 8,6 13,9 3,7 3,8 3,8 51 2,4 5,3 8,4 2,3
ALTRES 0,3 0,6 0,0 - - 0,1 - - - -
N (792) (379) (413) (810)  (296) (262) (252) (811)  (398) (413)
(P2 Quin mitja de transport ha utilitzat vosté per 5008 74
arribar-hi? I Espontania. Multiresposta
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MODEL DE PLATJA

EL MODEL DE PLATJA

Des del punt de vista del conjunt d'usuaris de 'AMB
cada cop trobem més visitants propers a la idea d’'una
platja el més natural possible, més que al d'una platja
amb molts equipaments i serveis (tres quartes parts
prefereixen un espai natural).

El cas més extrem és el de Viladecans on el 92% dels
enquestats es decanta per una platja natural i
respectuosa amb el medi ambient, seguit de El Prat i
Gava (84% de partidaris d’aquesta idea).

Badalona i Montgat tenen igualment una amplia
majoria de visitants propers a la idea més natural de
platja (entre el 74 i 77%), més que fa dos anys.

Castelldefels i Sant Adria, tot i no ser ni molt menys
majoria, sén les poblacions on trobem més usuaris que
prefereixen una platja amb serveis i equipaments. En
el primer cas representen el 35% dels enquestats, el
doble dels que es van pronunciar a favor d’aquesta
idea fa dos anys. A Sant Adria el 28% voldria tenir més
equipaments, un canvi important respecte a 2012 quan
la immensa majoria va optar per aquest tipus de platja
com a queixa pel deteriorament de I'estat general

d’aquestes platges.

Els comentaris espontanis recollits al final de
I'enquesta tornen a ajudar-nos a explicar aquests
canvis. A Castelldefels la queixa continuada sobre la
manca d’aparcament com un servei més de la platja
explica en part aguest augment de visié de I'espai. A
Sant Adria, en diferent grau al de 2012, continuen les
referéncies a la ‘deixadesa’ de la platja, tornant-se a
referir a la neteja.

ENTITAT RESPONSABLE DE LA NETEJA | EL
MOBILIARI

Sense canvis pel que fa a la responsabilitat de la
neteja i del disseny i manteniment del mobiliari de les
platges.

Clarament els visitants continuen adjudicant aquestes
responsabilitats als ajuntaments de cada municipi.

La diferéncia real respecte a 2012 és I'augment de
persones que desconeixen totalment a qui correspon
aquesta responsabilitat. El 33% dels total d’enquestats
ha estat incapac de concretar cap entitat i en alguns
casos com ara la platja de la Pineda de Castelldefels
aquest percentatge ha arribat al 60% de
desconeixement quan parlaven del mobiliari.
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LA IDEA PERSONAL DE PLATJA @nr) MODEL DE PLATJA

%
100

ESPAI NATURAL
RESPECTUOS AMB EL

MEDI AMBIENT 76,5 757
% ESPAI NATURAL 73p ’
C—— 69,9 70,5 69,1 70,9
VILADECANS (379) 21 @ 66,7
EL PRAT (512) st @
GAVA (754) 839 @ 60
MONTGAT (811) 779 @
TOTAL AMB (5008) 757 @
BADALOMA (810) 744 @
SANT ADRIA (792) 595 @ 40
CASTELLDEFELS (950) | 638 @ - 30,0 29.4 29,9 28.8
50 60 70 80 90 100 225 20,7
% 20 HADE TENIR EL
MAXIM
D’EQUIPAMENTS | DE
SERVEIS
25,9
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(P8 Quina de les segilents frases encaixa millor 5008 h 7

amb la seva idea de plaja:
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LA IDEA PERSONAL DE PLATJA 2/2)
PLATJA A PLATJA MODEL DE PLATJA

CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS
2012 2014 Baixador Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014

ESPAI NATURAL RESPECTUOS AMB EL MEDI AMBIENT 826 638 61,0 61,8 69,4 70,8 839 81,8 85,8 884 921
HA DE TENIR EL MAXIM D’EQUIPAMENTS | DE SERVEIS 172 348 38,6 37,6 27,1 291 128 13,5 12,1 11,6 6,9
NS /NC 03 1,4 0,4 0,6 35 0,2 33 47 2,0 - 1,0
N (506)  (950) (285) (397) (268) (504)  (754) (371) (383) (259)  (379)
EL PRAT SANT ADRIA
2012 2014 Prat 1 Prat2 2012 2014  Forum P. Litoral
ESPAI NATURAL RESPECTUOS AMB EL MEDI AMBIENT 839 841 83,6 845 38 695 72,3 66,8
HA DE TENIR EL MAXIM D’EQUIPAMENTS | DE SERVEIS 151 144 14,4 14,4 954 281 25,7 30,3
NS / NC 1,0 1,6 2,1 1,1 0,7 2,4 1,9 2,9
N (248)  (512) (251) (261) (499)  (792) (379) (413)
BADALONA MONTGAT

2012 2014 Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014 St Joan P.Montgat

ESPAI NATURAL RESPECTUOS AMB EL MEDI AMBIENT 76,6 74,4 77,0 73,7 72,1 62,3 77,9 79,4 76,4
HA DE TENIR EL MAXIM D’EQUIPAMENTS | DE SERVEIS 23,4 18,6 17,5 19,7 18,8 37,1 20,7 19,4 22,0
NS /NC - 6,9 54 6,6 9,1 0,6 1,4 1,2 1,6
N (505) (810) (296) (262) (252) (522) (811) (398) (413)
P8 Quina de les segiients frases encaixa millor 5008 78

amb la seva idea de plaja:
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A AMB § e Metropolitana
® 2 de Barcelona

ENTITAT ENCARREGADA DE LA NETEJA 12 MODEL DE PLATJA

%
80
68,8
% AMB 60AJUNTAMENT _—
MONTGAT (811) 173 @ ’
SANT ADRIA (792) 145 @
VILADECANS (379) 141 @
CASTELLDEFELS (950) 122 @
TOTAL AMB (5008) 108@ 40
BADALONA (810) 23 @
EL PRAT (512) 89 @ N
GAVA (754) 73 @ AREA
METROPOLITANA
0 5 v 15 20 BCN

20

GENERALITAT 3,1 2,5
» =.___—-l.7l==>h.§
DIPUTATTO 5
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2812 2013 2014
(P7.A Sap vosté quina de les segiients entitats 5008 b

s'encarrega de la neteja d'aquesta platja?
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ENTITAT ENCARREGADA DE LA NETEJA (22

PLATJA A PLATJA

= Area Metropolitana
2> AMB ;[

MODEL DE PLATJA

CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT
2012 2014 Baixador  Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014 2012 2014 Prat 1 Prat 2
AJUNTAMENT POBLACIO 72,2 45,7 53,0 47,5 35,9 70,4 44,0 38,7 49,1 65,3 55,5 65,7 54,4 56,5 52,3
AREA METROPOLITANA BCN 9,9 12,2 12,9 11,3 13,0 19,8 7,3 8,2 6,4 18,5 14,1 19,6 8,9 7,6 10,1
DIPUTACIO DE BARCELONA 0,8 2,5 3,4 2,3 1,7 3,8 1,4 0,7 2,0 3,0 6,0 5,3 1,7 0,8 2,5
GENERALITAT DE CATALUNYA 1,2 2,1 3,0 2,7 0,5 2,6 0,5 0,5 0,6 4,1 1,1 3,0 0,4 0,0 0,9
NS/NC 15,9 37,4 27,7 36,2 48,9 3,4 46,8 51,9 41,8 9,1 23,4 6,5 34,6 35,1 34,2
N (506)  (950) (285) (397) (268) (504)  (754) (371) (383) (259) (379) (248)  (512) (251) (261)
SANT ADRIA BADALONA MONTGAT
2012 2014 Forum  P. Litoral 2012 2014 Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014  StJoan P.Montgat
AJUNTAMENT POBLACIO 40,1 51,1 50,5 51,5 70,3 68,1 70,3 64,4 69,5 71,2 57,4 56,1 58,6
AREA METROPOLITANA BCN 37,9 14,6 15,0 14,1 10,4 9,3 7,0 9,6 11,9 13,2 17,3 20,8 13,9
DIPUTACIO DE BARCELONA 13,4 2,3 2,9 1,7 2,0 3,0 3,0 4,4 1,5 3,2 1,0 1,5 0,6
GENERALITAT DE CATALUNYA 4,5 1,6 1,6 1,7 2,0 1,1 1,0 1,1 1,1 52 1,0 0,8 1,1
NS /NC 4,1 30,5 29,9 31,0 15,2 18,4 18,7 20,5 15,9 7,2 23,3 20,8 25,8
N (499) (792) (379) (413) (505) (810) (296) (262) (252) (522) (811) (398) (413)
[P7.A  Sapvosté quina de les seglients enttats 5008 80

s'encarrega de la neteja d'aquesta platja?
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ENTITAT ENCARREGADA DEL MOBILIARI (1/2)

A AMB § e Metropolitana
® 2 de Barcelona

MODEL DE PLATJA

% AMB
MONTGAT (811) 184 @

VILADECANS (379) 126 @
TOTAL AMB (5008) 102@
BADALONA (810) 101 @
SANT ADRIA (792) a8 @

CASTELLDEFELS (950) a1 @
GAVA (754) 83 @

EL PRAT (512) 57 @

%
80
61,9
605 JUNTAMENT
51,4
40
AREA
METROPOLITANA
20 BCN
10,2
GENERALITAT 4,7 30
= :=|0.4§_— — e
0 DIPUTACIO 4.4 3
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2614

=
P7.B Quina de les segilents entitats sencarrega del 5008
disseny, fabricaci¢, instal.laci6 i manteniment
del mobiliari?
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ENTITAT ENCARREGADA DEL MOBILIARI@2/2)

PLATJA A PLATJA MODEL DE PLATJA

CASTELLDEFELS GAVA VILADECANS EL PRAT

2012 2014 Baixador  Llumenet Pineda 2012 2014 C. Mar Llevant 2012 2014 2012 2014 Prat 1 Prat 2
AJUNTAMENT POBLACIO 64,7 41,4 47,4 44,4 31,0 66,6 37,9 32,4 43,2 49,5 52,7 59,0 54,9 54,3 55,5
AREA METROPOLITANA BCN 9,5 9,1 10,1 10,1 6,7 16,4 8,3 8,5 8,1 19,9 12,6 10,5 57 57 57
DIPUTACIO DE BARCELONA 1,2 3,9 7,2 3,2 1,7 6,7 2,7 1,9 3,5 55 51 7,0 1,4 1,9 0,8
GENERALITAT DE CATALUNYA 2,0 3,9 5,6 4,5 1,5 51 2,0 2,4 1,7 6,1 2,8 6,5 1,1 1,3 0,8
NS /NC 22,6 41,7 29,6 37,9 59,1 53 49,0 54,7 43,6 19,1 26,8 17,1 36,9 36,8 37,1
N (506) (950) (285) (397) (268) (504) (754) (371) (383) (259) (379) (248) (512) (251) (261)

SANT ADRIA BADALONA MONTGAT

2012 2014 Forum  P. Litoral 2012 2014 Estaci6 Pont Botif Barca M 2012 2014  StJoan P.Montgat

AJUNTAMENT POBLACIO 48,3 50,6 49,3 51,9 60,1 65,7 65,7 62,7 68,9 62,9 55,0 53,3 56,7
AREA METROPOLITANA BCN 31,3 9,8 12,5 7,2 9,9 10,1 9,1 10,6 10,9 15,5 18,4 21,8 15,0
DIPUTACIO DE BARCELONA 11,3 2,2 2,0 2,4 4,9 3,0 3,8 3,6 1,6 5,2 1,1 1,4 0,7
GENERALITAT DE CATALUNYA 4,3 3,3 3,9 2,8 4,0 2,5 2,7 2,5 2,1 7,9 1,0 1,0 1,1
NS /NC 4,8 34,0 32,3 35,7 21,2 18,6 18,6 20,6 16,5 8,5 24,5 22,4 26,5
N (499) (792) (379) (413) (505) (810) (296) (262) (252) (522) (811) (398) (413)
[P7.B  Quina de les seglients entitats sencarrega del 5008 82
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AM B £ Area Metropol
% de Barcelona

QUESTIONARI

e ] ENQUESTA PLATOSS 0E BARCELONA 1AREA METROPOLITANA.
P e

- SETEMERE

ot | || Pletel L | Mesiels ||

Entrovistador || [R———

PRESENTACIO PLATGES BON

LweTTUT D Parcs
CNEIER LOPIO CeLS CATADANS SEBRE AGUESTA PUTIA L1 ASRARI e

mza:mmm PLATOES Aug

i ooNTESTES (NES RSSO SRACES Tm LA S

A 06 CONEXER LoPmNG DSLS CATTADANS SOSE AGUESTA PLATIA. Lt ASRARUA GUE M CONTESTES LS PREGUNTES. GRACIES PER LA S

COLLABGRACIG.

per aerecte | marerer T (utintzey quect. oataia) azom L
astens 2 [UHloey quect osctellsi A3 HORA1MINUTS DTHICI DE LENTREVISTA
rora ot |y

TE voSTE 15 ANTS O ST

o g o 71 contravictn)
51 US PLAL, £41 FODRIA DIR A GUINA HORA FA ARRISAT AVUILA A
o

1R GUINA MORATE FREVST QUEDAR-SWIT
ACLARIMENT: Expraceat an narse | minute.

M FODRIA DIR CUIN £5 EL FRINGIAL MOTIU BEL GUE HAVINGUT
A AGUSST) a7 (Ecponiania, o cuggens. Ancieu
et am o1 maxin ceta. Només una resocts)
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Presentaci6 de resultats
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Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opini6 sobre 'actuacié politica municipal.
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