
 

Facilitació i Assesorament al  
Procés Participatiu als Barris de 

Ponent 
 

• Elaboració del Mapa de Problemàtiques  
• Estratègies d’Intervenció  



Dimarts 17 de Juny 

 

Trobada amb Joves 
 



Dimarts 17 de Juny 



Dimarts 17 de Juny 

Causes o “arrels” dels 
problemes de convivència 

Reflexió 

Arbre dels 
problemes 

 

Mapa de problemàtiques 
 



“ARBRE DELS PROBLEMES” 
1_Degradació de bens del barri:  
 Manca de respecte de  bens. 
 Es busca la degradació del barri per a que no hi hagi control. 
 La gent marxa perque hi ha altres persones a qui interessa que marxin. 
2_Manca de respete a les persones:  
 Molt soroll i molèsties per la nit. 
 Incivisme. Intolerància. 
 Manca de respecte. Grups que no respecten a res ni a ningú. 
3_Ocupació desigual de l’espai públic:  
 Exemple de les festes d’anniversari al carrer. 
4_Manca de diàleg i de participació: 
 Mancances de comunicació ( Canals i habilitats ). 
 Poca col·laboraciói participació d’associacions veïnals, AMPES, etc,… 
 Manca d’integració i treball en xarxa. 
5_Delinquència:  
 Personas que delinqueixen. 
 Tracte desigual de la policía. Injust. 
 Manca de presència policial ( patrulles de barri ). 
6_Desescolarització: 
 Manca d’escolarització d’alguns nens i nenes, problemes que se’n deriven.  
7_Por:  
 Sensació generalitzada de por. 



Dimarts 17 de Juny 



Dijous 19 de Juny 

escolta activa 
escolta empàtica 

 

Taller Comunicació i Xarxa 
 



Dijous 19 de Juny 



Dijous 26 de Juny 

 

Taller Convivència i Civisme 
 

Les persones i els grups canviem 

Diversitat 

Les persones ens necessitem 

Rols i rang 





Dijous 26 de Juny 



Dimarts 1 de Juliol 

 

Taller definició estratègies d’acció 
 

Pluja d’idees 

Importància de difondre les 
coses que ens agraden del 

nostre barri 



“SOLUCIONS” 
1_Diàleg i consens:  
 Cal arribar a acords. 
 Buscar ponts de diàleg. 
2_Convivència: 
 Creació i desenvolupament de més espais i activitats relacionades. 
 L’espai públic i els seus béns són de totes les persones veïnes. 
 Coordinació amb l’Ajuntament. 
3_Usos de l’espai públic:  
 Creació d’espais per a activitats / propostes de grups de joves. 
 Negociació intercultural per treballar la diversitat. 
 Valor i sentit de l’espai públic com a espai de trobada amb altres persones. 
4_Comunicació: 
 Campanya de comunicació del nostre barri. 
 Potenciar espais de relació entitats, veïnat… 
 Buscar els ponts de comunicació i noves maneres de comunicar-nos. 
5_Delinquència:  
  Millores en la coordinació amb Policia i Ajuntament. 
 Problema focalitzat = més possibilitats de solucionar-se 
6_La crisi com oportunitat: 
 Percepció de moment amb més possibilitats de potenciar la xarxa 
7_Centre Arts / Actuació urbanística: 
 Impuls per generar canvis 
  



Dimarts 1 de Juliol 




